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Information du 1er trimestre 2012
Niveau d’activité satisfaisant
Progres des performances opérationnelles

Chiffre d'affaires du ler trimestre 2012 :

CA consolidé en M€ 2011 2012 Evolution
ler trimestre 16,3 16,3 -0,4 %

Le chiffre d'affaires du groupe ESR s'est élevé a 16,269 M€ au premier trimestre 2012, voisin des
16,342 M€ réalisés début 2011 (-0,4%). Ce niveau d'activité satisfaisant reflete la poursuite d'une
dynamique commerciale porteuse en début d'année, tandis que sa stabilité résulte d'un effet de
base défavorable, le groupe ayant enregistré au mois de mars de I'an passé un fort niveau
d'activité.

Evolution des conditions d'exercice de 'activité a u ler trimestre 2012 :

Sur la base d'une activité stable en valeur, le groupe ESR a amélioré ses principaux indicateurs
de gestion opérationnels. Ainsi le taux d'intercontrats moyen de la période a-t-il encore
Iégérement reculé a 7,6%. Par ailleurs, I'effectif facturable (en équivalent temps plein) a atteint
850 collaborateurs en moyenne au premier trimestre 2012 contre 879 lors de la méme période en
2011.

Ces différentes évolutions, conjuguées a une stricte maitrise des frais généraux et de structure,
se sont traduites par une progression des performances opérationnelles, conformément au

plan de redressement des marges mis en ceuvre par le groupe.

Cependant, 'activité du début de deuxieme trimestre s'est dégradée suite a I'arrét d’un forfait
important dans le secteur des télécoms et la réduction de périmétre d'un autre forfait dans le
secteur de la finance. Cette détérioration a entrainé une hausse sensible des effectifs en
intercontrats, que le groupe s'emploie aujourd'hui a résorber.

Au 31 mars 2012, la dette financiére brute du groupe, exclusivement constituée de l'affacturage,
s'élevait a 8,9 M€. Compte tenu d'une trésorerie de 1,3 M€, la dette nette se montait a 7,7 M€.

Par ailleurs, les dettes fiscales et sociales rééchelonnées représentaient un total de 5,0 M€ a

la fin du trimestre (chiffres non audités).

ESR rembourse actuellement ses dettes fiscales et sociales rééchelonnées sur un rythme

mensuel de 150 K€, et ses dettes de retraite et de prévoyance pour un montant de 216 K€

chague mois.

Comme indiqué dans le communiqué du 23 avril, le groupe ESR est actuellement a la recherche du
financement qui lui permettra de conforter la phase de retournement en cours.

ESR publiera le mercredi 25 juillet aprés bourse son chiffre d'affaires pour le deuxiéme trimestre
2012.
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Consultez toute l'information financieére sur www.esr.fr

25 ans d’excellence en gestion des infrastructures informatiques et télécoms

Fondé en 1987, le groupe ESR est aujourd’hui le principal spécialiste de la gestion des infrastructures informatiques et télécoms sur le marché
frangais.
Avec pres de 1 000 collaborateurs, le groupe est également présent, au travers d'ESR Consulting, sur le conseil en stratégie du Systeme
d'Information en s'appuyant sur les fortes compétences développées en Sécurité, Stockage & Archivage, Réseaux & Télécoms et Virtualisation.
La clientele d’'ESR est composée de grands comptes et d’ETI opérant sur les secteurs des télécoms, de la banque-assurance, des services, de
I'industrie, du transport, de la santé et du secteur public.
Le groupe ESR est implanté sur 'ensemble du territoire national et accompagne ses clients en Europe.
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