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1.1 L'ACTIVITE DU GROUPE

Activité au cours de l'exarcice écoulsd

En 2011, le Groupe ESR & renowe avec la croissance, aprés deux années consécutives de baisse de son
activite,

La croiszance du chiffre d'affaires s'est tablie comme suit -

CA consolidé en ME 2011 2010 Evolution
1er Trimestre 18,3 15,7 +3891%
2eme Trimestre 16,4 15,8 +3.4 %,
3eme Trimestre 14,1 15,0 1 4 U
4&me Trimeste 16,6 15,6 +3,4 %
Enseﬁble de I'exercice 64,4 62,1 +3,8%

Le chiffre d'affaires réalise par le groupe ESR au cours de 'sxercice 2011 s'est &leve 4 64,4 ME en hausse,
exclusivement organique, de 3,8%. Au quatriéme trimestra, les facturations se sonf inscrites & 16,6 M€ en
progression de 6,4 % sur la période correspondante de 2010,

Porté par de nouvealx SUCGRS dans le secteur des télecoms et en régions, le graupe a enregistre une
acceleration de sa croissance en fin d'année, alors que le quatrigme timestre comportait un jour facturable de
moins gue 'an passé.

Par rappart au froisiéme frimestre, la progression séquentislls de |'ackivité a atteint & 5%.



1.2 LE BILAN ET LE RESULTAT DU GRCUPE

1.2.1 Commentaires sur le compte de résultat consolide

Compta de resultat synthétique

‘EnMe 2011 2010
: Chiffre d’affaires 54,4 ' 62,1 I
Iasse salariake 525 1T
Autres chames opérationnelles 48 126
Résultat opérationnel courant 21 =22
Résultat opéeationtel 2 -3
Résultat financier 3,3 -,2
Résultat courant 1,7 -3,2
Irmpot sur les sociétés { i
'Résultat part du Groupe A7 3,2

= Chiffre d'affaires 2011

Le chiffre d'affaires réalise en 2011 représente 64,4 ME contre 62,0 ME en 2010, soit une hausse de 3 8%,
ESR réalise 51% de son chiffre d'affaires en région panisisnng et 4% dans les autres régions,

En région parisienne, ESR est organisé par secteur d'activits, Ces secteurs représentent une part significative di
chiffre d'affaires du groupe, notamment au sein des télécoms {24% du chiffre d'affaires), airsi que dv secteur

financier (12%) et de lNindustrie {10%).

En 2011, la decroissance du chiffre d'affaires en e de France s'est ralentie (4% au liew de -17% lannge

precédente), tandis que les regions connatssaient une reprise d'activite  (+119%).

La nouvelle organisation managériale et commerciale mise en place au cours du quatriéme trimestre 2010 a
podté ses fruits sur lensemble de l'annés 2011,

Parallélement, ESR a continug d'adapler tout au long de Mannée sa skucture de colit, tant en terme d'évelstion

des effectifs, que de maffrize des charges.



= Evolufion des effectifs
o Effectifs facturables et intermissions
L'effectif mayen du groupe est passe de 959 personnes &n 2010 4 979 persannes en 2011,

£n moyenne, le nombre de collaborateurs facturables (base ETP) est passé de 860 & 879 personnes {soit une
augmentation de 2.2%).

Ctans le méme temps, le nambre de personnes en intermissions a décry, passant en moyenne de 71 4 55
personngs. Le taux d'intermissions s'est ameéliors 4 6,3% (au lieu de 8,3%).

< Effectifs de structure

L effectif de strucfure s'&léve 4 115 personnges ehviron sUr [exercice.
Cet effectif est représentd powr 7% par du personnel agences {direction d'agences, commerciaux, assistantes
de facturation,...}, et pour 30% par du personnef fonctionns! sigge.

o Effectifs sous-traitants
Le niveau des sous-traitants a &t de [ordre de 25 personnes en moyenne (versus 17 personnes).
= Nombre de Jours facturés

Compte tenu des aléments gui précédent, le nombre de jours facturés en 2011 s'éléve en moyenne mensuelle 3
14 783 jours, contre 14 086 jours précédemment, soit une augmentation de 5%.

= Evolution de la masse salariale

La masse salariale s'éléve & 52,5 ME, cantre 51,7 ME pour l'exercing 2010, sait une hausse de 1,5%.
Cette hausse contenue de 0.8 ME s'explique principalernant par |a progression des effectifs (erviren 29%).

= Evolution des autres charges opérationnetles

Les autres charges opérationnelles s'élévent 4 9.8 ME, contre 12,6 ME pour 'exercine 2010, soit une diminution
te 2.8 ME.

Al titre de l'exarcice 20190, ESR avait di constituer des provisions pour risques et fitiges pour un montant todal
netda 1.4 ME En 2011, les provisions sont & confrario reprses pour un mantant net de 0,6 ME, soit une varation
positive gicbale de 2,0 ME

A noter que [a part des reprises de provistons non ubilisées s'8ldve & 0,6 ME { pour 0,5 ME en 2010}

En outre, |a diminution des charges externes a été impartante pour fa froisiéme annge conséoutive. L'écanamie
. Oénérée s'éleve 306 ME of représente plus de 9% du poste de charges extenes.

Les haonoraires et les frais de déplacement sont natamment en baisse de respectivement 0.4 et 0,3 ME,

Far aileurs, les aufres charges opérationnelles courantes constituées des impdts et taxes, se sont arcrues
denviron 01 ME.

All titre de 2017, te recours a la sous-traitance ou au personnet extérieur reste e premier posts de dépenses et
représente 2%% des charges externes. Les frais de déplacement, les hanoraires st s loyers de bureaux
representent respectivement 20%, 10% ef 12% du total des dépenses extemes.
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v Resultat opérationnel courant

Le iofal de la masse salariale et des aukres charges operationnelles courantes diminue ainsi de 1.9 ME. Dans le
méme temps, le chiffre d'affaires augmentant de 2.4 ME, le résultat opbrationnel courant augmente de 4,3 ME,
passant d'une perte de 2.2 ME, 3 up gain de 2,1 ME,

= Résultat opérationne!

Aprees prise en comple de charges & caractere exceptionnel (0,1 ME au titre de pénalités liées aux talements de
detfes fiscales el sociates), le resultat cpérationnel s'éléve 32,0 Mg (versus -3,0 ME),

= Résultat financier

Le résultat financier s'éléve 4-0,3 ME an 2011, comparable & calui de 'exercice 2070

= |mpdt sur les societes

L'impét sur les societés au titre de Fexercice 2011 s'éléve 4 46 KE.

=  Reésultat net

e bénefice net part du groupe s'éléve 2 1,7 ME contre uns perte de 3,2 M€ en 2010



122 Commentaires sur le bilan consofidé

Compte de bilan synihéigues

T EnME 2011 2010 B 201 2010
i Ecarts d'acquisition | 1 10] 1 1.0 Fonds prapres | 0,7 -25
Immobilisations incomorelles | 0.0 0,0 |nigrss minoritaires | 00 04
fmmabilisations corporelles | 04| 0.4 Dettes financigres LT| 28| 09

Immobilisations financigres | 031 04  Provisions pour retraites | 1,2 1,2
tnpdts différds actifs | 067 06 impéts différés passifs ! 00 0.0

Actifs non courants | 12,3/ 12,4 Total! 33| -04
Clients | 164 148 Cettes financieres CT| 85| 9.2,
Autres creances; 20| 20 Prowisions | 11| 2.0 -‘:
Actifs financiers acowrtterme: 00| 00 Founissewrs | 2,01 21
Disponibiliés . 17| 1.8 Altres deffes | 18,01 185
Actifs courants | 20,6 19.0 Passifs courants | 286| 31,8
 Totel| 329] 314 Total| 328 314)

» Actifs non courants
Les actifs hon courants ressorient & 12,3 ME fin 2011 contre 12,4 ME fin 2010, dont 11 ME au titre des goodwills.

Les tests dimpairment ont &t effectues et nonl pas condult & des dépréciations des valeurs inscrites au bilan
{cf. Comptes cansalidés, chapitre 6.7 tests de perte de valeur).

Les implis diffarés actif, d'un montant de 0,6 ME, ont &t& maintenus, par prudence en leur état,

Le mentant des impdts différés non encare activés s'éidvent & 3.4 ME 4 la cldture de 'exercica.

% Actifs courants
Les actifs sourants s'elevent a 20,6 ME [versus 15 ME).

{e poste inclut principalement |e poste clients,

Cehui-ch est en augmentation a 16,4 ME, versus 14,9 ME Cette augmentation s'explique par {'accélération de |a
craissance du chifre d'affaires sur le 4¢ trimestre 2011 (plus 1,5 ME HT par rapport au 3¢ Frimestre),

Par ailleurs, & delai de reglement a augmenté & 77 jours (versits 72 jours en 20101,



= Pettes financiéres et endettement

L'endetiement financier représente 85 ME au 31 décembre 2011, confre 9.2 ME fin 2010, 1l s'agit du
fiancement requ du factor en contrepartie de la cession des créances clients.

Par ailleurs, la part estimée & mains d'un an des detles différées s'éléve & 24 ME (3,675 ME organismes de
 prévoyance et refraite, et 1,8 ME CCSF), tandis que |a part estimée & plus d'un an est estimés & 2,8 ME, soit un
total de 5,2 ME de dettes différees.

Comple tens de la triésarerie figurant a factif du bilan, la dette nette du groups s'6léve 4 6,8 ME & la fin do
Fexercice, contre 7.6 ME fin 2010, salt une baisse de 0,5 ME.
Aprés prise en compte des dettes différées, le mentant de iz dette financigrs globale netie s'éléve 4 12,0 ME,

Les deftes fournisseurs s'élévent & 2,0 ME {versus 2,1 ME),

Le poste Aulres Detles s'éléve & 18.0 ME {versus 18,5 Mg).

Ge poste incluf, 4 12 date du 31 decembre, une dette différée de 675 K€ vis-&-vis des organismes de retraite ef de
prévoyance, Cette dette fait l'objet d'un remboursement surles 7 premiers mais de 'année 202, & raison de

96 KE par mpis.,



1.3 LES COMPTES D'ESR S.A.

1.3.1 Evénements de lexercice

Aucun svenement particulier n'est & mentionner en dehors des difficultés de trésarenie du Groupe {of 1.533
Continuik o' explotation),

1.3.2 Comparabilité des compfes
Aucun évenement particulier n'affecte la comparabifité des comptes,

1.3.3 Continuité d'exploitation

La socigté £ESR SA estla societe mére du groupe ESR [« fe Groupe »).

La continuité d'exploitation de |a societé est ige & celle du Groupe dans sen ensemble.

Depuis quelques années, ka situation de trésorerie du Groupe st tendue,

Le financement des besoing de trésorerie d'exploitation s'effectue quasi-exclusivement par le factoring des
creances clizaks.

La société a en gubre obteru un etalement de certaines da ses deties.

Remboursement des dettes différées

Le Groupe a abtenu auprés de la COSF, en juillet 2010, un premier talemant de debes fiscales st sociales potr
un montant de 3,5 ME. Le solde de |a dette s'8levait & 2.6 ME au 31 déembre 2010,

D nouvelles difficultés de trésorerie identifiées dabut 2011 ont canduit la Cirection & solliciter un nouved
étalemant de charges fiscales ef sociales pour un montant total de 4.5 ME & Schelle du Groupe, portant ls
passif fiscal et social gelé & un montant de 7,1 ME (fn avril 2011),

L'écheancier, renouveld de maniére trimestriel par la CCSF, a &8 respecte sur 2011 st le montant restant di
s'éléve 44,5 ME au 31 décembre 2011,

Entre le 1 janvier et [z date d'arété des comples, ke groupe a rembourse, & la CCSF, au rythme de 180 KE par
mais, les dettes fiscales ef sociales différees. A la date d'arrété des comptes (2% juin 2012), = montant de |a
fdette CCSF estde 3,7 ME {versus 4.5 ME au 31 décembra 2011},

La société est en atlente de a confirmation par ta CCSF du plan de remboursement & prévair pour le futur, Ce
plan devrait Btre poursuivi sur les mémes bases (150 KE par moig),

Par ailleurs, dans le cadre daccords formels conclus avec les organismes concemeas, les cotisations de refraite
et de mutuelie et de prévoyance dues au fitre des 26 gt 48 fnmestre 2011, ont &té remboursées & raison de
216 K€ par mois. La fin du remboursement interviendra en juillet 2012, La dette, compte fenu des dates
d'exigibiiité, était de 675 KE au 31 décembre 2011, de 1 162 KE fin janvier et s'sléve & 216 KE fin juin 2012,

A fa date darrété des comples (29 juin 2012), le mantant fotal de la dette résiduelle cumulée s'dléve & 39 ME
{wersus 5,2 ME au 31 décambre 2011).

Dpération de rapprochement envisages

ESR et OSIATIS vont annoncer le 29 juin 2012, entrer &n négociation exclusive en vue du rapprochement des
deux groupes, Uans ie cadre de cetie operation, un apport en capital d'un montant de 3 Me affectud par
OGIATIS, dait pematire & ESR, de lever les incertifudes pesant sur sa continuité o 'exploitation.
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1.3.4 Le résultat A'ESR S.A.

Donnéas resLEmess :

|

i |

_Données en KE _ B 2081 2010

: Chiffre d'affaires 59782 ST7HI
Résultat daxploitation avant : : ::
Dépréciation des CfC interngs® 5 1867 -2 082
Résultat d'exploitation 176 -2 082
Hésuftat financier 1427 -443
Résultat courant avant impédts 1603 -2 525
Resulkat exceptionnst 197 =238
lmpdt 45 199
Résuitat net 1361 -2 562
{en % du chiffra d'affaires) 240% | 4.00%

* e dégpilallan d eatsiepouran: vis-Gevis de i fiiale ESR Conzulting 8 &be conaifude pourun meantant de 1 G50 KE & 14 clature de Mexercice 2071,

Le chiffre d'affaires réalisé par ESR SA. al cours de l'exercice 2011 s'est elevé & 58,8 ME, en progressian, &
perimétre comparable de 2,8%,

Les autres produits d'explaitation sont relativement stables & 0,6 ME {versus 0,5 ME),

Les raprises de provisions sont en augmentation 8 1,3 ME&, versus 00,9 BME {cf. supra}.

Les achats et autres charges externes se sont &leves & 10,0 ME, soit une baisse de 0.8 ME en valeur ahsolug et
de 8 % en pourcantage.

La baisse est fiée & leffort géneral de réduction des colds, gqui a poré notamment sur la diminution des
honoraires (0,5 ME) de méme que les frais de déplacemeants (0,3ME),

Les chares da personned g'@lévent 3 45,7 ME, versus 45,3 ME, soit une hausse de 1%,

[ans le méme temps, les effectifs moyens sont passés de 820 personnes en 2010 & 851 personnes en 2011,

Si Fan inclut le colt des refacturations de personnel, ainsi gue fe recours 4 fa sous-raitance ou au personngl
exterieur, Tensemble des charges de personned s'éléve & 50,7 ME (versus 50,4 ME).

La marge brute directe, calculée aprés déduction du recours & |a sous-traitance et des frais de déplacament,

s'eléve & 6 7ME soft 115 du chiffre o affaires (versus 5,2 ME soit 9% en 2010,

Les impdts et taxes sont stables a 2,6 ME, :

Les autres charges et produits, v incluses les reprises de provisions, 'élévent 4 +1,354 M€, versus 0,533 ME.
L'annee 2611 a vu le denouement de litiges ou contentieuy antérieursment provisionnés.

Gornpte tenu du solde net d'autres produits et charges, le résultat d'explaitation, avant dépréciation du comphe-
courant interne, est positii de 1,8 ME, versus une gerte de 2,1 ME en 2010,

Le rompte-courant vis-a-vis de lg filiale ESR Consuliing et inscrit & {'achf du bilan {autres créances) a éte
déprécie & hauteur de 1,7 ME,
Compte teni de cette deprécistion & caractére d'exploitation, le résultat d'exploitation 5'éigve & 175 KE { versus
une perte de 2,1 ME en 2010).

e resultat financier 5'éléve & +1,4 ME (versus -(LAME).
H comprend des reprises de provisions sur ies titres Servitique et Infodesign pour des montants respectis de 0,9
gt 15 ME,

Le résultat courant est positif de 1,6 ME, contre un résulfat négatif de 2,5 ME au fitre de Pexercice
précédent.
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Le resultat exceptionnel s'eléve a -0,2 ME {stable). || est principalement fié & fa pise en charge de pénalités
sociales et Racales, dans le cadre de 'etalement de dettes.

Cornpte tent de ces élements, et d'un impdt sur les sociétés de 44 KE, le résultat nat affiche un bénéfice de 1.4
ME en 2011, contra une perte de 2,6 ME au titre de I'exercics précedant.

1.3.5 Le bifarr d'ESR S.A.

Données résumoes en KE

BILAN fen KE) ) _ 201 2010
Immabilisations incarporelles BBOT| 6661
Immobilisaticns carporelles 340 288
immobilisations financiares i 6408 4 829
Créances clients 083! 74

| Aufres créances 39170 4227

{ Trésorerie 15131 1215
Comptes de regulanisation J60 402
Total actif 29 037| 25336
Capitauy propres 1016|2377
Provisions polr risques et charges P 17EY | 2443
Fmprunts et detles I kY 138

: Dettes fournisseurs 54471 5869
Dettes fiscales af soviales 16572 15408
Autres dettes 5425 3243
Comptes de régularisation Gaa (43}
Total passif o _ 29037 | 25336

Commentaires sur e bilan

Le fotal du bilan 'ESR S.A. s'éléve a 29,0 ME 3 la date du 31 décembre 2011, contre 25,3 ME precédemment,
soif une augmentation de 3,7 ME.

Globalement, actif immobifise s'eleve 2 13,4 ME {versus 11,9 ME}, du fait d'une reprise de provision sur les titres
de Servitique (0,9 ME) et d'Infodesign (0,8 ME)

Les creances clients totalisent 9.8 ME 2 |a fin de 'exercice, cantre 7.6 ME, L'augmentation du poske clients a &te
constatée essentiellement en fin d'exercice avet un niveau d'activite en accélération,
Le délal d'encaissement clients s'éléwve & 50 jours, en accrofssement sur celu de I'année précédents (40 jours).

Les autres créanges, 4 3,9 ME, sonf en diminuBon de 0,3 ME,

La trésorerie s'&léve & 1,5 ME (versus 1,2 Mg),

Les capitaux propres présentent un solde négatif de 1.0 ME 2 la fie de l'exemice contre un solde négatif de 2.4
ME & da fin de Fexercice précédent

14




Les provisions pour fisgues et charges sont diminution, & 1.8 ME, contre 2,4 ME précédemment, Ees litiges
dénoués Font &té pour des valeurs globalement inférieures aux provisions constituées.

Les provisions pour risques et charges incluent pour 0,6 ME les pravisions pour indemnites de fin de carriére,
comptabifisées dang les comptes sociaux depuis 2008,

Les deftes fournisseurs s'élévent 4 54 ME & I3 fin de l'exercice, contre respectivement 5,9 ME & fa fin de
l'exercice précedant. Si lon exclut fes prestations infernes, le poste foumisseur diminue Bgérement, passant de
2O0MEAT G ME

Les dektes fiscales et sociales d'un montant de 18,6 ME sont en augmentation de 1,2 ME. Au-defa de la baisse de
la TWA crnlectée (08 ME), l'atgmentation est pencipalement lise & |a dette contractée (et augmentée en 2011)
aupres de fa CCSE et faisant 'objet d'un plan de remboursement depuis juiet 2010 {augmentation de 1,3 ME,
pour un montant résidugl de 3.9 ME 8 la clture de Mexercice).

Ce poske enregistie egalement un accroissement de 4 ME ie & 3 double comptabilisafion de la prime de
vacances {rattrapage d'un an).

Les autres dettes (5.4 ME) comprennent principalement des comptes courants intemes (soit 5,2 ME).

1.3.6 Datall dos sociétes controlaes au 31 décembre 2011

1.3.7 Activités des filiales

| INFODESIGN

L'exercice clos le 31 decembre 2011 s'est traduit par un résul{at bénéficiaire de 753 K€ {versus 390 K£} ot
par un résultat ' explioitation de 736 KE (versus 395 K&}

Quant au chiffre d'affaires, i| S'éléve 3 3673 KE {versus 2 665 KE),

Par ailleurs, te resultat financier presente un bénéfice de 16 K€ (versus -2 KE)

Hn'y a pas de résultat exceptionnel {versus -3 KE).

Le total du bilan s'@leve 44 319 KE (versus 3 011 KE), avac des capitaux propres de 933 KE (versus 1580 K&},

12

Soclété " Désignation |  Gapital Autres capitaux propres | Détention

Infodesign Communication SAS | Sirel: 414 009 357 05032

2, rue Paris - 92 180 Meudaon APE 7HZ

| 128K BOSKE100%!

ESK Switzerland S4 CH 56013529940 :
: 23, rue de fa Fontenette Carouge (st sans activitg) JO0KE :
:1227 Genéva o BOOKCHF . -4 338KCHF 100%

Servitigue Network Services SAS ! Sirat: 240 201 708 00031 ¢ HHKE B13ke 100%

2, fue de Paris - 92 190 Meudon £ APE - 7217 i

APE : 7212 o

ESR Consulting SAS Siret; 418 409 258 00041 100KE -2 094KE 100%
2. rae de Paris - 52190 Meudon | APE: 7212 e .




SERYITIQUE NETWORK SERVICES

{'exercice clos te 31 décembre 2011 s'est traduit par un résuitat hénéficiaire de 207 K€ [versus -513 K€).
Le chiffre d'affafres s'éléve & 7 174 KE [versus 7 203 KE & la cldture de Pexercice 2010),

Enfin, les charges d'exploiation, neties des provisions, se sant &levees 3 7 057TKE {versus 7 848 KE).

Le résultat dexploitation est de +191 KE (versus -529 KE} at ie résultat nancier est de +16 KE

En I'absance de resultat exceptionnel, le résultat net s'éléve & 207 KE [versus -519 KE).

Le letal du bilan s'eléve & 6 D62KE (versus 5 270 KE), et les capitaux propres a 909 KE (versus 702 K&,

ESR CONSULTING fanc. |.YNX TECHNOLOGIES}

L'exercice clos te 31 décembre 2011 s'est tradult par un résuitat de -334 KE {versus -905 K€} et par un
résultat d'exploitation de -5303 K€ (versus 937 k).

Le chitfre d'affaires ast en progression a 1483 KE (versus 1 1B0KE).

Four ce qui est du résultat financier, il présents ung perie de M K&,

Le reésultat exceptionnel est, quant & fui, nul.
le tofal de bilan s'&féve & 1 328 KE et les capitaux propres -1 994 KE

Les creances clients s'élévent & 1 121 KE, Elles inclusrt des factures & étabiir intra-groupe pour un montant de
Tr8 RE.

Le compte courant vis-2-vis d'ESR s'éléve au passif 4 2 238 KE

1.3.8 Charges non deductibles fiscalement

Les charges mntégrées pour le caloul du résultat fiscal JESR SA s'éléwent & 187 KE of
concernent principalement :
- I'CRGANICICIS) pour 93 KE
- l|a provision pour departs & la retraife pour 51 KE.
la TVTS pour 31 KE

lzs amaortissements excédentaires pour 13 K€
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1.3.9 Echéancier des deftes fournisseurs (ESR)

En K£
Dettes fournisseurs

Decomposition par période d'géchéance des facturas
Factures -on parvenuas

Factures #chues |

Factures non échues |

de 0 & 30 jours
de 31 560 jours
a plus de B0 jours

2011

5390

4117
19
1254

17

2010
5869

iy

4573
318
1291

12

A0
12

-15
34




1.4 EVOLUTION DE L’ACTION ESR DEPUIS SON INTRODUCTION EN BOURSE (Mai

1989

Anncec Cours WOlLHTE MEnE el

Fiuz v Mois 17lus Las tulisiss MME&XiJ'I'II.FI'I_'II Mols Mirsiinurn Mais
1888 19,80 juin 1,35 septembre 172 818 i 1 BEE octobre
2000 43,50 mars 17411 dacembra 133 436 nwars 41536 novembre
2001 15,50 . mars .09 décembro 2 HL juin nan oIt
2002 4,00 it 3,90 F&urie FR OB e er 1182 anin
2003 1,75 dicembrg [=a o] CNArS 16 A8a and| S48 iz
2004 33,00 gl OG0 fidy, & dée. 20430 riars Llits aoht
2005 120 nars F.A0 décomore HEOBD et AT janvier
2006 11,31 awrll 357 novemine BA2 000 novermbre 1592 juaillzt
2007 LE2 il 3,0z deceinbie 1453027 fawriar 56 60  rorwenmibro
;D08 3,20 Juilled 1,73 decenbra Zaz SOB juaillet I B tars
2009 245 juin 1,00 mars 221 DA jLain a1 403 rars
2040 1,53 jamwrer 3,71 dernermbeog GHA 422 seplanbre ani17Aa juitlat
2011 1,34 fuin 0,57 décemnbire, 1 Chdd GG o 15472 raadit
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1.5 PERSPECTIVES DU GROUPE

La société a renoué avec la croissance et la profitabifite en 201t Cependant, dans un environnement
econamique incertain, et face aux évolutions du secleur Télécoms {entrée d'un 4« opérateur), la sociétd <'attend
a une baisse d'activité sur fannée 2012.

Dans ce contexte, &lle veillera a présenver au miglx ses margss.

1.6 EVENEMENTS INTERVENUS DEPUIS LA CLOTURE DE L'EXERCICE

Report de |a date d'arrété des comptes et d' Assemiiée Générale

Par un communique du 23 avril 2012, ESR a gpnonee reporter 12 date d'arété des comples au 29 juin au plus
tard (date effectivement retenue), Paraflelement, ke fribunal de commerce de Nanterre a canfirmé damrs ure
ardonnance du 8 juin, le report possible de Assemblée Générale jusqu'au 30 septembre 2012 [au lieu du 30

juiry),

Remboursement des detfes differées

Entre le 1 janvier et |a date d'arrété des comptes, Je groups a remboursé, & la CCSF, au rythme de 150 KE par
mois, les dettes fiscales et sociales différées. A la date d'arédté des comptes (28 juin 2012), le montant de g
detie COSF est de 3,7 ME (versus 4.5 ME au 31 decembre 2011}

La societé est en attente de la confirmation par la CCSF du plan de remboursement & prévolr pour ls futur, Ce
plan devrait &tre poursuivi sur les mémes bases (150 K& par mois),

Par ailleurs, dans le cadre d'accords formefs eonclus avec les organismes concemés, Jes cotisafions de retraite
et de mutualle &t de prévoyance dues au titre des 3ine gt 48 frimestres 2011, ont eté remboursées & raison de
216 K& par mois. La fin du remboursement interviendra en juillet 2012, La detie, compte tent des dafes
d'exigibiiite, &tait de 675 KE au 31 decembre 2011, de 1 162 IK£ fin janvier at s'8léve & 216 KE fin juin 2012,

A la date daréte des comptes (29 juin 2012}, le montant iotal de la defte résiduelie cumulée s&léve 3 3.9 ME
(versus 5,2 M€ au 31 décembre 2011).

Opération de rapprochement enylsagée

ESR et Osiatis vont annoncer e 29 juin 2012 entrer en nagaciation exclusive en vue du rapprochement des deux
groupes. Dans |2 cadre de cetfe opération, un apport en capital d'un montant de 3 ME effectug par Ostatis, doit
permettre & ESK, de lever les incertitudes pesant sur sa continuité d'explaitation.
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1.7 PROPOSITION D’AFFECTATION DU RESULTAT NET

1.7.1 PROPOSITION D'AFFECTATION DU RESULTAT POUR 2011

Le Conseil d'Administration décide de proposer a 'Assemblés Générale des actionnaires d'affecter le bénéfice
de l'exercice clos le 31 decembre 2011 s'elevant 8 +1 361 204,50 € au poste « Report & nouveau »,

En

de -2 846 38061€4a-1485 18511 €

4T

£as5

d'adoption  de  celte

proposition,  le poste e Report & MNouweaur sera pote

1,7.2 DISTRIBUTIONS EFFECTUEES AU COURS DES 3 DERNIERS EXERGIC.ES

o Distribution des dividendas

__ Exercice _ Distribution {otale | Dividende par action | Avoir fiscal par action
200 0 E 0
2009 0 o 0
2008 | % 0 2




1.7.3 TABLEAU DES RESULTATS DES 5 DERNIERS EXERCICES

EN K& | 2007} 2008 anng| 20100 2014|
l. Capital en fin d'exercice
Capital social 3716 3 76 245 243 243
Nombre 4es achions ordinaires existantes 4 374 542 4 874 B42) A 874 542 4874 542 4 Br4 542
Nombre des actions & dividendes priettaires (sans droit de wote)
existantes
Nombre maximal dactiong futures & créer
Par conversian o abligation
Par exercice de droifs de souscrigtion 8.3 &0 45 500 45 (00 44 500 Il
H. Opération et résultat de |'exercice :

Chiffre d'affaires hors taxes 42 765 42 744 45 812 57 178 oE TRZ
Résul}at avant impits, |:Iualrtu::mat|on des salaries el dotation aux &8 859 5451 1 334 873
arnorfissements el provigions
Irpfits sur les bénéfices 1151 -738 0 ) -44
Farticipation des salaries due au tite de l'exenice { 0 ] ]
R&su!liat aprés impdis, §?Ejrtl-::;pa1mn des salariss el detafions aux w0 3181 1 886 2 5ED ¢ a8
amorissements ef prowisions
Fesultat distribué { ¥ 1] 0 ]

' Hl. Résultats par action
Résuitat aprés impdts, participation des salariés mais avant dolation
aux amartiszements 2 provisions -(,12 0,18 05 027 (.17
Résultal apras impdts, parlicipation des salariés et dotations aux
amortisserents et provisions 0,043 -0,B4 0,39 -[.53 028
Dividende attribué 4 chague acfion 0 0 1 a0 i

[V, Personnel :

Effactf moyen des salaries emplovés pendant I'exercice 534 570 S0 2 251
dontant de la masse salariale de 'exercice 20528 21 GAD 22 56T 32097 32 208
Mantant des sommos versées au ftre des avantages sociaux de
I'exercice (stoudlé socials, muvies sociales, el ..) ér 9409 ¢ 268 13188 Hadd
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1.8 CAPITAL ET ACTIONNARIAT D'ESR

1.8.1

information annuelfe sur Vactionnariat

| [denfité des personnes physigues ou | Capital (nombre titres)

morales

Personnes physiques datenant plus de 50% ves titres ou des droits ds vole

i Jean-Guy BARBOTEA
Soit 47,2 %,

| Droits de vote

2 299 167 titres nominatifs : 4 598 334 droits de voke
Soit 64 6%

Aucune attre personne physique ou morale ne détient plus 1/20, 1410, 148, 173, 122 ou 2/3 du capital social

if nexiste pas o actionnariat salarié au fitre des PEE ou

1.8.2

FCP.

Options de scuscription d'actions

Les pians non expirés a0 31 décembre 2011 sont &teints suite au départ des salariés concemes.

Tahleau récapitulatif des titres donnant accés au capital
{Optlons de souscription d'actions)

OPTIONS DE SOUSCRIPTIONS D'ACTIONS

14

Pren d opliens 3 Flan doptiong 4 Flan o oplicns
Date Assemblée GEnérale Q80414999 QE/04 999 FENG2004
Data Consell d'Administretion Q232002 DED12004 FANTIA005
Numbre total o'actions pouvant étre souscrites 57 500 2 GO0 67 50
Mombre de personnes conceméss 3 7 19
Nombre de dirigeants concernés T 1 o]
Point de départ dn I'exerclce des options NEMS 2004 Q& F 2006 AT
Date dexplratlon QB3 2007 060172008 ZHOTIZ009
Frix de sauscription 1285 € B,7%E 947 £
Mombre d'acticns souscrltes ao 311122041 0 { i)
Mombre d'actlons restant a souscrire zu 2{M 272011 [ [l 1]
Plan d'vptlons & Plan d'cptions 7

Date Aszemblén Ganérale (/012006 QFCE 20068
Date Consell d'Administration (17201 1 051012071
Nembre total d'actions pouvant &ire souscrites S0 G040 5 D00
Mombre de parsonnes concernées 3 1
Hombre de dirigeants concernés o |
Point de départ de ['exercice des options D& 2011 DEA2011
Cats d'expiration OE01/2013 DSM12013
Prix de souscription 831 & gd5 e

oM Bro dAcians SOUSCTITES AU o [ F 272011 o W)
TEMGTe Taclens restant a sousorire a0 ST T 4] Lt




A

1.8.3 RAGHAT PAR LA SOCIETE DE 5E5 PROPRES ACTIONS

1.8.31 Aulorisalion d'acquisition par fa Sociefe de 585 propres actions

L'AGE du 24 octobre 2005 a auforisé | sosiete & acquérr ses propres actions & concurrence d'un montant
maximal de 6,3 5% du nombre des actions compaosant le capital social de fa Saciété sail 305 405 actions.

Le prix minimum &'achat est de 9,21 € et le prix maximum de 13 €, Cette autorisation & &8 donnée pour upe
durée de 18 mois soit jusgu’au 24 gyl 2007,

A partir du 25 octebre 2005 et pour une durge de deex ans renouvelable par tacite reconduction par pérodes
de un an, la socieke BESR a config a la societe INVEST SECURITIES, la mise en ceuvre d'un contrat de
liguidité conforme & la chare de déontologie de I'AFEI du 14 mars 2005 approuvés par la décision de
[Autorité des Marches Financters du 22 mars 2005,

Pour la mise en osuvre de c& contrak, les moyens sufvants ont &té affectes au comple de liguidite .
- 10000 titres ESR
- 100000 £

1.8.32 Inventaire des valeurs mobiliéres de placement défenues par ESR a la ciéfure de 'exercice

Le nombe de titres détenus & la cldture s'&éve & 100 185 actions.

! Vakeur (€} Prix d'acruisition ”‘.'u;.aleur a la clbture
Cours de {'action 0,39 0,60
Yalorisation . 88852 60 111




1.9 INFORMATIONS SUR LA SOCIETE

1.9.1 Conventions visées a article L225-38 du Code du Commerce

Nous vous demandons conformément a I'aricie L 225-40 du Code du Commerce, d'approuver les
convenfions visées atarticle L 225-38 du Code de Commerce qui ont ét& rdquliérement conclues et
autorisées par votre Conseil d'Administration an cours de Fexercice 2oolle.

Yos Commissaires aux Comples vous les présentent et vous donnent a leur sujet toukes les

informations requises dans leur rapport special.



1.10 INFORMATIONS CONCERNANT LES MANDATAIRES SOCIAUX

1.10.1 Informations refatives a fa rémunération des dirigeants de la société

La remuneration du Frésident Directeur Général, Monsieur Jear-Guy Barboteau, ne comprend qu'une partie
fixe qui s"éléve paur 'exercice 2011 4 196 366 euros (idem en 2010, avantages en raturs inclus).

Ee montant des remunérations brutes versées aux membres du comité de direction, s'éléve pour ['année
2011 & 1275 814 € Le Comité de Direction est consfifué de 16 personnes dont le Président et Directeur
Sanéral.

Le total des remunérations brutes versées sur 2011 aux 10 personnes tes mieux rémunérées s'aléve 3
195 337 € (versus T 336 027 &)

1.10.2 Autres mantlats sociaux exercés par le Président de fa société

NOM FONCTION . | SOCIETE
Jean-Guy Barboteau Fresident du Comseil d'Administration 5.A ESR Switzerland
Administrateur 2.4, Baboteau Participations

Représentant de fa sociéte ESR (Président) SAS ESR Consullting
Représentant de |z socigté ESR {Président) 543 InfaDesign Communications
i Représentant de |a société ESR {Président)  * SAS Senvitique Netwark Services

(Gérant S5.CH Hauts de Rodin
Gérant 5.C.1. Rodin ||
Garant S5.C.1 Rodin Ml

Gérant 5.C.1. Rodin Gestion

Aucuns remunération ou avantage n'ont été percus, de maniére directe ou indirecte, au fitre de ces mandats.

1.10.3 Auires mandats sociaux exercés par les administrateurs

[NOM FONCTION o ! SOCIETE

Anne-Marie Barboteau Administrateur S.A. Barbateau Participations

Aucune rémunération ou avantage n'ont £fé pergus, de maniére directe ou indiracte, au titre de ces mandats
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1.11 INFORMATIONS SOGIALES ET ENVIRONNEMENTALES

1.11.1 Informations sociales 2011 de ESR SA

ANNEE R 2011
Effectifs fotal ayant pergu des salaires au cours de 'exercice o 1178
Effectifs permanents au cours de Pexercics 624
Salariés sous C.0.D. y COMPS cﬂntrat apprenti et gualif. {1} 17
Nowmbre de salariés sous conirat a durée indéterminée {1} 830
Répartition de I'effectif total {1} selon |a nationalité
Frangals 7rg
Autres nafionalités i)
Total ' - B47
Travailleurs extérieurs
Notmbre de salariés appartenant 3 une entreprise extérieure (1) 3
Nombre de stagialres (1) 1
Mombre de travaitieurs temperatres (1} 16
Hantdicapés o
Nombre d'handicapés connus au 31 décembra 201 13
Nombre d'handicapés au 31 décembre 2011 suite 3 accidents 0
intervenus au seln du périmdtre Groupe _ o
Rémunérations
Masse salariale {brut) T 3 722 KE
Rémuneration brute moyenne mensuelle (1)
| Montant tles 10 rémunérations les plus élevées 1 185K€
: Montant des versements effectués 4 des entreprises
! extérieures pour mise 4 disposition de personnel :
Entreprises de travail temporaire L 548 KE
Autres antreprises o travaifleurs indépendants 1525 KE
Charges salariales giobales
Frais de personnel {A) " ~ 45 749 KE
Chiffre d'affaires (B) R TAZKE|
Ratio A (B g 7T
Participation financiére des salariés
Montart global de la réserve de participation ITE
Montant meyen de la participation par salarié bénéficiaire X
Formation Professionnelle Conflowe T
Mantant des dépenses de formation {f) Ba2 KE
Pourcentage de [a masse salariale 1.5%
Nombre jours de stagiaires i 3G9
Nombres dhauresdestage | T 121852
{*) coiit pédagngigue + colt salarial chargé + frais divers
Participation financiére au comité d'entreprise -
(Euvres sociales et culturelfes (0,3 % de la MS) o G7AE ]
Budget de fonctionnement 02 % de la MS) TET35€

{1} Effectifs présents au 31 décembre 2011 |
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1.71.2 Données environhementales

Lactivité d'ESR 5.A. n'entraine pas de conséguences emvironnementales significatives,

1.12 IDENTIFICATION DES PRINCIPAUX RISQUES

le contrite interne { § 3.8 du rapport annuel — sous-chapitre 2.3 ).

Yous allez entendre, par ailleurs, la lecture du rapport établi par le Président de votre Conseil d'Administration
conformément aux dispasitions de {article L 225-37 du Code de Commerce sur les conditions de préparation et
d'organisation des travaux du Conseit d Administration et sur les procédures de contidle interme mises en plage
parla sociéts.

Yos Commissaires aux Comptes relatent dans leurs rapports sur les comples annuels et rapport sar les comples
tonsolidés, laccomplissement de leur mission.

Le Conseil d'Administration
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2. COMPTES CONSQLIDES

2.1 BILAN, COMPTE DE RESULTAT ET ANNEXE

2.2 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES
CONSOLIBES



2.1 COMPTES CONSOLIDES
BILAN
RESULTAT
ANNEXE

31112/2011

GROUPE ESR




Mote preslaile | L'ensemble dez donnees menticnnees dans fes documents de synthese consalides
est exprime en ke

T BILAK COMNSOLIE L i e B
2 COMPTE DE RESULTAT COMSCLDE. ..t oo e e e ]
3 R1AT PESPROOUITS ET CHARGES COMPTABILISES DANS LEXCREICE ..o B
4 FARIFAL DF FINANCEMENT PAR LANALYSE DES FLUX DE TRESORERIE ... 7
5 WARIATION DES CAPITALX PROPRES — PaRT LU GROUPE NPT TROPRR &
B NOTES ANNERES ..o e e T 9
G.1 F R MATIEING GEMERALES 1ttt te e oottt eeeee e ettt T
g2 WETHODES COMPTABLES SHAMIFILATIVED i it e et B
5.2.1 REFERENTIEL COMPTABLE ...ttt etir e B
6.2.2 PRINCIPES DE COMNSOLIBATION ..ot 1
£.2.3 CONTINUITE DEXPLOMATION .o 1
624 MvPOTHESES BT UTILISATION B ESTIMATION Lo 12
625 INFORMATION SECTORIELLE ... oottt ece sttt e et 13
G265 WETHODES DE COMVERSHIN ... e enie e T3
6.2.7 REGROUPEMENT D'ENTREFRISES - GOODWMMEL ... et 14
528 INSTRUMENTS FINAMGIERS DERIVES ..o 1B
529 COUVERTLRE Lot ccvvtrrsn o im0ttt e eeeee e eeeeeeeeee e 1B
B.210  IMMOBILISATIONS INCORPORELLES .ottt ei e, 18
G211 BMMOBILISATIONS CORPORELLES. ..o oo 1B
8.2.12  DEPRECIATION DES ASTIFS .. e AT
F.213  CLENTSEYAUTRES DEBITEURS oo e B
G.2.14 TRESORERIE BT FULIVALENTS fit ittt ot B
8218  AUTRES ACTIFE MOM SOURANTS. s oo 1B
8.2.18  ACTIFS MON COURANTS DETEMLIS EN VUE [E LA VENTE ET ACTIVITES ABAMDOMNEES .. 1%

8217 CAPITALN PROPRES ..ot en a1 21




B218 EMPRUNTS PORTANT INTERETS . .. oo
G218 AVANTAGES DU PERSONNEE &ttt ar e s ar a0
B2 20 PROISIONS. oot
B.221  FOURMISSEURS ETAUTRES CREDITEURE .o
£.2.22 METHODE DE RECOMNAISSARUE DU CHIFFRE D'AFFAIRES (oo cimn e
5.223  RESULTAT OPERATIOMNEL COURSMT . oo oo
B.224  RESULTAT FIMANCIER HET ..o e
B.220 IMPOT SUR LE RESULT AT oottt ettt ettt
G226 RESULTAT FAR AITIEN e mmr it e r s e r s s es s e e s

5.2.27 BN DE T TERIERT MET oo oo

8.3
5.4
5.5
5.8
B.7
6.3
5.8
g8.10
611
5.2
B.13
.14
§.15
8.16
817
B.18
g.18
B.20
821

622

PERIMETRE DE SOMBOLIDATIOM ottt oo oo ettt
FalTs MARQUANTS DE LERERDICE 1ottt
(MO BILESATEONS INCORPORELLES — GOOEMILL .o e
IMMOBILESATHONS SORPORELEES e
TESTE DE FERTE DE WALEUR ... oo e,
AUTRES ACTIFS RGN COURANTS L e e e
CLIERTS ET AUTRES DEBITERIRS oo
TRESDRERIE ET EQUNVALENTS DE TRESORERIE ..o
CAPITAUX ERMIS ET RESERWES ..o e
EMPRUMTS PUORTAMT INTERETS e irrs i i
PROVISIONS POUR FENSIONS ET AVANTAGES ASSIMILES ..o
AUTRES GETTES ET COMPTES DE REGULARISATHON (COURANTS ET NON COURANES). . ...
CHARGES DE PERSIMMEL .0\ttt ee ot et ee e ettt sttt et st
AUTRES FRODLHTFS ET CHARGES DIEXPLOMTATION e
AUTHRES PRODUITS BT CHARGES OPERATIOMMELS e s
FESULTAT FINAMCEER MET e
IMPOTE SLR LES RESULTATS oo oo

FESULTAT DES ACTIVITES ABANDONMEES ... e

20
21

22

e

27
22
23
23
24
24
24
24
25
26
27
28
28
28
25
25
30
30

32

3z
33
33

33




.23  TRAMBACTIOMS AVED LES PARTIES LIFES. .o e e 35
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B.25.2 EMNGAGERMENT S REGU S o e e e Ay
B.28 PASSIFS EVENTUELS, LITHEES v oot e e e 3B
B.27 CATEGCRIES D'ACTIFS ET DE PASSIFS FINANGIERS ... BT
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1 Bilan consolide

AcHfz non colirants

Caoadw ll

brirrsbiis ations incorporelizs

Immobdsations corporalas

ActiFs dimpdts gifférdés

Aatres actifs non courants
Total des acttfs nen courants

Actifs courants
Créances clisnts
Crerances Jirpdt sur les sooigtés
Auires areances el comipies de regularisation
Tréasororie ot aguivaknts de razoraris
Total des actlfs courants

L
8.5
6.5

a4a

5.9

11 044
38

2407
&131
98
12 299

15 355
H

2 4TR
1842
20 01

11074
i
A
&1
412
12 456

14 581
e
=451
1 G50
18013

Capflaux propros atirfiboables aux ackannaires de la socigfe meére

Crapital mocial

Renorl A nonvedn

Ercarts de corwarzan

Fdseitat - part du groups
Toetal dos capltaux propres

{PAssifs NG cOuramts
Erprunls porlai mldrets
Provisinns pour avantagos au pelrsonnes
Nutres dettes

Total des passfs non courants

Faesifs coirramts

Onprunis oortant intdréts

Frovisions

Dettes fournizs2urs

Autres telies @l camples de regulatisation
Tetal des passifs ceurants

4,13

a1

G673

244
2613
L)

1 BG5S
{591

12249
2 736
1585

8 540
1032
1522
ELiLH
29 giis

244
5EG
(RO
(32
{2 485}

1473
33z
2055

AR
T BhE
2181
15 514
41 810




2 Compte de résultat consolide

Frestations de sedvicos Gd 419 G2 CE2
Aclres produits de Tactivilé
Produits dos aclivitds ordinaires 64 419 62053
Achats consonemnss {10 (&)
Charges extesnas
Lharges de pers onnet 157 452 (51 GEdy
Irpdts & trdes (2015, [& Famh
Amortizaerments & provisions Ghn [1 364
Autres produits et charges [F &Anh 8 128)
Rég ultat opératlonnel courant 2 085 {2 1581)
Autes produits et charges opérabonnels 138 [B2H]
RESULTAT OFERATIONNEL 1958 {2 578)
Produiis de résorone of dquivalonts de tresarerie
ot de lendetieimneznt Tinancer biut 520 (23] 2758
Codt ke Mendiollemant financier net (263} 1235}
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3 Etat des produits et charges comptabilisés dans

'exercice
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4 Tableau de financement par I'analyse des flux de

trésorerie
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5 Variation des capitaux propres — part du groupe
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68 Notes annexes

6.1 Informations générales

Le groupse ESR, acteur majeur de la gestion des infrastructures informatiques et t8lécoms pour les
enkreprises, est une sociéld anonyme de droit frangais, constitués en 1987 dont e siege social se
situe au 2 rue ge Paris 4 Meoudon (82180,

Les stats financiers conzolides du groupe ESR pour lexercice clos le 31 décembre 2011 sont
prapares en application des normes comptables internationales IFRS en vigueur & cette date.

Les &fats financiers consolidés annuels au 31 decembre 2011 reflétent la situation comptable de |a
zocigte ESR 5A et de ses fliales {ci-aprés « le Groupe »), ainsi gue les interéts du Groupe dans les

eveniuelles enireprises assoctees et cosntreprises.

Les éfats financiers consolidés du Gioupe pour 'exercice clos le 31 décembre 2011 sont disponibles
sUr demande au sidge sockal ou suUr www.esr.fr,

Le Conseil d'administration a arrété les comptes de Texercice clos le 31 décembre 2011, le 2% juin
2012, Ces comptes ne seront définitife gu'aprés leur approbation par I'Assemblee Generale des

actionnaires.

Les états financiers consolidés sont &tablis en euros qui est la monnaie fonctionnele de la Société
mére. s sont présentés en milliers d'euras, arrendis au milier d'eures te plus proche,

ESR SA est |a société mére du groupe consalidé ESR qui comprend cing sociégtés au 31 décembre
2011,

6.2 Méthodes compitables significatives
6.21 Référentiel comptable

En application du réglement européen CE n® 16082002 du 19 juillet 2002 relatif & 'utilisation des
normes comptables internationales. les états financiers consolidés du Groupe av 31 dacembre 2014
ot &te &tablis conformement au réterentiel IFRS tel gue publie par 'ASBE et adopie dans Union
ewropsenne 3 cette meme dafe. Par ailleurs ces efats financiers ont egalement eté prepares
conformament aux normes [FRES emises par I'1ASE (International Accounting Standards Boards). s
sont arrétes sur la base des comptes individuels de chague entité constituant le Groupe et retraités
pour étre en confarmite avec les principes comptables qu'il @ retanus. ils ont eié etablis selon la
convention du colt historique 3 Fexception des aciifs financiers disponibles & la vente. Sauf indicaticn
contraire, ces normes ont &té appliguees de fagon permanenta & tous |es exercices presentes.



Ce reférentizl est disponible sur le site de ia Commission européenne, & l'adresse suivante :
hep:fec.europa eufinternal_marketfaccountingfias_fr htm#adopted-carmmission,

La préparation des états financiers conformément aux IFRS nécessite de retenir certaines estimations
comptables déterminantes. La direction est 2galement amenée 4 exercer son jugement lors de
Yapplication des méthodes comptables,

lez meéthodes comptables sont cohérentes avec celles appliquées lors de l'exercice précédeant, 4
I'exception des points suivants -

Mouvelles narmes, amendements de normes et interprétations de normes en vigueur au sein
de I'Union Européenne au 31 décembre 2611

Prosedure d'Ameélioration des normes [FRS publiee en mai 2010,

Amendemant 4145 24, Information relalive aux parlies ligas qui précise les informations 3
fournkr au titre des engagements futurs ligs & un événement pasticulier et relatif aux parties
ligas.

Amendernent o'lAS 32, Instruments financiers .

Présemation, relatif au classement des droits de souscription &mis qui sont libellés dans une
maortnaie autre que la mennate fonctionnelle de Femetteur.

Amendernent de linterprétation IFRIC 14, [AS 19, Plafonnement de ['actif au titre des régimes
& prestations définies, exigences de financement minimal et leur interaction | Palements
davance d'exigenses de financement minimal.

amendement de la norme IAS 1« présentation des é&tats financiers » adoptée par NASE
maiz non encore adoptd par FUnion Eurepéenne au 21 décembyre 2311 n'a pas donné liew a
une application anticipae,

Aucun de ces fextes n'a dimpact sur les comptes consolides du Groupe,

Normes et interprétations non encore entrées en vigueur et qui n'ont pas été adoptées par
anticipation par le Groupe

L'amendement suivant, adepté par '"ASE ou [IFRIC {Infernational Financial Reporting
Interpretations Commiftee} ainsi que par 'Union Eurcpgennes au 21 décembre 2011 n'a pas
denna lieu a une application anticipee

Amendement IFRS 7 Instrumeants financiers : informations & fournir en annexes - Transfer
d'actifs. Cet amendement compléte les informations a2 fournir en annexes ay tire des
transferts d'actifs financiers, tels que des operations de titrisation ou de cessions de creanges,

Sauf indication contraire, le Groupe prévoit dadopter les textes lorsqu'ils deviendront applicables et
n‘anficipe aucun impact sionificatif dans ses atats financiers.

=




6.2.2 Principes de consclidation

Filiales consolidées

Les filiales sont des entreprises contrilées par te Groupe ESR. Le conlrdle existe lorsque le Groupe
ESR defient le pouvaoir de diffiger, directement ou indirectement, les pofitiques financidres et
opérationnelles de l'entreprise de rnanigre & obtenir des avantages des activités de celle~ci.

Le contrdle est genéralement présumé exister si d2 Groupe ESR détient pius de la moitie des droits de
vote de entraprise contrilés. Les &fats financiers des filizles significatives sont inclus dans les états
financiers consolides & compter d= |la date du fransfert du contrdle effectif jusgqu'a la date ou le
cantrdle cesse d'exister,

Entreprises associées

Les entreprises associées sont celles dans lesqueties e Groupe ESR est en mesure d'exercer une
itfluence notable sur les politigues financieres et opérationnelles, mais dont il n'a pas le controle.
Linfluence nofabte est generalement présumee exisier si le Groups ESR délient au mains 20 % des
draits de vole de I'entreprise associge.

Les entreprises associess sont comptabilisées dans le bilan consolidé selon la méthode de |l imise en
anquivalence. Selon cette méthode, |a paricipation du Groupe ESR dans l'entreprise aszociée ost
comptabilisée au bilan pour un maontant égal 4 la part du Groupe dans l'actif net de l'entreprisa

SEEOCIRE.

Les etats financiers des enfreprises associees sont inclus dans kes &tats financiers consalidés &
cormpter de la date ol linfeence notable est constatés jusqua la date ol FMinfluence notable casse,

Le perimétre du groupe figure en note 8.3,

Transactions internes au groupe (éliminées dans les états financiers)

Les soldes bilanciels et les trensactions mtra-groupes ainsi que les profits latents résuttant de
transactions intra-groupe sont élimings. Les pertes latentes résultant de transactions intra<poupe ne
soni gliminées qu'aprés vérfcation effective de 'absence de pere de valeur,

Les gains latents décculant des transaclions aves les enfreprizes associées ef les entités sous
contréle conjoint sent éliminégs 4 concurrence des parls d'intérét du Groupe dans 'entité.

6.23 Continuité d’ exploitation

La sociétd ESR SA est la société mére du groupe ESR (« le Groupe »).
La continuité d'exploitation de la sociéte est ligqe & cele du Groupe dans son ensemble.

Depuis queljues annees, ia situation de trésorerie du Groupe st fendis.

"




Le financement des besoing de tiésorerie exploitation s'aeffectue quasi-exclusivement par |e factoring
des créances clisnts,

La sccieté a en oufre obtenu un etalement de certaines de ses dettes.

Eemboursement des dettes différées

Le Groupe a obtenu aupres de la CCSF, en juillet 2010, un premier etalerment de dettes fiscales at
sociales pour un montant de 3.5 ME Le solde de la defte s'élevait a 2.5 ME au 31 decembre 2010

Ce houvelles difficultés de fresorerie identifidges début 2011 ont conduit ka Direction & salliciter un
nouvel etalement de charges fizcales et seciales  pour un monkand folal de 4.5 ME & I'echelle du
Groupe, portant le passif fiscal et social gelé a un montant de 7,4 M€ {fin avnl 2011}

L'echeancier, rencuvelé de manigre trimestriel par la CCSF, a &té respecté sur 2011 el la montant
restant d0 &'é&léve &40 ME au 31 décembre 2011,

Entre le 1er janvier =t |a date d'arréte des comptes, [e groupe 8 rembourse, 8 la CCSF, auv rythme de
150 K£ par mois, les dettes fiscales et sociales differées. A la date d'arréte des comptes (29 fin
2012), le montant de |a dette CCSF est de 3,7 ME (versus 4,5 ME au 31 decembre 2011}

La société est en attente de a confirmation par la CCSF du plan de remboursement & prévoir pour le
futur. Ce plan devrait &tre poursdivi sur les mémes bases {150 KE par mois).

Far ailleurs, dans le cadre d'accerfs fommels conclus avec les organismes concermes, les cotisations
de retraite &t de mutuelie et de prévoyance dues au titre des 3&me et 4éme trimestres 2011, ont et
remboursées a raison de 216 KE par mois. La fin du remboursement interviendra en juillet 2012, La
dette, compte tenu des dates d'exigibilite, etait de 675 K& au 31 decembre 2011, de 1 162 K& fin
[anvier et s'éléve a 216 KL fin juin 2012,

A la date d'arriéte des comptes (29 juin 2012), le montanl total de la dette résiduelle curnulée s'atéve 4

3.9 ME {versus 5,2 ME au 31 décembra 2011).

Opération de rapprochement envisagée

ESR et OSIATIS voni annoncer fe 29 juin 2HMZ, entrer er negociation exclusive en wue du
rapprochemeant des deux groupes. Dans le cadre de cefte operation, un apport en capital effectug par
OSIATIS, doit parmettre 3 ESR, de lever les incertitudas pasant sur sa continuité d'exploitation.

6.2.4 Hypothéses et vtilization d'esfimation

Les comptes consclides sont etablis en réalizsant un cerain nombre d'estimaticns et en prenant
position sur des hypoth&ses qui peuvent avoir une incidence sur les actifs et passifs 2t sur les produits
et charges inscrits aue bifan consclide et au compte de resuMat consolide & la date de cloture. Ces
ectimations =ont fattes par la direction sur {3 base de la continuite d'exploitation en fonchion



d'infermations disponibles a la date d'amréte des comptes. Elles peuvent evoluer en fonction
d'evénements cu informations nouveaux pougvant remettre en cause les circonstances dans lesquelles
elles ont &2 slaboréss. Les résultats reels peuvent donc afre différentz de ceux attendus. Elles
concernent principalemeant la comptabilisation dimpots différés actifs, les tests de valeur sur les actifs
et fes provisions courantes et non courankes.

Les estimations comptables retenues par la Direction et concourant a [a préparation des étfats
tinanciers au 31 decembre 2011 ont été realizées dans ce contexke frés particulier et trés volatil,
notamment en ca qui concerne ies tests d'impairment realizes sur les ecatts d'acquisition (cf.
paragraphie 5.7}

5.2.5 Information scstorielic

Lin secteyr d'activité ezt une composante distincte d'une entite engagées dans la preduction de
produits ou senvices ligs ef expesée & des faques st & une rentabilite differents de ceux des autres
secteurs d'ackivité.

Un secteur géographique est une composzante distincte d'une entité engagéee dans la fourniture de
produits ou services dans un environnement gsonomigue particulier et exposee & des risques et 4 une
rentabiliteé  différents des autres secteurs d'activite  opérant dans  d'autres  environnements
Aanamigues, '

Le Groupe opére sur un seul secteur d'activite et les risques de taux de rentabifite sont homogénes
ruels gue soient les produits et services qu'elie offre.

la structure d'organisation interne et de gestion du Groupe ainsi gue son systéme dinformation
financiere interne sont &tablis selon ce seul secteur dachivitd, considérd comme |& premier niveal
d'infarmation sectorielle,

6.2.6 Methodes de conversion

Transactions libellées en devises éfrangéres

Les {ransactions en devises atrangeres sonk converties en euros en appliquant le cours de change en
vigqueur a la date de [a transaction.

Les actifs ef passifs monttaires libellés en devises &trangéres & la date de cléture sont convertls au
cours de change en viguew a la date de cldture, Les différences de changs qui résultent de ces
apérations sont comptabilisess en produits au en charges,

Les actifz et passifs non menstaires evalues au colt ef Hbellés en devises éfrangeres sont enreqistrés
ef consarves au cours hiskorigue en vigueur a la date de |a transaction.

tes actifs et passifs non monataires evalués & 1a juste valeur et libeles en monnaie atrangare sont
convertis en utitisant & cours de change a |a date 4 aquelie |a juste valeur a ate déterminee.




tiats financiers libelles en devises

Les actifs et passifs des societés intégrées au périmétre ef axprimés en devises afrangeres, sont
convertis en ewos au cours de change en vigueur & 13 date de sibfure des comptes. Cette conversion
g'appligue a l'ensemble des éléments bilanciels y compris les goodwill et les ajustements de juste
vakeur.

Les produits et les charges de ces socidtés sont convertis en eurcs au cours de change mayen de
Fannée, Ce cours moyed est une valeur approchae du cours 3 i date de transaction en Fabsence de
fluctuations significakives.

Les ecarts de conversion gui en découlent sont comptabilisés directement comme une composants
distincka des capitaux propres,

6.2.7 Regroupement dentreprises - Goodwil

Les regroupements d'entreprises &taient jusgu’au 3171272009 comptabilisés selon la méthode
tde l'acquisition, conformemeni aux dispositions de la norme IFR3 3 - Regroupement
d'entreprises —

Tous les regroupements tfentreprises sont comptabilisés en appliquant la méthode de Macquisition.

Toute difference entre le colt dacguisition ¢t fa quote-part de 'scquéreur dans b juste vafeur des
actifs et passifs eventuels est enrenisirée en tant que goodwilt & Mactif du bilan,

Les interéts minoritaires sont comptabilisés au prorata de leur détenfion dans la juste valeur des actife
nels acquis,

Le goodwilt est évaiue & zon colt, diminue due cumul des pertes de valeur. Le goodwill est affects 4
des unites generatrices de trésorerie et mest pas amorti mais fait Fobjet d'un test de dépréciation
annuel et chague fofs quiil existe un indice de perte de valeur.

Un goodwill negatif est comptabilisé en produit lorsqu'it ne peut pas &tre affecte 3 des charges ou
pertes futures identifiables.

En cas de cession d'une enfreprise, le goodwill attribug & la filisle est inclus dans la datermination du
résuitat dJe cession.

Les regroupements d'entreprises a compter du 01/01/201¢ sont comptabilisés conformément
aux dispositions de la norme IFRS 3 Révisée — Regroupement d'entreprises {phase 2).

Aucun regroupemet dentreprise n'a eu keu, depuis cette date. au s2in du groupe ESR.



£.2.2  Insiruments financiers dérivés

Le Groupe orutilise pas dinstruments financisrs dérivés pour couvrir soh exposition aux rsgues
{change ou taux dintéréts) résultant de ses activités opérationnelles, financiéres ou d'investissement.

6.29  Couvaerfure

Le Groupe n'a pas mis en ptace d'instrument de couverture.

Cette observation est apphcable a la couverture de fiux de trésorene, 4 la couverture d'éléments
monétaires et 4 la couverture d'investissements nefs dans une activité & I'éteanger.

£.2.10 Immobilisations incorporelles

Conformament aux critéres de la norme 1AS 38 — Immckilisations incorporelles, seuls les éléments
domt de colt peust &re estimé de facon flable et par lesguels il est probable que des avantages
econcmigues futers irank au Groape sent comptabilisés en immobilisations incorporelles.

Elles sont essenfisllement composges de logiciels (immchilisations & durée de vie finig) qui sont
amortis sur la durée d'utilité comprise en fonction de iz typelogie des logiciels entre 3 et & ans de
fagon [néaite et des frais de développement dés lors qu'ils rTemplissant I'ensemble des condifions
définies par ia norme |AS 38,

Les frais d= développement pauvant étre ackivés sont représentatifs des colts qui sont encourus 3
partr de la date 2 laguelle limwnobilization satisfait pour la premiére fois & tous les critiéres de
comptabilisation presentés ci-dassous :

« La faisabilitd technique nécassaire a l'achévement de I'immobilisation incorparalle en vue de
84 Mise en service ou en vente,

v Ulintention &'achever limmaobilisation incorporelle et de Fuliliser ou de la vendre,

+ Lacapacite a utilizer ou 2 vendre Fimmobifisation incorporelle,

« Lafacon dont Fimwmobiisation générera des avantages écenomigues futurs probahles,
« Ladizponibilite actuelle ou future des ressources nécessaire pour réaliser le profet,

v Lacapacié & mesurer de maniére fialle les dépenses lides 4 cat actif

Toutes les dépenses pouvant &fre directement atiribuges ou affectées sur une base raisonnable,
asohérente et permanente, & |a creation. |2 production et la préparation de Fackf en we de Fufilization
ervisagee sont immobiisees. En sont exclus les colts de vente, colits administratits ef frais génaraux
affectds indirecternent par un coefficient. Elles sont amarties sur la durée ' utilits.




Les immobitsations incorporalles sont &valuges selon |a rmethode du colt amorti (codt historique & |a
date de compiabilisation initiale majoré des dépenses ultérieurss ameortizeables et diminué des
amorttssements cumulés et des pertas de valeur constatées),

8.2.11 Immohbilisations corporelies

Principes d'é&valuations {initiales ot ulidrieures)

Conformément aux critéres d'lAS 16, sont enregistrés en immaobilisations corporelles les biens
detenus scit pour &tre uliiisés dans la production ou la fowmituee de biens et services. soit pour é&tre
toues 3 des tiers, soit pour &ire utilises 3 des fing administratives, Ces biens sont inscrits & I'actif 54
est probable que les avantages economiguas futurs atiribuables & cet achf vont au Groupe et si le
colt de cet achi peut &tre évalue da fagon fiable.

Les immobiflisations corporalles sont enregistiées & leur colt historique d'acquisition mincre des
amortrssements cumukes et des pertes de valeur éventuelles.

Lorsgu'une irmmobilisation corporelle a8 des composantes significatives avant des durées d'utilités
differentes, ces dernigres sont comptabilisées séparément. Les dépenses relatives au remplacement
ou rencuvellement d'une composante d'imrmobilisation corporelle sont comptabilisges comme un actif
distinct, et 'actif remplace est éliming.

Les coits d'entretiens et de reparaticns sont comptabilisés en charges de 'exercice au cours duguel
s sont encourus. Les autres depenses ulérieuvres refatives & une immobiiisation corporelle sont
comptabiltsees a 'actif lorsqu'elles augmentent las avantages économigues futurs de actif au-dessus
de son nivesu de performance defini & l'erigine, Toules les aulres dépenses ulfericures sont
comptabilisges directernaent en charges dés gu'encowyes,

Ceonfrats de location

Les contrats de ocation pour lesguels une partie significative des risques et avantages inherents &
proprigte sont sffectiverment conzsernves par le bailleur sont classas en contrat de location simpla, Les
paiements effectuds au regard des contrats de celte nature sont comptabilisés en charges de |3
periode dans [e compte de résuliat,

Les contrats de location sont classes en tant gus contrats de location-financement forsgu'ils
transfirent al preneur 8 quasitotalité des risques et des avantages inhérents v afférent. Ces contrats
de location-financament sont alers comptabilisés au plus bas de la Juste valew et da la valeur
actuaksee des paiements minimaux a2u fitre de la location, Les paiements effectugs sy titre de Ia
lpeation sont ventites entre la charge financigre et Famorissement du soide de la delte. La sharge
financiére et répartie sur les différentes periodes couvertes par le cantrat de tacabion e manidre 4
abtenir I tawx d'intérét effectif {peériodique constant sur le =olde restant di au passif au ttre de
chanue périnde).



Amortissements

L'amortissement est apprecieé sur une base lindaire en fonction de ta durée dutilité estimeés oe
fimmobilization corporelle cu du composant concemé,

25 principales durées d'uilité estimées sont les suivantss
Instaltations et agencements divers Sa-idans
Materiel de transport, Matdrief de bureau, informatigue & Mobilier 3810 ans

Concernant les contrats de location, lorsquill n'existe pas de ceritude raisonnable que le prensur
devienne proprigtaire de 'actif & la fin du contrat, Uachf st armorti sur la durée 1a plus coure entre |a
durée du contrat de location et sa durée d'utiite,

Les durges d'ufilité, les modes d'armorttssement et les valeurs résiduelles sont reconsidérés & chague
citture,

§.2.12 Dépraciation des actifs

Le goodwill, les immotilisations a4 durés indéterminée ou lez immobilisations incorporelles gu ne sont
pas encore pretes & &fre mises en senvice, font l'objet d'une estimation systématique a la clature de
chague exercice ou a chague survenance J’indice de perte de valeur.

Line perte de valeur est comptabiisee dés gue la valeur comptalle de Factif ou de 'unité géneratrice
de frésorerie & laguelle || appartient excéde =a valeur recouvrable, Les pertes de valeur sont
comptabilisées dans ke comple de résultat,

Au 31 déecembre 2011, aucune dépréciation n'est apparue nécessaire.

Valeur recouvrable

La wvateur recouvrable d'un actf isolg, c'esta-dire gui ne gensre pas d'entrées de trésorere
independantes de celles d’autres actifs, est déterminée pour I'unité génératrice de frésorerie & laquelle
il appadient,

La valeur recouvrable ast la valeur a3 plus Elevée entre le prix de vente net de l'actif e sa valeur
d'utilite.

La valeur d'utilte sst basée sur Factuaksation de flux de trésorerie futurs en fonction d'un taux
tdractualisation apsés impdts refletant ies appréciations actuslles di marcheé de la valeur temps de
l'argent et des risques spécifiques.

Pertes de valeur

LUne perte de valeur complabilisée au fitre d'une unite géneratrice de trésoreris est affectée d'abard &
k2 reduction de la wvaleur comptable de tout goodwill affectd & l'unite genératrice de trésorerie (au



groupe d'unités}, puis & la réduction de |2 valeur comptable des autres actifs de Funite (du groupe
d'unité) au prorata de la valeur comptable de chaque actif de 'unité {du groups d'units).

Les pertes de valeur minorent le résultat de 'exercice, au cours duguel elles sont canstatées.

Hormis pour les goodwill, les pertes de valeur complabiisées les années précédentes sont reprises,
lorsgue 'on sonstate un changement dans les estimations wtilisees,

La valeur comptable d'un achf augmentés d'une reprise de perte de vaieur n'excede jamais a valeur
comptable qui aurait &t déterminge (nette d'amortissement ou de dépréciation) si aucuns perte de
valeur n'avait &té comptabilisée pour cet actif au cours des annees precedentes.

G.2713 Clients et autres debiteurs

Les créances clients of auires créances commercigies sont evaludes a leur juste valeur lars de la .
comptabilisation initiale, puis au colt amori en utilisant fa méthode du taux d'miérét effectif, moins les
provisions pour dépréciation.

line provision pour depreciation st comptabilises 87l existe une indication objective démontrant que
le Groupe west pas en mesire de recouvrer 'ensemble des sommes nitislement prévues par les
termes de i3 creance. Le maontant de |a provision pour dépréciation est égal & la difiérence antre la
valeur comptable et 12 juste valeur des flux de irésorerie futurs actualisés.

6.2.14 Trésorerie et eéquivalents

Conformément & |a norme LAS 7, la frésarerie et équivalents de trésarerie figurant dans le iableau des
flux de trésoreris consolides, comprend la frésorerie (fonds en caisse ef dépdts & vuel ainst gue les
&quivalents de trésorerie (placements 3 court ferme, trés liguides, qui sont facilement convertibles an
un montant connu de trésorere et gui sont soumis 4 un risque négligeable de changement de valeur
et sans restriction d'utilisation).

Les placements dans des actions cotées, les placements dont Yéchéance initiale est 4 plus de trois
meis sans possibilité de sortie anticipée ainsi que les compies bancaires faisant 'objet de restrictions
{comptes blogqués) sont excius de |a trésoretie ef des équivalents de trésorerie dut tableau des flux de
trésarerie,

Les découverts bancaires, étant assimilés 3 un financement, sont égatement exclus de 1a tresorerie et
des equivalents de trégorerie. Le montant figurant & I'sctif du bilan dans |le poste « frasocrerie ef
&quivalent de trésorerie » cormespond & la trésorerie et quivalents de trésorerie tels que definis ci-
dessus. La trésorere nette figurant dans e tableau des flux de trésoreris comprend la trésorerie et
&quivalents de frésorerie diminuée de la dette factor et des découvarts bancaires.




6.2.15% Aufres aciifs non courants

Les autres actifs non courants incluent les &léments suivanis

Titres de sociétés non consolidées

Le Groupe détient des participations dans des socigtés sans exercer d'influence notable ou de
contréie, Les lifres de paricipation dans les socigtés non consolidées sont analysés comme
disponibles & fa vente et sont donc comptabilizsés 3 leur juste valeur. Si la juste valeur n'est pas
determinable de fagon fiable. les tifres sont comptabilisés & leur cott diminué des éventuefies pertes
de valeur.

La comptabilisation das titres de sociétés non consclidéss est la suivante

+ les variations de juste valeur des acfifs sunt comptabifisges en capitaux propres jusqua leur
date de sortie ou de dépréciation,

» [a dépréciation de ces actifs, en cas dindication objective de diminution de la justs valeur
(notamment baisse significative ou durable de la valeur de I'actif), est comptabilisée en
résulkat,

« dans le cazs ol des variations de juste valew ont &2 comptabilisées antérieurament en
capitaux propres, et 8'il existe une indication objective de dépréciation de I'actif, ou en cas de
cession des fitres, alors la dépréciation ot la sortie des tires doit étre comptabilisée en
resultat financier et les rauvernents antérielrement constatés an capitaux propres egalement
Mepris.

Préts et dépats de garantie

ll= sont comptabilizes au colt smori, diminug des éventuelles pertes de valsur,

6.2.18 Actifs non ¢ourants détenus en vue de la vente et activités abandonnées

Les actifs non couranls destinés & &tre cédés sont &valuds au montant le plus faible entre la valeur
comptable et la juste valsur diminuée des colits de la vents.




B.2.17 Capitaux propres

Actions propras

En cas d'achat dinstruments de capitaux propres. et guels quien soient les motifs, le montant de la
contrepartie payes & lBs codfs de transaction directernent imputables sont enregistrés comme Une
varigtion de capitaux propres.

Les actions ainst acquises sont donc deduites du total des capitaux propres, pour feur colt
d'acquisition, et classées sous la rubriqee « actions propres » jusgu'a leur annulation ou cession
ulf&risure.

Inversement, le résultat de la cession éventuslle des actions propres est imputé directement en
capitaw propres pour Feffet net de 'impdt La plus ou moins-value ainsi réalisée n'affecte donc pas le
résulkat de 'exarcicea.

Dividendes

Les dividendes ne sont comptabilises en deftes que lorsgue leur distribution a effectivemneant até
approuvee par I'Assemblée Générale.

Pajements fondeés sur des actions

Le prograrmme d'options sur actions permet aux membres du personnel du Groupe d'acquérir des
actions de kb Société. Confurmément a FIFRS 2 — Paiements fondés sur des actions, |3 juste valeur
des aptions attribuées est compiabiisée en charges de personnel en contrepartiz d'une augmentation
des capitaux propres.

La juste valeur st évaluge & |z date Fattribution et répartie lindairerment sur fa période auw cours de
laquelle les membres du personnel acquigrent fes droits d'une manigre définitive (« Vesting period »).
La jusie valeur des opticns est &valuse en tenant compte des tenmes et conditions des apticns définis
au moment de leur attribution. La valorisation des options servant a Fevaluation de la charge de
personnel complémentaire, a &t& réalisée sur fa base du medéle de Black & Scholes,

Le montant comptabilisé en charges est ajustd pour refléter le nombre réel des options acquises sauf
si les droits n'ont pas Eté acous en ratson d'un niveau de prix de 'action en dessous du seuil défind
pour l'acguisition des droits,

§.2.18 Emprunts portant interéts

Les amprunts portant intéréts sont cormptabilisés a leur juste valeur diminuea des colts de transaction
y afferent. Ces emprunts reskent, pour ledr evaluation ultérieure, comptabilises au codt amaordi en
forction de leur taux d'intérét effectf sur i durée de ces emprunis.

liz font Fobjet d'une répadition entre courant ef non couranl en fonction de leur echéance [+
12 miz),

@



Le groupe dispose d'un contrat d'affacturage par lequel i finance tout ou partie de son poste chent. Le
uontrat ne transfére pas la guasi-tofalite des risques et avantages inhérents & la proprigte de 'actif. En
canséguence, ke groupe continue de comptabiliser 'actif financisr (positionng en créances clienis) en
contrepartie o'ung dets financidre courante assimilés 3 uin découvert bancaire.

8.2.1% Avantages du personnel

Les regimes a cotisations définies

Les régimes a cotisations definies sont les régimes d'avantages postériewrs a l'emalal au tite
desquels le Groupe ESE verse des cofisations définies & une socigté d'assurance ou fonds de
pension externes. Les cetisations sont versees en contrepartie des services rendus par les salatiés,
Elles sont enregistrées en charges lorsqgu'slles sont encourues at méme fitre, par exemple. que les
traiternents =t salaires. Les régimes 3 cotisations définies, ne recélent pas d'engagement fuber pour le
Groupe. |ls ne donnent dang pas lieu & constitution de provision.

Les régimes a prestations définies

Les régbmes a prestations définies concement les avantages posterieurs a 'emplol qui garantissent 3
certaines catégories de salaries des resscurces complémentaires pour lesguelles le groupe BSR est
engags. Ces engagements font M'objet d'un caleid de provision, effectud en estimant le montant des
avaniages gue les employds auront accumules en contrepartie des services rendus.

Dans ce cas, le Groupe a Fobligation de payer les prestations convenues aux membres du personnel
en activité et aux anciens mambres du personnel.

Deux cas de figure peuvent se présenter |

+ e Groupe peut verser des cotisations a une entité distinete, mais devra payer des cotisations
supplementaires (ouU payer des prestalions non couveres) s lentitd n'a pas suffisamment
d'actifs pour honorer les avantages corespondant aux services rendus par le personnal.

v Le Groupe peut sussi azsumer [M-méme le versement des prestations ef couwris les
avantages a servir par des actifs propres,

Le Groupe suit un régime & prestations definies, Dans ce cadre, it comptabilise ses engagements de
refraite selon la méthode des unités de crédits projetées telle que requise par fa norme 1AS 19 -
Awantages au personnel. Cette évaluation intégre des hypothéses de moralité. de rotation du
persannel et de projections de sajaires fubes. L'évaluation de Fengagement & été faite par un actuaire
independant,

Le Groupe applicue la méthode du Sorie gui conduit 3 imputer en capitaux propees 'évalution de la
provision pour indemnités de départ 4 fa retraite due & des écarts acfuariels,

La dette reconnue au bilan 2t 13 valeur actuslle e 'obligation & chague date de citture © la valeur
actuslie désigne |a valeur actualisee des paiements fullrs attendus pour &teindre Fobligation résuilant




des services rendus au cours de 'exercice et des exercices antérieurs moins fa juste valeur des aclifs
du regime.

6.2.20 Provisions

Une provision est comptabilisée lorsque le Groupe ESR a une cbligation actuelle {junidigue ou
implicite} résultant d'un &vénement passé, donk ie montank peut étre estima de maniére fiable, ot dont
I'extinction devrait 3¢ traduire par une sorkie de ressources représentative d'avantages économigues,

8.2.21 Fournisseurs et autres créditeurs

LU'ensemble de ces dettes est enregistré inffialement 4 1a juste valeur puis au coGt amori.

Aprés leur comptébilisatmn initiale, le groupe ESR évalue au colt amorti tous les passifé financiers
autres que ceux détenus 4 des fins de transactions.

£.2.22 Méthade de reconnaissance du chiffre d'affaires

Les prestations du groupe sont valorizées dans les conditions suivantes

La régie : prestations ol la valorisation est fonckion des moyens mis en ceuvra, Le revenu est resonnu
au fur et & mesure de la prestation et est &gal au temps passé, justifie auprés du client, multiplie par
HIt taLx haraire sU journalier.

Prestations de projets et d'infogérance @ le chiffre d'affaires lig aux prestations d'infogérance est
reconny au fur et & mesure de la prestation. Les meéthodes de détermination du pourcentage
d'avancemant peuvent inclure 4 une date considérée :

» L'examen des travaux effectués
= Les sendces rendus rapporiés au total des services 3 exécuter

« Les coilts encourus rapportés au tolal des codls estimes

6.2.23 Resuliat operationnef courani

Le résultal opératonnel courant cormespond au resuitat operationnel avant prise en compte des colits
de resiructuration, des pertes de valeur des actifs [y compris k2 goodwilly, des plus oo moing value de
CEsSI0N,

Le résultat opérationnet courant est le principal indicateutr de performance du Groupe.




6.2.24 Résultat financior net

Les produits provenant des intérets soni comptabiisés dans e compte de résultat lorsquits sant
acquis en utilizant la methode du tauy d'intarét effectit

Les produits provenant des dividendss sont complabilisés dans e compte de résudtat dés gque e
Giroupe acquiert le droit & percevoir les paiements, soit, dans le cas des fitres cofés, 4 |a date de
détachement.

Le colt financier net comprend les intéréts 4 payer sur les emprunte calculés en utilisant la mathote
du taux d'intarét effectif, les interéts & recevoir sur les placements, les produits provenant des autres
dividendes, les profits et pertes de change et les profits ef pertes sur les instrurnents de couverture qui
s0ni compiabilisés dans le compta de résuitat.

5.2.25 lmpit sur e résultal

L'impdt sur le résultat {charge ou produit) comprend l'impat exigible et 'impdt différé. Limpat est
compiabilise en résulkat sauf g'il se rattache 3 des &léments qui sont comptabilisés directerment en
capitaux propres, Dans ce dernfer cas, il est directemeant comptabilisg en capitaurs propres.

L'impdt exigible corespond aw mentant estime de 'impdt df au titre du bénsfice imposable d'une
perinde, determing en utilizant les taux &impdt qui ont &té adoplés au quasi adoptés & la date de
oldture.

Les impots differés sont caloulés et pris en compte pour chague entité fiscale, paur les différancas
temporelies entre la valeur comptable des actifs =t passifs comptabilises et leur base fiscale
cormespondante.

Les actifs et passifs dimpdts différes sont &valués aux taux dimpdés dont 'application est attendue
pour 'exercice su cours duquel factif zera réalise ou ke passif réglé, sur |a base des taux dimpdts qui
onk &t sdoptés ou quasi adopiés 4 |a date de ¢léture,

Les actifs et passits sont compensés par entite fiscale, sous la utele d'une seule et unique autoritd
fiacale,

Les actifs dimpots differés ne sont comptabilisés que lorsqu'il apparait probable gue e Groupe
disposera de benéfices imposables futurs sur lescuels les perfes fiscales non wtiisdes pourront &tre
imputées. Les actifs d'impéis ne sont géneralement pas cormptabilisés sur des sociétés ayant réalise
des pertes fiscales sur les demiers exercices. Il peuvent toutefois '8tre en cas de probabilite de
recouvrarment estimee suffisante.



6.2.26 FRésultat par ackion

Le resultat par action avant dilution est obtenu en divisant ke résultat net (part du Groupe) par le
nambre moyen pondare d'actions en circulation au cours de 'exercics, & Pexclusion du nombre moyen
des actions grdinaires achetées st détenues a titre d'avtoconirdie,

Le résultat difue par action est calculg en retenant 'ensemble des instruments donnant un accés
différe au capital de la société consalidante, guils soient émis par celle-ci ou par une de ses filiales.

La ditution est déterminée instruement par instrument, compte feny des conditions existant 3 1a date de
clbture. Par ailleurs, e résultat net est ajustd afin Féliminer les effets financiers nets dimpot
correspondant aux instruments diutifs.

8.2.27 Endettement net

LU'endefternent net comespond aux dettes financiéres a court terme et long terme, diminuées de |a
tresarere, des placemenis @ court terme, ainsi que des instruments gérivés lorsqu'its se rapportent 3
des elernents sous-jacents inclus dans les autres dettes financiéres neties,

6.3 Perimeaire de consolidalion

Le perimétre de consolidation du groupe ESR comprend & sociétés au 31 décembrs 20171, La liste
somplete et les methedes de consolidation y afférent, sont les suivankes ;
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6.4 Faits marguants de Pexercice

Avcun evenement particulier n'est & mentionner en dehors des difficultés de trésorerie du Groupe (of.
chapitre B.2.3 continuitd d'exploilation).




6.5 Immobilisations incorporelles — Goodwill

AU 31 dacembre 2011, le tableau de varation des immaobilisations incorporefies —
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6.6 fmmohilisations corporelies

AU 31 decembre 2011, e tableau de variation des immobifisations corporelles se présente de |3 fagon
suivants
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Ale 31 decembre 2010, le tableau de variation des immobilisations corporelles se présentait de
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6.7 Tests de perfe de valeur

Le groupe pratigue annuellernent des tests de valeur.

La societé opére sur un seuf secteur d'activité et les risgques sont hamogeénes sur fensemblz des
produits et services qu'elte offre, Aussi bz groupe ESR correspond & une seule Unité génératrice de
trésorerie.

La valeur recouvrable de l'unitd géndratrice de frésorerie a ébd déterminge en utiizant Iz valeus
d'utilite. Four determiner 1a valeur d'ubifité, le groupe a prajeté les flux futurs de trésorerie quiil s'attend
a obtenir de I'unité génératrice de trésorerie. Catie projection esf basée sur des budgets financiers
couvrant une pericde de cing années (2012, 2013, 2014, 2015 et 2018). Les flux futurs de trésorarie
su-dald de cing ans sont extrapodes en tenant comple d'un taux de croissance & perpetuite (voir ci-
dessois). bes flux futurs de tresorerie sont actlalisés par le codt moyen du capital du sectewr

Les principales hypothéses retenues pour le budget de Mannée 2012 sont ;
«  Activitd : un chiffre d'affaires de 62 200 K&
»  Taux inter contrat ; enviren 7,1 % sur Fannée 2012
= Niveau d'EBIT : environ 1,40 %,

L'utilisation de ces fix futurs aboutit & F détermination de valeurs recouvrables identiques & celles
obtenues en appliqguant des taux avant impét 8 des flux de trésarerie non fiscalisés, comme demande
par [AS 35

Le tarx de croissance & 'infin est de 1, 75%.

Le taux d'actiealisation wtilisé correspond au colt moyen pondéré du capital observable sur Iz secteur.
Cetaux s'éléve 8 2.50 %, en 2010 il s'élevait & 10,15 %.

Les actifs testés correspondent aux capitaux employés du groupe ESR et se décomposent amsi:
«  Actifs courants et non colrants, a l'exception de |a trésorarie.

» [Des passifs courants a l'exception des emprunts pertant intérsts et de la part & plus d'un an
dur passii social et fiscal I'ESR 5.A. &lalé dans le cadre du CODECHEF.

La valeur d'utilite de 'UGT etant supériedre & ja valeur comptable des actifs testés, aucuns provisian
podr depraciation n'est a constaker au 31 décembre 2011,

A noter gue la variation de 1 point du taux 3'actualisation serait sans incidance sur g valeur de 'Unita
Generatiice de Trésorarie.




La baisse de 1 point du taux de creizsancs perpétuel oy une baisse de 1 point du taux de marge
{EBITDA { CA) serait egalement sans incidenca sur cette valeur,

8.8 Autres actifs non couranits

Titras non consolidés
Aulres wobiliz aions Mirancidses
SICAY nanties

Au 31 décembre 2011, le groupe détient 2 216 titres de |5 sockété Phenix Energy soib Une détention de
0.2689 % et |2 tofalité de cas actifs ont &té dépréciges dans les comples, Ces titres sond classés dans |a
catégoriz des instruments financiers « disponible 2 la vente », La variation de 1a perte de valeur est

compiabilisee en capitaux propres.

6.9 Clisnis ef autres debitews

Clients et comptes ratiaches 16 239 14 BEA1
Créanoes sockles an 152
Créesnces fizcales (hore mpdts covrant) 1 85858 1&78
Autres créancze 128 ak|
Charges constatées d'avance 372 409

Les créances ne portent pas intérét et sont en gengral payable de 30 & 50 jours. Elles n'ont pas 4 &tre
actualisées.

6. 10 Trésorerie el éqguivalents de frésoretie

Ciiezanibilitds 1650 296
Consalrs bancaires cadranis (T 11}
[Teies factor {9 168 (9992

Trézsorarle ou equivaients da trésareris 2 N'ouverture de Fexersice {7 523 [9 707
Digponabilités 160G i GRD
Concodrs bancaires couranis 1) 7l
Dettes Tacior (5 il [RER )]
Tresoreras life avy asiivilde abarcno




6.17 Capitaux émis ef réserves

Capital social et prime d'émission

Au 3273311, le capital est composé de 4 874 542 actions ardinaires, enbérement libérées et
représentant 243 Y27 10 euros.

Actions propres

Mombre de titres 100 185

Waleur {gn euras) 85 356

Ecars de conversion

La wvariation des écartz de conversion correspond principalement & la fluctuation des cours des
devises enfre |e 31 decembre 2010 &t le 31 décembre 2071,

Plan d'atfribution d'actions et de scuscription d’actions

Aucun plan n'est en vigusur au 31 décembre 2011, Les plans non expirds aw 31 décembre 2011 sont
eteints suite au depart des salarids concernas.

6.12 Reésuliat par action

Le résultat par action est le suivant :

Pour la caletl du résultat par action, ies actions propres détenues par le groupe scnt tetranchees du
narmbre dactions en circulation.

Résultat net attribuable 3 13 saciEte mare pour la periode

fen miliers d'euros) 1 BEA {3 E200
Resullat et pris a0 comrpia pouy la deteeringtion du résultat par sction

fen miliers deuras) 1658 {3 220)
Moyenne pondarae du nembre d'actionz en circulaton 4 854G BoB:; 4 TaE5 203




Le resultat ditue par action est agal au résultat par action. En affet, compte tenu du cours mayen du
titre ESR en 2010 et 2011, aucine option o achat des plans de stock-options n'est dans la monnaie
SU [es 2 derrders exarcices,

6.13 Emprunts portant interéfs

[MOH COURANT

‘DdColve bareaire ¥ B G
iDetie lige & b parfidpation des selerics a7 [ by
;‘Inbélra'lts CALrUE non échis 18 [0; I 8

Dedles Fagodrn O 450

Dedtes financfres divemes

Tous les emprunts sont libefles en euros et ont une échéance inférieure 4 douze mois.

Detail par nature de taux
« [lettes & long Eerme

An 311252091, le groupe ESR n'a pas de dettes a long terme,
= Instrurments de cobverure

En labksence de dettes 4 long terme, le groupe n'a pas mis en place des produits dérivés de taus pour
couvrr le risgue de taus.

6.14 Provisions pour pensions et avantages assimilés
Irfraduction

Selon les reglementations et usages en vigueur dans chacun des pays concermnas, des avaniages
complémentaires peuvent &fre accordés au personnel, Lorsgue ces avantages sont susceptibles de
gonner ey 4 presfation future pour fe Groupe, wune provision est calcuige sslon une méthode
devaluation actuarizlle. Le Groups fait appel & un actuaire indépendant pour évaluer ces
Snoagemsants.

La plupart des socigtes comprises dans le perimétre du groupe ESE correspondent a8 des enfites
francaizes.

Les provisions comptabilisées dans les comples comespondent aux indemnités de dépars & la

retraite.

Le Groups n'a externalise aucun actif financier afin de couvrr ces engagements. AUssi la valeur de la
provision pour pensions correspond 2 1a valeur de 'engagement,

Le Groupe comptabiiise les pertes et gains actuariels en capitaux propres.



Information financiére

Provislens rensoignsos an bilan

Meontand du passif nel ag ddbub do Cexercice 1174 11340
Colt des menvices rendus au cours de l'exercice 125 135
Crilt financier i G2
roars actuaries camptabilses en capitaig propres -1+ =149
Meouvemenl da parimatre

Praztations varséas [i] B3]
Montant du passif net en fin fexercice 1 230 1474
Montant reconnmir au compie de résultat {opérationne| et Anancler)

Cndt des servines rendus au cours de lexargice 158 Ul
Charge d'interet 52 Gz
Mentant Inscrlt aw com pte doe resuliat ; 187 200
I'I.-'hnta:jt reconnt er doimiden e amartissemants of provisions & caraclire T -
opératronnel

hanlant reconny en aulres produlls of chargas inanciors

Manlant Inscrit ad cotn pte de résuliat 187 204
Hypoithdsos actuarletles princlpales (en )

TaLx d'actualisatizn 4,255 4,50%
Tale daumnenlation dos salancs [inoyonnee) 2 [a0ts 2,005
Jaux @o burnowos 1%, 16% 17.16%

b'ecan actuariel constats est du & un effet dexpérience |ig aux variations du taux de turnovar.

[GiAin=) ! Frries ganarees =ur laxercice
(Gains £ Perles sur modificatian: de plan

Taux d'actuaizatian

Hausse des salaires

MorLalile

Rolalion dez offackils

Aoutbroes

Total [GainsHPertes madifications hypothises

| {GEAins) M Perter ajuat experience

3




6.15Aulres provisions

lLes pravisions pour fillges couvrent des risques de Stiges salanawy identifiés 4 la aléture de 'exercice.
es risgues sont valorisés au regard des demandes et des affaires similaires en lien aves les conseils

de i= sociéte,

Frewision pour itiges
Frewision pour auircs recuss

Total non courant ) :
Proyisin s pos s, | Guk EET FE1 (BTN IEER: 10688
Framnslien poalr anllres fis s 77 A1 i
Total courant 1 =06 16 ey T Q | Ao

6.16 Aufres detfes ef comptes de régularisation (courants et

non courants)

Delles fiscaks & sociales (hors impat courant)
Autres dettes

i Produits constatés d'avance

Dans les deltes fiscales ef sociales 2 750 K€ sonb refatifs 4 du passif non courant. Ce monkant
correspond & la part & plus d'un an du plan d'etalerment.

6.17 Charges de personnel

Salaires et traitemeants

Charges scciales {dont régimos da pension & cotsations définies)




6.78 Autres produits et charges d'exploitation

Sous iratance opérationnelle et achats sur affaires
Coid de infoimalique ef aotres moyeas (dont loyers)
Fublicits et relatinns puhiiguss

Commiseiong et honaraires

Ceplacemants misaions et récepion

Civers

6.19 Autres produits ef charges operationnels

Autres charges opératicnnelies

2143
2009
141
B33
1 605
Ly

1 e
Z 045

17
1338
1a80s

Gt

Ce montant correspond & la comptabilisation de pénalité de TVA.

6.20 Resultat financier net

Froduits o'interets demprusts et de dacouverts

Charges dintereis d'emprunis et de decouverts [2E3) 1230)
Coftde l'endettemeant flnancler ned {263) (239}
Deapréciation des actifs dispanibles & la vents : -
Effets de l'aciualisation - -
Autres 16 -
Autres produits et charges financiers 16 -




6.27 Impois sur les résultats
Charge d'impibis

La charge d'impdts pour les exercices clos 2010 & 2011 est principalement composee comme suit

Impdt exigible
Impdis différés

l.e rapprachemeant entra |a charge d'inpdt 2t le résultat avant impédt sanalyse comme suit

Résultal avant bmpdt 1712

Taux dimpaosition: nonmal applicable en France () 33,.35%

Charge ’im pot theorique {571}

hoidenoe des ;

« Boonomies dimpéts resuitant de Mutilisation de ooy
defizits fizcaux reportables anérisuiramant pon

- Mazn activalion des partes lsosles gansmgss sur (200
lenercice st aufras diff 2rences temporeles

« Credit impdt recherche -

- Gifférences permanentes 218
Charge d'impit effectivement constate [46)
Tavx d'im pot &ffe ctif {7 LA,

Les impdts différés actifs et passifs peuvent &tre dataillés ainst ;

: Crganiz
Freswvision indemnilés des iidpard e elmabie G1-] -1 Bl A5

Avniiveddiven d9Fisil e bbe FATH =ag T AT

Lirrikeakicary cless 100,

PFréreisizons s acskams (rapes

Lirritation des 109




Les ackifs dimpdks différes sur report déficitaires et differences temporelles oni &t reconnuss &
hauteur du roontant estimé recouvrable 4 horizon de deux ans selon le business plan &tabli par [a
Direction,

Cela revient & conserver [a position tenue & la cloture 2010 sur le niveau d'ackivation des impdts
differés, soif 613 KE.

Al 31 décermnbre 2011, le solde de Fimpdt différé est de 4 017 KE dont 6813 KE d'activés.
6.22 Resultat des activités abandonnées

keant.
6.23 Transactions avec les paities lices

Les ramunerations et avantages en nature du Président et des membres du comité executif se som
slevass g 3256 KE

§.24 Instruments financiers dérivés

le Groupe n'utiize pas d'instruments financiers dérives pour gérer son exposition aux fluctuations de
taux d'interst, de cours de change,

6.25 Engagements donneés ou recus

6.25.1 Engagements dannés

Mantissements de titres *

T 22005 Sordd GEndrake 100G 207

Mantissemonts do fonds de commorcs *

M &Z005 Bk TR Q00 £ 1E122010

12122005 = el Socigte Generale 550 000 £ 1971202000

Cautlon bancalre *

205 424 £

IWDEZ01E

Seb immohilie invest,  [Socidts 2nsrale

12111172005

L'intégralité des préts consentiz ayant éte rembeoursas au 31 octobre 2010, les nantiszements sont
devenus sans objet. Les formalites de levés des nantissements sont en cours,



Contrats de location {montanks exprimes en euros) :

Q0200 AR N
ELESSIMMC o R 1811207+ £ 2445 300 =

SEL Wt D14as2003 TR0 T . 254 9908
LY HOT MEIRGICA 01437211 507 z020! 5 700 & A48 e g : i s
Fencers Arlase - : I i
Furcsis Palrer AR LI A £ 31 LB | TTAIEC
=

Le groupe ESE utilise pour ses besoins d'exploitation das locaux dans différentes implantations,
L'engagement total au titre de ces baux jusqu'a keur date d'acheance représente 3 158 KE

Par silleurs le groupe ESR loue & la societe ECS 'ensemble de son parc informatique. L'engagement
du groupe au titre de ce cantrat sur un an représents 56 KL

Connees exprimess en euros

20082525

6.25.2 Engagements recus

M&ant,

6.26 Passifs évenlfuels, litiges

Atcun litige non previsionnég & la cloture 2011 ne répond 4 la définition des passifs dventuels au sens
t'|AS 37

Les pénalités non prises en comptes dans le premier étalement CODECHEF, ne sont pas
provisionnées dans les compies {388 KE). En principe, une fois le principal régle, |a sociaté aura |a
possibifite de solliciter la remise gracisuss des penalités et majorations de retard.



6.27 Catéguaries d’actifs ef de passifs financiers

Le Groupe a défini les principates natures d'actifs ef de passifs financiers suivantes :

i

Trros oo secitties nen consobiitos ; ® o a
epats ot ineesdissg sments 3 keng teome E3 295 zh3
Aures actEs non coumams E

Slicnes * 16399 16333
Aulres crdonoes comarnles H 2303 2502
Pl emers 3 zowl lesres * ]
ingues x 1695 1523

Checunls ' X o [
Cacoumly bansaines ol dedes factunieg g " E <5E E A3
Ausas deltes Foansiéioes & cosd ferne E A B2 a2
Medlees Forarnissears i ks 1 9EE] + 832

e 48001 150G 1

SAuties deitss courantes

6.28 Risgues de marché
6.28.%1 Risques de change

Le Groupe facture lensemble de ses prestations en euros ;) ses colts sont également libellés en
elros, La seule fillale &trangére du Groupe est fa socigté Info design Suisse dont les activikgs zant en
sommei.

Le financement de cette entite st assuré par un prét de |a société ESR pour 2.4 WMe Cette dette st
libelfée en euro et a ce titre les différences de change concernant ce pedt intragroupe sont portées an
capitaux propres.

5.28.2 Risgue de taux

100% de I3 defte du grovpe est a court ferme et & taux variahle. Compke tenu du faible encours de
deftes a moyen terme, Ie Groupe n'a pas jugé nécessaire de metire en place des produiis dérivas de
taux pour couvrir e fsgue de faux,

Le finencement du groupe est assure essenfichement par la cession de créances & un factor. Le cofit
de ce financement correspond & Euribor 3 mois plus une marnge,



LU'encours maoyen brut de dette vis-a-vis 2u factor est de 11 348 KE ; touts variation de +- 1% en
anaee pleine, par rappaort au niveaw actuel de I'Eurtbor, se traduirait par une charge ou un produit
financier supplémantaire de 113 KE,

6.29 Risque de crédit

Les creances d'explaitation concernent principalernent les créances clienfs.

Le groupe estime qu't n'est pas exposs & un risque significatif compte teny de fa sobabilitd de ses
clienis. En eftet, l'essentisl de la facturation du groupe ESR ast faite & destination de groupes de
premier plan gqui présentent un niveau de defailiance négligeable.

De plus, la politiqgus de cession des créances commerciales auprés d'un factor oblige le groupe &
respecier des procedures rigeureuses de selection des clients.

6.30 Risque de liguidite

Le principal indicateur de liquidite seivi par la direction du groupe est |2 montant non ubifisg des limites
de crédits avcordees au groups sous diverses formes et les liguidités dispanibies,

Le tableau ci-aprés récapituls la situation d'acceés & |a #guidite du Groups au 31 décembre 2011

Faotor Groupe

ESR =l

E5R Tet ECOMS o

InfoDesign SEH

Servitique 319
(eovstotaf 84587 T8 20 gz
DOcizainet . ) [ . JEED 194

Sur e sujet, nous vous invitens & lire |es chapitres suivants | 6.2.2 « continiaté de Texploitation » et
£.31 ¢ Evénernents post-chature »,




6.31 Evénements postérieurs a la clbture de exercice

Remboursement des dettes différées

Entre l2 1er janvier et la date d'amété des comptes, le groupe a remibourss, & la CCSE, au rythme de
150 K€ par mois, les dettes fiscales et sociales différées. A la date d'arrété des comptes (29 juin
2012), le montant de la defte CCSF est de 3,7 ME {versus 4,5 ME au 31 décembre 2011).

La sociétd est en attente de la confirmation par ta CCSF du plan de remboursement & pravolr pour le
futur. Ce plan devrait &tre poursuivi sur les mémes bases (150 KE par mois).

Par adleurs, dans le cadre d'accords formels conclus avet les organismes cancernés, les cofisations
de retraite et de mutuelle et de prévoyance dues au iifre des 3eme et 4éme trimestres 2011, onf &t@
remboursdes & raison de 216 KE par mois. La fin du remboursement intarviendra en juillet 2012, La
detie, compte tenu des dates d'exigibilité, &tait de 675 KE au 31 décembre 2011, de 1182 KE fin
janvier et s'&léve 4 216 KE fin juin 212

A |3 date d'arrété des comptes {29 juin 2012), l& mantant total de la dette résiduglle cumolée 2'&lave a
3.9 ME (versus £,2 M€ au 31 décembre 201 1).

Opération de rapprochament envisagée

ESRE et OS[ATIS vont annencer e 29 juin 2012 enfrer en négocislion exclusive en wue du
rapprochement des deux groupes, Dans |e cadre de celte opération, un appor &n capital effectue par
OSIATIS, doit permettre & ESR, de lever [es inceritudes pesant sur sa continuité d'exploitation.

6.32 Autres informations

8.32.1 Honoraires des commissaires aux comptes

At

Campnissarall auy comptes, coenificathon,

estarmen den soinples individiels gl cons dlidés :
Emeiteur B ¢ E7 Ao, Jiizh BE 1 T4 2% HEe
Filizles inlegrées globalement i i) 1% % . [ 7] 2, 7o

Autres dilinerces el prestafions direckzment
lifes a iz mission du commissanist aux comptos

Emetizur
Fikiafes iniégrées globalement

Sous-Total 75 75 100% | 100% T4 B 100% 3 100%
Andls :
Aulres prestaticns rendusz par a2 rEsoaus auy :
IMigles ndoraes glebalernent i i
SJunicEnue, fscal, social
Aubres

.

Sous-Total




£.32.2 tnformation relative au chiffre d’affaires

Sur 2011, |le chiffre T"affaires réalisé avee ke premier client représente 17 % du chiifre d'affaires globat
el cetul reakse avec les 10 premiers 2'etablit 4 35,9 ME, soit 65 % du tokal du chiffre d'affaires.



2.2 Rapport des Commissaires aux Compies
sur les comptes consolitds
Exercice clos ie 21 décembre 2011

E5R 5.4,
Sitpe social @ 2, rac de Pzrls 92190 aoden

Ak Avtonsaires,

En exéoulion de la rmission qui pous 2 été confice pas votre Asserrbife ginérale, nous wous présentons natre
rapport refanf a Vexerddes olos e 31 déceinbee 20771, s
2 I conirdle des comptes consnlidés de ia sedett BER, tuls quiils sont joints 2u présent rapport ;
& Jajusnficaton de nes apprédations ;
s la vétrificalion spécifigue présnue par ia lod,
&
Les compies consotidés ont &t¢ arréés par votte Consedl Fadnisisrzanon. I nous appertent, sur la base de

notre andit, Fexpritner Gne opinion st ces comptes.

1. Opinion sur les comptes consolidés

Momg avens ellecing notre sudit selon les normes d'oxorcice professiotne] applicables en Prance ; ces nornes
sequigrent |z mise cn wovre de difigences peometrant d’ohreair Fassnrence raizemeble que les comptes
consedidés se comportent pas d’ar‘.ﬁ.f.l'lﬂh-ﬁﬁ-Rf?_;ﬂiﬁf.afi?t.‘;. Un sudit consizle § sérifier, par sondages oo au
moyen d'avumres methodes de séleciion, les éléinents msnfiant des montant: ot informations Boarant dans les
cormples consolddés. (1 consiste Amlement 4 appréaier les pancipes reanpiables suivis, Tes sstisnations
significarives retenues ot la priseotation d'ensemble des compres. Mous ceimens gue les dlémeonts gua nons

avons colleclfés 2onm muflsants ef appaopries poar tondoer neics f;lpi.uir:nn.

“oos certifions que les comptes consolides de Feservice sair, suregard din sefarennial THRS rel onfadopmé
dans I'Unicn européenne, réguliets ot sincéres o donneat une e Sdeéle du pairitrioine, de la siteeBon
ficunuidre, ainsi que du résultat de Fenscmble consttuc psr les personnes et entiteés comprises dans Ta

conzolidarion.

Sers rometite en ciose Dopidon sspames o-fessus, noes attivens volre silsntion ser Vincerdiuede relatve 3 ks
conlngdlé de Vespinmation exposés 2ans le patagzaphe 0,55 « Conti=airg ge Pexploiation s de fa note 63 da

Fanaexe des commples copsoddes miiluids « Méthodes comptables aipnificaZves w

T AR RIS TIN L i

T AL




FSR 5.0
Ragpon b des commisseires Aug comptes sur l2s comptes conaclidés
Exercice cios e 21 décembre 2011

2. Justification des appréciations

La cose fieancicrs gl " esl sevompagnde d$'ane rise Covnomdoue crapotle de tnuliples constoueaces post
les enttreneizes af notammzent an plan de lewr actviréd et de ieze fnancament. Cas &léments ant &ré s en
consldéralon put woite socéle povr appréeiers le cazaclére appropié de by convenlion de cotinuitd de
Pesploitatian rerenuc poeze Petehliszement des comptes annaeis dos au 31 décembee 20170 e manque de
wistbilite st fe fulur crée des conditions speatiyues celle année pot la prepamlon des comples annucls,
est dans oo contoxte que nens avonrs proccde 4 nos proprcs appréclations quo 11ems Pertons A votee

coataizsatce eu applicalion des dispositions de Particle L.B23-9 du Code de cotuneres,

Comme menticome dans la premigre partie de notre rappory, le paragraphe 6.2.3 de la nose 6.2 de Vavnese
eaposs incertifude relalive & 3 contuilé dPexplailaion,

Mras avons ot condwits 3 cramicer les dispoaitions envisagees A cot Sgacd, Sur la base de nos trawars ar des
infoermations ous nous ont &8 communigeées i ce o, et dans le cadee de norrs apprécrarion des réples o
[rincipes comptabiles sunis par wotre seclctt, ovs cstimons yee la note de PFannese deone uac nformatieon
appropriée = s sintation de la socieré i regard de Pincertinude, roennionn & ci-dessuz, pesant suc la

condnuile d'esploilsGon,

La saciéié procéde, 4 chaque clSture, § un rest de perte de valewr di goodal! selon les modalitds déctites dans
le patagpaphe 0.2,12 de L nole 6.2 of I node 6.7 de Pannese, Meos avaas ond constsde 4 apprécier les denndes
er les hyppothéres sur jesquelles se fondent les estimations, en pasticalier les pedrizions de fus de césorens
ctablics par la sociéts, 4 rovent les calouls effeciuds oo d eeamines la procédute depprobaton de ces

sstimanons par la dircetien of noas avons vErfié gue Pannexe donnatt wne nformation n]}i}ro].hriée.

Lo appréciations ains portées sinsedvent dans e cadee de notee démerche dzudic des comptes consolidés,
pris dana lenr ensembie, et ont done conteibue 4 1z formarion de notre apinien expritnée Gans la preinidrs

partic do e sapport,

3. Vérification spécifigue

Meous avons ggalement procéde, conformeérment aus notues dPexervios prolessionnel epplicables cn TFianee, a
la venfication spéoibiyue prévae pec la led des Infeamadons relitives ao gloupe, dennces dans le ranport de
gesticn. Tous 0'vans pas dobservation 4 formualer sur leur sincfend et leer concordance avec los comptes

comanlidis,

Parts, le 26 juillet 202
Lies Commumissames aux vomples
AL Inrernatianal Thller Al

Merrbre frzupais de Gras? Dhorsivs Swieraaifond!
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3- COMPTES SOCIAUX

EXERCICE 2011




3. COMPTES SOCIAUX

3.1 BILAN, COMPTE DE RESULTAT ET ANNEXE

3.2 TABLEAU DES FILIALES ET DES PARTICIPATIONS

3.3 RESULTATS DES CINQ DERKIERS EXERCICES

3.4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES ANNUELS

3.9 RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES CONVENTICNS
ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES

3.6 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION SUR LES
TRAVAUX DU CONSEIL ET LE CONTROLE INTERNE

3.7 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LE RAPPORT DU
PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

3.8 MONTANT DES HONORAIRES VERSES AUX COMMISSAIRES AUX COMPTES

3.9 DOCUMENT D'INFORMATION ANNUEL
3.10 PROJET DES RESCLUTIONS A L'ASSEMBLEE GENERALE

3.11 ATTESTATION DU RESPONSABLE



3.1 COMPTES SOCIAUX

~EXERCICE 2011 .

ACTIF
PASSIF
RESULTAT

ANNEXE
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ANNEXE AUX COMPTES SOCIAUX

1.0 PREAMBULE

L'exercioe sociat clog le 31 désembre 2011 a une durée de 12 mois.
Le todal du bilan de M'exercice avant affectation du résultaf est de 29 037 689 euros.

Le resubtat net comptable se traduit par un bénéfice de 1 361 205 euros.

2.0 FAITS MAJEURS DE L'EXERCICE

» Dépraciation des titres et fonds de commerce
l.a zociaté a effectus un test de dépréciation sur ses tifres de paddicipation et ses fonds de commerces.

Mous vous invitons z lire les chapitres suivants | § Amortissements et dépréciations des immobilisations
incorporelles, § Provisions pour dépréciation des immobiiisations financiéres et § Etat des créances

v Situation de trésorerie
La situation de frésorerie du Groups est tendue (voir chapifre sur ia Continuité de 'exploitation)

3.0 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les convenlions générales comptables ont ete appliguées conformement aux principes généraux
d'établissement et de presentation des comptes annusls définis par le code de commerce &t e
reghement n® 95083 du Comite de Réglementation Comptable, conformement aux hypotiiéses de base
suivantes .

o Permanence des méthodes comptables d'un exercice & ['autre,

o Indépendance des exercices.

o Continuidé de 'exploitation

v Continuité de {'exploitation

La sociéte ESR BA est la soziete mere du groupe ESR {« la Graupe »).

La continuité d'exploftation de fa société est lige 4 celle du Groupe dans son ensemble,

Leplis quelques années, la situation de tésarede du Groupe st tendue,

Le financement des hasoins de trésorene d'exploitation 5 effectue quasi-exclusivement par o fastoring des
créances clients.

La societé a en oute obtenu un étalement de certaines de ses delies,

Remhoursement des deftes différées

Le Groupe a obtenu aupres de la CCSF, en juillet 2010, un premigr etalement de dettes fiscales et
sociales pour i montant de 3.5 ME, L2 solde de |a detie s'élevait & 2,6 ME au 21 décembre 2040,

De nowvelles difficidtes de trésorsrie identifiées début 2011 ord conduit la Direction a salliciter un nouvel
etalement de charpes fiscales et sociales pour un montant total de 4.5 WME 4 I'echelle du Groupe,



portant e passit fiscal et social gele & un mortant de 7,1 M€ (fin avnil 20171,

L'echeanciar, renouveld de maniére timestrel par fa CCSF, 2 ete respects sur 2011 ot le montant
restant di s'éléve 4 4.5 ME au 21 décembre 2011,

Entre le 1o janvier et la date d'anéte des comptes, le groupe a remboursé, & fa CCSF, au rythme de
150 Ke par mois, les deties fiscales ef sociales différdes. A la date d'arété des comptes {29 juin 2012},
le montant de |a dette CCSF estde 3,7 ME {versus 4,5 ME au 31 décembre 2011).

La societe est en attente de la corirmation par la CCSF du plan de remboursement & prévoir pour le
fubr. Ce plan devrait étre poursuivi sur les mémes bases (150 KE par mois),

Far aifieurs, dans le cadre d'aceords formels conclus avec les organismes concemes, les cotisations de
refraite et de mutuelle et de prévoyance dues au titre des 39 ef 48m frimestres 2011, ont &té
rerboursées & raison de 216 KE par mois. La fin du remboursement interviendra en juillet 2012, La
dette, compte tenu des dates d'exigibilité, &tait de 675 K& au 31 décernbre 2011, de 1 162 KE fin janvier
et 5'éléve & 216 KE fin juin 2012,

Az dale d'arrété des comptes (29 juin 2012), le montant tofaf de la dette résiduelle cumulée s'éléve &
3.9 ME [versus 5,2 M€ au 31 décambre 2011),

ESR et OLIATIS vont annoncer le 29 juin 2012, entrer en negociabon exclusive en vue du
rapprochement des deux groupes. Dans le cadre de cette opération, un apport en capital effectué par
QEIATIS, doit permetire 4 ESE, de lever les inceritudes pesani sur sa continuit d'exploitation.

Frincipales méfhodeas ufbilisées

o Immobilisations incorporelies et corporelles © elles sont comptabilisées & leur codt d'acquisition
ol a leur colf de construgtion lorsguelles sonf développées en interne. La valorsation des
fonds de commerce est appreciée chague annde par référence & des critéres d'évaluation
incluant 2 chiffre d'affaires et la rentabilite. Une depreciation est complabilisés en cas de non
respact de ces oritéres.

o Amortissements des immobiisations incorporelles et corporelles @ les biens susceptibles de
subir une dépreciation sont amortie selon le mode lingaire sur 13 base de lewr durée de vie
EConomique.

o Tires de participations : Les litres de parficipations figurent au bilan pour feur valeur
d'acquisition. Une valeur d'utifité est déterminée au cas par cas peur chaque fiffale, Cette valeur
st definie en tenant compte des perspectives de resultats futurs sur la base des flux actualisés
de trésorerie, ou de foute aufre méthods approprige. Une pravision sur titres est constatée
lorsgue cette valeur d'utilité est inférieure 3 la valeur comptable des fitres. Lorsgue la valeur
d'utiité des titres devient négative, les créances détenues sur la fiiale concemée sont
&galement depréciees et une provision pour nsgues et charges complémentaire peut Bire
egalement constalée si cela est nécessaire.

o Créances : elles sont valorisées 3 leur valewr nominale. Une provision pour dépréciation est
constilués torsqle a valeur dinventaire esi inférieure & la valeur nominale, la valeur
dinventaire elant déierminée en fonction d'éventuels problémes de recouvrement cu de
I'existence de procédurss judictaires ou contertisuses.

< Provistons pour risgues et charges . elies sont constituées pour fenir compte des risquiss
financiers existant a |z date de ciiture des comptes.




o Indemnités de depart & la tetraite © & leur départ en refraite, les salaneés de |a sociglé recoivent
une indemnité selon s dispositions de la convention collective dont ils dépendent. Ces
indemnités sor évaluées et complabilisées en provisions pour risques et charges, (voir

chapitre Indernnite de départ en retraite}.

4.0 INFORMATIONS RELATIVES AU BILAN (chiffres exprimés en K€)

4.1  Bilan Ackif
v Actif immobilisé

Immaobillsations brutes

En k£ A louvertura | Augmentation| Biminution | A la cliture
Irmmabilizaticns incorporelles B 7E32 28 8 B05.0
Immaokilisations corporetas 14265 57,8 39,7 T 444G
Immobilisalions financisres 14 4710 7.5 1180 14 360.5
TOTAL 24 BE0 G 872 1577 24 8101
Les augrentations sont liges & des acquisitions de fogiciel et matériels informatigues.
La diminution des immohilisationg corporelles est relative |a cession d'un bign.
|.a diminution des immaobilisations financieres concermea une reprise de provision,
Amortissements et dépréciations sur immobilisations
En KE A l'ouverture { Augrnentation| Biminution | A la cléture
trnmokilisations incorporelias 21214 16,8 21382
trmohilisations carporelles 10377 96,5 233 11045
lImmeohbilisations financiéres G B4Z2 5 2.5 16805 T 8hd,7
TOTAL 12 301 8 116.1 17185 11187 8
Immabilisations nettes
En KE A l'ouverture | Augmentation| Diminution | A la cloture
Immobilisations incorporelles £ G618 5.0 o BoG B
Immnobilisations corporelies 3658 -38.6 i0.4 Jin s
Immabilisations financidras 4 528 3 4.7 -1 572,06 g 405 8
TOTAL 118789 -48.5 -1 5622 134122
?u'ﬁéta_i | par type dimmobifisations
» Immobilisations incorporelles
Vateurs brutes
En KE A Touverture | Augmentation| Diminution | A la cldture
Frais d'atablissemeant 0.0 oo
Concessions et brevats T37.8 218 7556
Autres immabilisations incarporellas o4 3.0
Fonds de commerse 50454 .0 8045 4
[TDTAL 573372 218 0,0 3 5.0

tes immobilisations incorporelles sont composées de licences, de logiciels ef de développements
externes el iniemes réaiisés dans e cadre de la mise en place du systéme dinformation de la société

tintranet et sites intemet).




L calt de production des developpements iisrnes comarend les seuls codis salariaux (salaires bruts
et charges socizles afferentes), au prorata temporis, des personnes travaillant sur jes phases de
conception, de programmation ef d'elaboration de |a documentation techninue des logiciets, Aucun sodt
indirget, ni dépenses k2es 3 la formation ne sont intagrés dans ke colt de production.

Le colt de preduction des développements exlemes est uniquement composg des colts d'achat

direcis.

La mubrigue « fonds de commerce » est constituées .
o parun fonds comamerciat lig au rachat de Master Sécuritd pour 1704 KE,
o parle transfert des contrats clisnts d'ESR Consulting S 4.5, avart TUP de |a societé avec ESR

SA pour 300 KE,

LA

au client France Telecom pour 3 D00 KE).

Amortissements et dépréciations

Far le mal fechnique retatif & |z TUP de la socigte £ SYS SAS en 2006 pour 3 431 KE.
Par 4 144 K& provenant de la TUP d' ESR Talécoms (dont apport partie! d'actif & ESR SA relafif

Un test de dépréciation a &@ effectud sur les fonds de commerce.Ce test a abouti en 2010 & la
dépréciation dit fond de commerce « ESR Consulting » pour 300 K€, ce fond n'ayant plis d'activita et
ne presenfant aucun lien avec ia societe ESR Consutting,

En k& A l'ouverture | Augmentation | Diminution | A da cidture
Frais d'etablizsement

Concessions, brevets FARE] 16,8 T26.7
Autres immobilisations incorporelles 1411,% 14193
TOTAL 21214 16,8 0.0 2 138.2

Madalités damorkissemesnt
Logiciels : incaire 3 a2 5 ans

L2 [ogiciels sont amertis a compter de |a date de lsur mise en senvice effective sur la durés probable

a'istdisation de ces [ngickels,

«  |mmobhilisations corporelles ;

Waleurs brutes

En KE Adouverture | Adgmentation | Diminetion | A b3 cloture
Watériel et outifage B1.0 34 84,9
Instalkaticn agencement 5554 2558
Materiel de transport 2215 agy 1818
Mat, Bureau et Inf., Mohilier 5864 24,0 B34.4
CEuvres o' art 7.5 7.5
TOTAL 1425.4 &7.9 397 1444 B
Amortissements et depréciations

En K& Al'meverture [ Augmentation | DHminution | A la cléture
Matérel et autilaps 55,8 Q.4 56,7
Installation agencement 2878 432 3308
Matériel de fransport 2055 4.4 293 81,7
Mat, Bureau et Inf.. Mobilier 4873 483 53R B
TOTAL 19378 45,5 29.3 11045




Modalités d'amortissement

Mature des biens immobilisés

Durée d'utilile Mode
Matériet et Outiffage ballans linéaire
: nstallation agencements 5&10ans linéaire
 atériel de transport 4ab5ans lingaire
: Matériel de bureau et info Jabans line:aire
Mobilier 5210 ans lingaire
{Euvres d'art Mon Aol
v |mmobilisations financieres
Ln ke A laverure | Augmentation | Diminution ] A 1a cléture
Participations 116188 11 6186
Lréances raltachees 4 des participations 24453 2.8 24481
Préts ef gutres immak, Financiéres 447, 0 47 117,59 2493 8
TOTAL 14 471,40 7.5 117 & 14 3605

La diminution des autres immobilisations financiere de 117,9 K€ correspond & Fannulation de la caution
bancaire Metropole 19 de 89,5 KE ainsi gu'a une diminution de 48,3 Ke des dépbts et cautionnements.

= Participations

Il s'agit des fitres de participation des sccietes du groupe ESR (SERVITIQUE, ESR Censulting,
Infodesign et ESR Switzerland} ainsi qu'une participation minoritaire dans fa société Phénix Energy (25

Ke).

o Autres immobiiisations financiéres

Les aulres fitres immobilisas et immobilisations financiéres sont essentiellement constitués de dépdt de

garantie et de SICAY nanfies.

Provisions pour dépréciation des immobilisations financigres

En ke A 'ouvarture | Augmerdation | Dimindtion | A la clature

Titres de participations 7187 2 16906 G 5065
Craances rattachéss & des

paricipations 44453 28 2 4481
TOTAL 9 G445 Z8 16906 7504 T

Une reprise de provision sur les titres de INFODESIGN & hauteur de B8Z K& ainsi que sur la sociéié
SERVITIGUE a hauteur de 508 K£ a el constatee en 2011 comple tenu des budgets et des
perspectives attendues pour les annges a venir,

Les Titres Phenix Eneray sont totalement provisionnes.

10



Liste des filiales et participations au 31 décembre 2011

AUirasE
el pribai s
Fr{Hpn s

en kE Capitol

o cupilzl
dilornu

walaur des fitras dalenus

Frréts
roan&&niis
par la
socigla [a)

Firlete

derecizlian

[sliz1tex

TaHT
2011

F&suttat
2001

Cividandes

S48 INFOIDESIGHN
Siven 414 QDo 357

2, rue de Mars

S G0 - ME DM

128 BD4

ESR 5Wi, TZERLAND
15 s de B Foslerstta
oo Fieduacizire Bl
12 A8 Canye

4003 -3 652
(001 GHF)

SERWVITIZUE a5
Saran 345 291 708
2. run dix Py

Leaniy - hAELITIIMN

513

EER COMNBLULTIMG
Siren 438 049 255
2, rue da Paris
2190 - MELIDCMN

Fulul -2 nuh

100%,

G013

168

100%: a5

4 430 i

1R

3 I

h 3 a5

1877

4 423 a

1 HisE n

1 2448

IRLE Fod

B 207

14493

o

{a) Le pret vis-a-vis dESR SWITZERLAND est intégralerment provisionre,

Mentants concernant les entreprises liées

En KE Seniligue | Infodesign | ESR Consulting | ESR Switzerland

Creances rattacheéss 3 des participations [a) 2 4483
Chignts 2587 26365 237 .2 33,0
Fournisseurs -2 2871 -h24 8 -Fa7 T

Comples courants {k) <2285 -2 7431 22383

Autres Comptes courarts 1827 -40 G -4.5

Praduction vendus 1 963,35 F20M.5 173.0

Praduiks financiers 0.0 o.0 30,3

Alltres achials -1 BEG.8 -414 4 -533,5

Charges financiéres -34,3 28,2

(a) Les creances ratiachess 4 des participations relatives 8 ESR Switzerand sont intégralement

provisiannees.

(biLe compte courant ESR Consalfing est provisionng 3 hauteur de 1 685 KE chez ESR.

Etat des créances

En K& Montant rut|  Aunan A+ unan
De Pactif immeobiisé

craances rattachdes 3 des participations 24451 2 E48 1
autres imrmobilisations financiéres 54.5 84,5
B I'actf circulant

creances clients 9 0368 o243 1226
autres créances &5 4 56054

charges constatées d'avance 2599 355,49

TOTAL 18 4347 15 7796 285519




Etat des provisions pour depréciations des créances

B EE,

Be I'actif inunobiliss

Créances ratzchées 4 des parlicipalions

Autres immckbilizations Aranciréros

[te Factif circulant

Crasnras Clirnts
Autlas ciganees {a}

1 1 - H -
Diminution? Cléture

TOTAL

fa) la sociétd a procédé au cours de l'exercice 201

hauteur de 1.638KE

Guuarlutef.ﬂmgmentutiun
2 445 3
;
192 - -
49 1714 44
2 636 1748 |

2 445

102
1720

4270

Montant des produits a raceveir inclus dans les postes de hian suivants :

ke MWontant
Clients et comptes rattachas (1) 5 E7E.5
Avoirs & recevoir a2
AUTes créances 227
Disponibilites

TATAL 55094

(1] dont 523, 1 K€ de Hors Groupe.

Valeurs mobilieres de ptacement

Le poste valeurs mobilieres de placement est uniquement composé d'actions prepres.

1 & kg dégréciation du Compte Courant ESR CONSULTING a

- Inventaire des valetrs mobiliéres de placement défenues par E2R & |a cidture de ['exercice

31202010 Warigtian I1M22011
Nombre de titres 98 311 =T 100 18S
Valeur brute en € 123 652 -34 BOO 85 852
En£ Prix acquisition | Prix cldture | Valorisation cliiture

Actions propres

088 e

.60 £

B0 111 €

Etat des provisions pour dépréciation des valeurs mobilléres de placement:

En ¢

& Youvertura

Auamentation

Briminuticn

A la clfture

Prov. Dépréciation des actions propres

48 730

23814

43 903

28 741
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» Charges constatées d’avance

Les charges conslatées davance ne sont composees cue de charges ordinsires dort la
repercussion suf le resultat est reportée a un exercice uliricur,

Elles oni éfe comptabilisées pour un montant de 360 KE

4.2  Bilan passif

= (apitaux propres

Capital social
Morvernents des titres Noinbre Yal. Nominale Capital social
(en €] {en KE)
Titres en dehut d'exercice 4 874 542 0,05 372
! Titres émis
 Jitres remboursés ou anhilés e e
Titres en fin d'exercice 4874 542 0,05 243,72

Capitaux propres

En K& A l'ouverdure | Augmentation| Diminution | A |3 cloture
Capital social 2437 2437
Prirmes 4'émission, de fusion 2.0 Q.0
Réserye l&gale o4.0 a.n
Autres réserves 228.8 2255
Fepor 3 nouveau ~204. 2 -2 G2, 2 -2 246 4
Resiltat de 'exetcice -2 hB2Z 1 361.2 -2 5E2 .2 1361.2
TOTAL -2 3772 -1 201.0 -2 5622 -1 018,0
«  Provisions pour risques et charges

En k& A Touverturs | Diotations " Reprises A 1a cliture |

| whilisses | non otilisces I
Prowisicns paur risguas 1 637, 1: 4166 G547 00,3 10095
Prausicns pour charges 7257 51,5 TG
TOTAL ) 24128 468, 1 584,7 083 17B5D

Les provisions pour risques couvrent des nsques de litiges salariaux identifiés a la cléture de
Fexercice. Ces risques sont valonsés auv regard des demandes et des affaires similaires en lien avec
les conseils de la societé, Les reprises constatdées au cours de l'exercice couvrent des colits
supportés an cours de l'exercice ou des affaires non avenues sur 'exercice.

- Les provisions pour risques sont composées de:

Risgues prud'hommaux 9356
Risgues 35 heures B0, 4
Risgue Divers 13,6
TOTAL 10095

- Les provisions pour charges corespondent essentiellement & |a provision pour indemniiés de départ
& a refraife pour on montant de 7773 KE.
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e Passif éventuel

Les panalités liées au premier &talement CODECHEF ne sont pas provisionnées dans los comptes (388, 1 KE).
En principe, une fois & principal réglé, 1a sociét aura la possibiité de solliciter la remise gracieuse des pénalités
at majorations de retand,

v Etat des deties

En KE Maontant tatal A-1an Ce1abans | Plusde § ans
empruntsétablissement de crédit &0 50
dettes financigres diverses 124.4 1294
fournisselrs at comptes rattachés 5 4458 o446.58
personnel et comptes rattacheas 28410 28410
detles fiscales e sociales £ 881.4 B BA1.4
autres dettes 10 2758 102756
produits constatés d'avance G87.5 GE7 .5
TOTAL 28 2667 28 2667 Q.0 0,0

Les deftes auprés d'élablissements de credit sont uniguement les inferéts courus.

Les autres deties incluent pringipalement les comptes courants envers les sociétés du groupe ESR
ainsi que ia TVA collectée liée aloption de TVA sur les encaissements.

Les produits constatés d'avance sont conséitués de prestations facturées a terme a &choir,

Charges & payer par postes du hilan;

En kKL hontant

emprunts/établissement de crédi S|
dettes financiéres diverzas 0,0
fournizzeurs (13 4 1472
personnel et comptes rattachas 27584
dettes fiscales et sociales 2 3336
autres detles 4.0
TOTAL g 2642

(1) dont 567,7 K€ de Hors Groupe.
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v Accroissementis et aliégements de la dette future d'impéts

EnKe

Monianf

Impots

Actroissements
Provisions regiementées
Subwentions a réfntagrer au resultat

Allégements

Partictpation des salaries
Prow. [ndemnite départ & ia retraife

Total des amortissements diffaras
Total des maoins-values a long terme

Proy, Non deductibles 'annee_de dotation
Contribution sociale de solidarite en 2011

Total des déficits explaitatian reportables

834

[
—
[

0,0

17.2

0,0

TOTAL

1448

48.3

5.0 INFORMATIONS RELATIVES AU COMPTE DE RESULTAT

» Informations relatives au chiffre ¢'affaires

Repartition du chiffre d'affaires par zones géographiques -

En ke 2011 B 2010 Y

Faris lle de France ’ 25 9249.00 A4 AET15,0[ 502
Eagions 23 158,0] 486 20 468 0| 445
Fefacturations internes 3 604,4 3,3 24988.0 5,2
TOTAL 58 781.4| 1000 571750 100,0

e Informations relatives au résultat financier

En k& Produits financiers | Charges financigres
Pividendes recus

Divers produits ou charges financiéres 0,7 5.5
Produitsicessions de valeurs molhiieres 15,0

Chargesicessions de valeurs mobiligres 29,5
infEréts comptes courants et compies bancaires 30,9 2944
Aqmartizsements et depréciations des tifres 17345 234
TOTAL 17811 3nl8
Resuitat Financier -1 4273

v Informations relatives au compte de résultat exceptionnel

Produits exceptionnels 4518 KE
Charges exceptionnelles | 247,31 kg
Résultat exceptionnsl : - 197 13 KE

Le résultat exceptionnsd au 31 décembre 2011 est essentiellerment constitue par

Peratites et amendes Urssal « TVA
Intaréts sur contentieuy
TOTAL

1422
BO.T
2312
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Yentilation de Fimpdt entre résultat courant et résultat exceptionne] :

= . Bolde au 31.12.2011 impit di) Résultat net

. Resultat courant : 160275 | 000 160274
. Résultat exceptionnel I i o3 -1ur13
Tmpst Coom| 44 2041
| TOTAL 1 405,62 -44.41 136121

= Resitltat par action

e 2011 | 2010 2009
Résultat en Ke 1361 - 2662|1886
Nambre actions 48745420 4874542 | 4874547
Reésultat par action en @ 028 T 0,39

Comate tentt dit eours moyen du titre ESR en 2010 of 2011, aucune aption d'achat des plans de stock-option
n'est dans la mannaie sur les deux tdemisrs exercices. Par aileurs les plans non expirés au 31.12.2011 sont
ateinds suile au départ des salariés corcernés.

Far conséguent, i n'y 2 pas lisu de calouler un résultal dilué par action.

6.0 AUTRES INFORMATIONS

= Effectif moyen 2011

. ESR SA
Effectii moyen 851
Bont hammes 740
Cont femmes | . 101

= Droit individuei a la Formation (DIF} :

Lz volume d'heures acquises au fite du EHF g'éléve & 45 133 heures contre $2 827 heures au
31.12.20110.

Le nombre d'heures ulilisées en 2011 estde 904,5 heures.
= Ré&munération des dirigeants :
Le montant des rémunerations annuelles versaes aux membres du Comité de Dirsction, intégrant

les avantages en nature directs et indirects, s'éléve pour Yannés 2011 4 1 27581345 € confre

1792 034,11 € pour Famée 2011,
Le comité de direction est constitué de 16 personnes dont le Président Directeur Général,
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s [ndemnité de départ en retraite :

Selon les réglementations ef usages en viguedr dans chacun des pays concemes, des avantages
complemantaires peuvent étre accordés au personnel. Lorsgue ces avaniages sont susceplibias de
donner lisu & prestation future, une provision est caleulée selon une méthode d'évaluation
actuarielle. ESR S.4. fait appel & un astuaire indépendant pour évaluer ces engagemeants.

l.es provisions comptabilisées dans |es comples correspondent aux indemnités des departs a la

retraite.

Las hypotheses actuanzlles retenues pour fannee 2017 sont

Taux d'actualisation 4,25 %

Taux dinflation 2,00 %

Taux d'augmentation salariale 2,00 %

Taux de tum-cver médian 19,37 % pour les cadres ; 12,48 % pour les non cadres
Talle de mertalite TH-TF 94408

Taux de charges sociales 45,50 %

= Engagements hors bilan:

Créances cédées dans ke cadre du contrat d'affacturags non encaissées a ka clobure ; B EEB-Ké'
TTC.

v Aufres engagements | fes nantissements ef les cautions bancaires

MAKTIESEMENT DE TITRES [a)

Date Constituant Titres Mantis Creanciers tiires nantis Snmmes garanties

1IN A2005|EGR Lynx Technolagie BMF 100 DOo GBS0 000 £

TAHZ2005)ESR Lynx Technalogie Sariste Generale 100 000 a0 Go =
MANMTISSEMENT DE FONDS DE COMMERCE (a)

Date Emprunteur Fonds Nentis Creanciers Monfant Echéange

13 212005[ESR E3R EMNA F&0 Do0 £ 1AL 2R2310

1M 22005 ESR ESE Sociste Génerale G50 D00 & 1822510
CALITION BANCAIRE

Datoieffet Cautionng Beneficiaire Caution Meontant Echéance
210112005 ESR Seb immabilier ezt |Societe GEneérale 208 424 DD E SWOER2015

{a) Liniggralite des préfs consentis ayant &te remboursés au 31,10-2010, les nantissements sont
devenus sans objet. Les fomalites de levée des nantissements sont en cowrs,

= Les transferts de charges :

Ce poste dans les produits d'exploitation (autres produits) représente 222 7hE 85 €
Ce montant concerne des remboursements dont le detail est ci-dessous

104 325,550 € remboursés pat les organismas de formation (Fongécit ou Fafiec,
118 434 30 € reclassement suite au dénouement d'un litige prud'homal de 2009,

v informations relatives a l'integration fiscale

La société est téte de groupe dintegration fiscale constituge avec les socigtés SERVITICGUE st ESRE
Cansulting. La convention d'intégration fiscale est une convention dite de ¢ naatralité » qui prévolt gue
ies societes membres calculent leur impdt cormme st efles étaient imposées séparément.

--n
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CALCUL DE L'IMPOT GROUPE E.5 R AU 31.12.2011

: : ESR ;
LIBELLES ESR - Servitique | Consulting | TOTAL GROUPE
S i _
RESULTAT FISCAL 738 233 35T -5 461 - 3bd B82
RECTIFICATION RESULTAT O'ENSEMBLE 1 588 (03 ; 1 688 000
IMPUTATION DEFICHT -977 804 | - 222387 -1 189571
t RESULTAT FISCAL GROUPE * 357 TO8 0 - 534 461 133 247
(IMPOT 33.33 % 0 0 | 44415
5 . |
 TOTAL IMPOT 0.00 000 0.op! 44 415
| DEFICITS GROUPE A REPORTER . 93nd4paE;
DEFICITS PROPRE & ESR 84 {avant entree dans le périmetre dindqraion Niscalk) 970 446 €|

* aprés rectifications apporiees au resultat groupe et imputation des déficits

7.0 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Rembaursement des dettes différées

Entre le 1= janvier et |a date darréte des comptes, le groupe a remboursé, & la CCSF, au rythme de
160 K€ par mois, les dettes fiscales et sociales différées. A fa date d"arréié des comptes (20 juin 2012),
le montant de 1a dette CCSF est de 3,7 ME (versus 4.5 M€ au 31 décembre 2011},

La socigt? est en attente de la confirmation par la CCSF du plan de remboursement & prévoir pour le
fietur. Ce plan devrait £ire poursuivi sur fes mémes bases (150 KE par mois),

Far ailleurs, dans le cadre d'accords formels conclus avec les organismes concemés, les cotisations de
retraite et de mutuelle ef de prévoyance dues au fitre des 3eme et 4éme frimestres 2011, ont é&té
remboursees a raison de 215 K€ par mois. La fin du remboursement interviendra en juillet 2012, La
dette, comple tenu des dafes d'exigibilité, &lait de 675 K€ au 31 décembre 2011, de 1 ’162 KE fin janvier
et 5'8léve 4 216 KE fin juin 2012,

A la date d'arrété des comptas (25 juin 2012), le montant totaf de ta dette résidualle cumulée 5'étdve A
3.9 ME (versus 5,2 ME au 31 décembre 2011).

Opération de rapprochement enyisagde

ESR et OSIATIS vont annoncer le 29 juin 2012 enfrer en négociation exclusive en vue du
rapprochement des deux groupes. Dans le cadre de calte opération, un apport en capital effectué par
QSIATIS, doit permettre 3 ESR, de lever les incertitudes pesant sur sa continuité d'exploitation.

8.0 INFORMATION SUR LES RISQUES

Les risques auxquels est soumis 13 sociste (change, faux actions} sont appréhendés dans 'annexe
consolidée.
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3.2 TABLEAU DES FILIALES ET PARTICIPATIONS

en KE

Capitl

Autrag]
Gapitaus
Rrapras

" Capital
detenu

Walelr des titres défenus

Brist| Provision Het

Préts
cansents pan
la Bocigks (3!

CAHT 2011

Resulkat
2011

Criwidendes,

SAS INFODESIGH
Siren 414 009 357
2, rie de Paris
2180 - MELUDCHN

ESR SWITZERLAND
15 rue de la Fontenette
et Fideiciaira P Tritten
12 28 Carouge

SERVITIQUE
Siren 344 297 708
2, rue de Paris
929490 - MELIDOMN

ESR CONSULTING
Siren 418 409 255
£, e de Paris
92190 - MELUDON

128

440

{BOOKFCH)

&6

100

804

-3 552

513

-2085

1%

100 %

100%

100%

1663 G| 1683

3505; 34605

—_

44239 al 44249

1977 18T 0

0

2443

iz

[

2673

7175

1493

7ol

A7

-534




3.3 RESULTAT DES CINQ DERNIERS EXERCICES

ENHKE ]

21]0]‘1

Eﬂq

i 051

2{!1{

g I|

| Capital gn fin d'exercice

Capital zozial 3714 3715 244' 244' 24-'-1'

Nambra ddas selians nrdmaites weistants 4 874 842 & 879 342 4 874 b4 i 874 542 q 874 513
FENTHRE G% BTG A AAUSNUEE PIANLAINGs [Sane dhc o vae)
HEistaries
Karrzre maxirnal & aclicns futures & créer

Par comerzion d'eiizaton

Par exorcioe de droits de scuscriplicn A3 500 £ S0 £k {100 44 A0 (b

II. Opération el rézulbal de {'exercice
Chilfre d'allzras hors fagss 42 TEh LVFAES 45812 aY 17R hE TRZ
Résultat avani impots, participation des sstarizes =t dodation aux
amorlisserants o provisicns 45 559 2481 -3 573
Impdls s ey hanetfiss -1 151 KT 0 [ A4.4
Farlicipation s satanss dug all e e [ aeti [F Iy i T
Festillal aprds impdls, paricipaton des salaribs et dalaions aus ;
GORSEETIANTE & orovislons 228 -3 18 1384 2 562 Ha61
Résultat distibug 0 X K
Hi, Rés ultats par action
R0 B T (] D =) i 3 R et B et i) ) R M
Amartssamants at provsiong -3 IR 051 0,2 018
Kesultat 2ores mpeis, paricipzion des salanss ef deatons aux
arrorisserrants of provisions .07 Ny 0,30 R 0o
Llivirlericie altribad A samque action 0 o 1 [ q
I¥. Persannel

Etfecif moyen des salarss empioves senden Terenclos 5 510 i B2( 551
hantanl de |2 massa salarisle de Mekerice 20128 21 640 22 361 a2 7 32 303
Mhontant des sammes versses au fiire des avantages sociaux de 4711 g A0 & DRE 1518 15
l'exonzios (gacunts sociale, ceuwres sotiaizs, etc . ) EI 4&1




3.4 Rapport des Commissaires aux Compias
sur les comptes annuels
Exercice cios le 31 décembre 2011

PSR G4,
Sigge sucial @ 2, nue da Pans 523130 Meudan

Aux Artionuzites,

[ exdration de Ly mission qui nous a &ré confide par voire assemblée géndiiie, NOUS ¥OUS Présentons notr:

ragpprrt selasil 4 V'exercioe clos le 31 décombre 2001 sue
a lo conirdle des compres ancuels de la sociéié BSR 5.4, tals cuils sont joints au présent rapport ;
¢ la anficetion de nos eppridutions ;
o les vétdicatioas ot infomnations spécifiques prevaes par la loi.

Les coanjres anauels ont e1e arrflls pav wntee odsell dadiministeadon. 11 rous gpatrtiant, sur iz base de notre

andit, d'cxpritner une opinivn 507 CRS ComMpPEes,

1. Opinion sur les complies anauels

Monie arres cfeclud antre aodit selot les nomtnes Frecicics 1:11‘r:-fn:55iu;1111'|el applicuizies en Prance ; cos nosmes
renquitzent la mise en wuvze de diligences peeceetrant dlobtenic Passuance spieonnable que les rommptes
annuels ne comperiant pas dazoimalies senilatives, U suclit consiste 4 verifer, par zondages ou sl OEEN
Aairres rréthodes de séiscion, les éléments jusdfiant des mentants of Infusmacons Gruzand dans les comptes
anancls, I consite également & epprécier las principes cotupiahles soivs, les esiima Moms sigeificatves
retenues f ls presciatation Jensarnhle dos compies. Mong estimons oue les eléments que nous svons rollectis

soni suffsanls o a?.j:u:'r}rn'jéﬁ oL fondes notes oo,

Maons ceriticz: que les compres anneels 3ont, aw repand Ges ragles v principes corepranles francais, riguiers
el sinetres of donnent vne lmage iictle du résulat des opératons de Pexesdes foovlé ainsi que de la 2mzation
fnancier: ¢ du panimoiac de la sodéie 4 b fn de cof cxerdes

Sens remelire en cause Popinion cxprités c-dessuy, pons altroms vele srenuou sy 18 paragranks

o Comiinuitd de Fexoioimtion » deta aote 2 Gz Panneve des comsotes anou ey & Peincipes o melhede:

cormrtahles o erpanans flarerimde selative § o continaizd de Pernlolpame.

AN P TS TR AN N ) DHENARRT TR K




ESR 54
Fapporl des Commissoines auw Comptes sur les conpies 2nnuels
Exorclen ¢los ke 31 deécombre 2011

2. lustification des appréciations

Fa crize financiére qud sest eecomzpagnde dute chise dconomique empiarie de ratinnles conséquences pour
les entreprises ei notarmnent an plan de lee activisé er de lour fnaecement. Cos édments ont S pris oo
considération pal voite suceld pour aapreciar le caractére approprié de le convention de contmuite de
Texplofialicn retemas prazr Petahlissement des comptes annvels clos wu 31 décambre 2011 Le inangue de
wisibilite sur le futur erée des conditions spéoifigues celle années pons [a prépararnn des compres annuiels qu
préexiztait § la clinire précédente. Cest dans co contexte gue nous avods procéde 4 nos propres sppréciallons
fque pous portons 4 voits cotmadssance g spplication des dispositions de Parriele 1823 O do Caode de

COATINAeTCE.

Comme meatonac dans lu premiéte partie de ce rapport, le paragraphe ¢ Continoté de Pexplottation s dela
aote 3 de annese expose Vincortitude refative 4 Ia continuied due Pexploitalion,

Mous avons ¢té conduils 4 exutiner les dispositions envisagées & cat égard. Sur fa bare de cos travaux ef des
wfomtnalions qui nous ont ére communlguees a ce joat, ok dans le cadte Je nolte apprecialion des reyrles el
principes complables suivis at vorre soaéé, noms estimaons que Saanexe donne unc informaton peytinente

sue |a simation de la sociétd aa repard de Pincectitede pesanl sue Ly continild de Fmploitm_ion.

Tar aitlenss le sociitd procéde, a chaque cldtuze, i v est devalorisation des nitres de participations et des
{onds de commerce sefon les modalités décrites dans le pasapraphe « Pruncipales méhodes uilisées ¢ dela
note 3 de Pannexe, Nos laviux onl consislé § apprecies les données e les hyporhéses sur lesquelles se
fondent les estimations 4 revodr les caloals cffertuds ot 4 cxaminer L procédure Papprolalion de ces

cstimaticns pie la ditesiion.

Fes apijrécialjons ainst portées Sinsctivent dass le cadee de netee démarche dandiv des comptes aneuels, piis
dans leus ensemble, o1 onl done contelaed § [a fomoation de netre opinion exprimée dans la premigre partie

de v rappott.
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ESR 54
Rzoport fes Commissaires aws: Compies sur ies comptes annuvels
Exarcice clos e 31 daccailre 20011

3. Vérifications t informations spécifiques

Il avnas cgalemenr procéde, conforménent s noomez: Fenercice professioanel applivsbles en Hrance,

anx wiriicalions spéaiflques provass parla ol

Nous n'avons pas d'observation a formules sur la sineérirg ot ln coecordanee avec les comples amiuels des
information: donsées dans le mppott de gestdon du ronsell dedminisration el dans les domuments adressés

Wi achonnaices sur la sitmation Bnandéte o les cormaptes anaucls.

{omecrnant les informations founies en application des dspositinns de Pactde L22%102-1 di Code de
cotnmience suk les nbinunéranons ot avantares versés aux mandataires sociam zinsd que sut les enpgements
cengenlis eu Jear frour, nous avoens verié lour conordance avec les comples ou les données ayant servd b
Félatilissement de ces compres ef, le ces éclidant, aves les £lémenls reeneilliz par votte sodéle aopres des
suriiids contrilant voire société au contrdlées pat elle Surla base de ves Leavaus, nows aftestons Fesectiude

e la sincerite de cas informations,

I apblicatdon de la lol, nows nous sommes assnecy quc les diverses Informalions relazives 4 Mdenttd des

détentenrs dr capilal er des droits de vole vons ont été communiguées dans 2 rapport de greslion.

1Paris, le 24 juilter 20012

Tes Comirdssaires aux comples

AL International Tuoillel Audis

Aamrbe frasgis de Corand Dhorston Lufsraiivsal

Gy FLOCHLAY [ATRESNT LU

Arsocie Sugsneié
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3.5 Rapport Spécial des Commissaires aux Lomptes
sur les conventions et engagements réglementas
Fxarcice clos le 31 décembre 2011

ESR 5.4,
Sléga secial z 2, rue de Peris 97190 koudon

Anr actsnnuices,

Er notre qualité de commissaizes aux cotnples de votre Socifré, Aous vous pESentnis et sapporl sar les

ConTCIHIon: ef engagements rigiernanTes.

1 noys sppertiont de vous comamenigaes, sor ln bage ez mfommarions qui nowus of:t été donnécs, les
caracrirstiques et les modalités essentielles des conventions ot copagemeants dont novs wvons 818 avises ou
que pous anron: dduouverts i I'occazion de oplee Mission, sANs AVOIL & DOUs PLOnGACer sur lour uiié el lear
bies Fonde ni i rechercher Ueaistznne d'antres convemtions ef cngaretvenis. 1l vous appertend, selnn les
rermes de Particle R 223-31 du Code de comeesrce, d'appedcier I'mtrtt qui satrachaiz 4 ia conclusion de ces

conventions ol engaeements oo vue Je lenr apnrobaton,
& P

Par nillenrs, il nows appattient, le cas drhéant, de vous comniuniquet les informations présues & Facticle
T 225-3] diz Code e commerce reletives # Pegéoution, an cours de Pexerdes Beondé, des conventions el

engasemenls A& approuvis par PAssemblée gfndrale.

Mious avors nii en ceuvie les cdilimencen que nous 4vons estimd nfcessaires au rogurd de Ia doerrine
professionnedls de la Compagnic nationale des commissaites ane compies selative & cotte mission. Ces
Ailiscnces onr congiste 4 vérier Ja concordance des infornalions o nous one fé donnees avec les

g |

docuinents de base dont elles soet msucs,

traba

i

o
G
=
l.-'
i€

1. Conventions ef engagements sourmis A Vapprobation de FAssembie

Abmenee Giavis de convemniion ot dlengagemenl

Beoas vous informons quiil ne nous ¢ £58 donnd aviz elPamone codrvention pumonsse au ooty de Pexercice
Srould & 2osrmotre & Panpralation de Passemablée gfncrale en gppliczSon dus Gizposinoms ce Parece LZZ5-58

Jdu Code de coanmence.
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Rapport spacial des crunmissaives aux compias surles covvaallons e engapamens riglarmentés
AssemblEe gEndrale dapprabaiion des compies da Fazercler elos e 31 ddrambez 2011

2. Conventions et engagemeants déja approuvas par FAssemblée génerale

Conventinns et engagements approuvés au onues diexercices wind vicurs dost Pexcoution s"est

puukseivie au cours de Pexercice écouls

En applicaton de Varcele B, 225-30 du Code de commiaree, nous avens éfe informés gua Pevécunion des
conventons ok cngasemelts seivants, d4ja approeyos par Pissanllée réndeale ao cours deserciees

anlérienrs, dest ponrznivie momies de Perercice oouls

Convention de sedovanee groppe aves Tes socidets Balodesign Conmonenicsion 54058,
Saervitique Metworl: Services 545, et ESR Consudring 5.4.5,

e Ivatuze cloldel
Uae corvention de refacturation de prestatton de seevives a 808 conelue st voire socléds ol ey soclébts
Infudesipn Comumunication 3405, Servitione Nerwork Services 5 AR et TSR Consulting 8.4 5,
Cles seivices Intégrent notamumcnt Potilisaton du systéme infortraigue, Pelablisseneent des bulleting de
sulaives, ' gestion sodiale, 1s conredle de gestinn, |z direction genérale ot certaines charges de frais
ZENCIATE
En coulrepaztie, les sociéés Inlodesion Commmicarion 5 A5, Serritigne Networl Semvices 5AS
ct CAE Consubting 548, verseot & votre sociéld une sedevance cotrezpondani & 5,34% de leur chiffte
Fallaires exrerne HIw

e Modalitéz o rirre de Pexercice clos an 31 décembee 2011, votre sociéte o faclursd les montents suivants an
Gire de Fepplication de celte convantion :
= 208 BA2,13 eures fackzréds 4 Servidgque Neotwork Seraces 5AS
s A3 330,62 cuzos fuclords & B3R Consultingr 345 ;

o 167 467 32 vuros facturés A Infodesion Communication 545

Patis, Le 24 juillet 2012

Les Cotntanlssantes 21y COATI[ITER
A Tnternational Tettlei Sodis

Adeselive fivpeiin de Grast Tharnian Tnteraatiua!

o T:#_,__‘_;_,j

Ty TT0I0TLAY I S A 0 A Y I T
Aszocid Associé
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3.6 RAPPORT DU PRESIDENT
SUR LES CONDITIONS DE PREPARATION ET
D'ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL
ET SUR LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE
MISES EN PLACE PAR LA SOCIETE

{Articles L. 225-37 et suivants du Code du Commerce)
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Chers actionnaires,

Canformément a la Loi n® 2003-706 du 1# aodt 2003 de Sccurite Financiers qui fait désormais obligation au
Président du Conseit d'Administration de rendre compte des conditions de préparation ef dorganisation des
travaux du Conseil ainsl gue des procédures de contrile interme mises en place par la société, je vous présente
le: rapport etabii & cet effet pour fexercice 2011.

De leur céte, les Commissaites aux Comptes exposerant, dang un rapport joist & leur rapport général, leurs

chservations sur les procédurss de contrdle interne relatives A Felaboration et au traliement de Finfarmmation
contptable et financigre.

1.0 CONDITIONS DE PREPARATION ET D'ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL

1.1, FONCTIONHEMENT ET MISSIONS DU CONSELL D'ABMINISTRATION
Ces dispositions sond régies par les aricles 17 4 1% des sfatuts de la socista,

Arficle 17 - CONSEL YADMINISTRATION

La Societé est administrde par un Consed d'Adminisiration composé de frofs membres au moins of de vingt-
qualre membres au plus, S0us resanve da fa déragation prévue par Iz lol en cas de fusion,

En cours do vie sociale, les adiminisiratours somt nommeas, renouvelds ou révoguds par Fssemblée Géndrale
Ordinaire. s sont toujours rééligibles.

La durée des fonclions des administratours est de siv années. Elles pramnent fin & Fissue de ja réunion de
rAssemivae Générale Ordinaire appelée a sfafuer sur fes complos de Paxarcice éconté of tenue dans Fannée au
cours de laguotic cxpite feur mandal

it ne pred! élre nommé administrateur si, ayant dépassé I'age de 80 anc. sa nomination g pour effef de porer &
plus du ffers des mambros du Conzed e nombire 'adminstrateurs ayant depassg cef ge. Lotsgue retfe Himite
a5t dépasses, Fadministrateur fe plus 396 esf iéputé dimissionnaira doffice 4 issue de P'Assemblée Générals
Ordlinaire qui stafuera sur fes comples de lexercice au cours duguel le dépassement aura fiat.

Les administrateurs peuvent &re des personnes physipues oU dos parsonnes morales, Dans ce cas, cefles-ci
doivent, lors de lour nomination, désigner un représentant permanent, soumis aux memaes conditions ef
ehiigations ef qui encourt les mémes responsabliifis que ' &taft administralour en son nom propre, sans
prifudice de fa responsabilité solidaire de fa personne morale guil represents.

Les administrateurs personnes physigues ne pewvent apparfondr shnuflanément & plus de hut consedls
d'administrafion ou consels de stnvelllance de Societfé anonyme ayant lsur sidgo en France mélronolifaing, sauf
axcention prévue par la lof

Un salarie de fa Socidtd me peut afre nomme adminisiratewr que si som confraf de fravall corespond & un emplof
effectil. Le nambre d'administrafeurs lics a la Socidleé par un conlrat de travail e peuf dépasser fo tiers des
adminisirateurs en fonction.

Chaue administrateur doit Sfre proprigtaire d'une action.

g
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Article 18 - DRGANISATION DU CONSEIL

Le Consedl dAgminisiration ofit parmi ses membras ut Président qui est, & paine de e de fa nomination, une
[ersanng phiysigie, I détemine 53 rémunération,

Le présigent est nommé pour e durde gul ne peut excdder cefle da san mandal o 'admivisfrateur. | ast
reétigible. Le Consell peut ta révoguer & towt moment,

Ml e peut élre nommé Président 37 est age de plus de 75 ans. Si e Président en fanction vient & dépasser ce!
aga, if est répute démissionnaite doffice.

Le Conzell pout coatement dasignat ur ouf deuy vice-présidents of un secrétaire qui peut &fre chaolsi en dofors
das adrminisiratewrs et das acfionnaires,

En cas d'absence du Président, 1z séance du Consell cat présidée par le vice-présfdent te plus fge. A défaut, fe
Consail désigha, panmi ses mamtres, le président de séance,

Article 19— DELIBERATION DI CONSEIL

Le Consedf d'Adminisiration se réunit aussi souvent que lntérét oe la Société lexige, sur tg convocation de son
Présigent ou colto du tiers au moing de ses marmbres, s le consail ne £'est pas réuni depuis plus de deux mois.

Les convocations sont faites par tous movens méme verbalement.

La teunion a fieu soif au siége sockal, soft an fout astre endrol indigus dans la comvocation.

Le Conself ne délbére vatablement que i fa maoifie au mokis des adminisiratours sonf présents. Les déoisions
5ot rises 4 fa majorita des volx des meambras prasenls ou raprasentés.,

La diracteur géndral peul eoslement demander au Présiden! de convoguer le consefl sur un oridre di four
détermine.

Le President ost fid par tas demandas gl i sonf adressées en verfu des trols alinéas précédents. En cas da
carence du Président, e groupe d'adminfsiratewrs ou o dirccteur général qui auron! sollicité 1 convacation du
Consell ' Administration seront compéfents pour proceéder eux-mémes 4 Ja convocation du Consedl ef fiver lordre
du four,

Cit cag de partage, 13 valk diu Président de séarce a8t prepondérants,

I asf fanu un registre de présence qui est signe par les adminisrateurs participant & la séance du Consedf fani en
feurr tom porsorted gue comma mandalaing,

Los defihérations du Consel o' Administrafion sonf consfatées dans des procés-verbaux éfablis conforimément
aux disposifions legales en vigueur of signdas du président de sdanee of o'sy maoins ur administrateur, £n cas
d'ermpéchermant du président de séance, if est signe par deux sdministrateurs U moins.

1l
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1.2 COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATHON
Ees membres du Canseil 4'Administration sont :

Président !

Jean-Guy BARBOTEAL

Mommé par vore statutaire, Mandat renouvelé 4 lissue de {Assemblée Générale Crdinaire annuelle en date du
30 mai 1390 pour une durée de six années. Mandat proposé au renouvellement une quatriéme fois au terme de
IAssemblée Genérale Ordingire annuetle du 7 mai 2008, pour une durée de six années, pour un mandat venant
4 echéance 3 Fissue de IAssemblés Gnérale statuant sur les comptes de 'exercice 2013

L& mentant des rémunérations annuelles versées au Président de la socisté, intégrant les avantages en nature,
seleve pour lannée 2011 3 196 306 suros {Idem en 2010, avantages en nature inclus),

Administrateurs
Anne-harie NANCEY, épouse BARBOTEAU
Mommée par voig statutaire. Mandat renouveld & Vissue de 'Assemblée Génarale Crdinaire annuelle en date du
30 mat 1990 powr une durée de siy années, Mandat proposé au rencuvellement une quatrieme fois au terme de
I'Assemblée Generale Ordinaire annuelte du 7 mai 2008, powr une durée de six années, pour un mandat venant
a echéance & Fissue de 'Assembiée Géngrale statuant sur les comptes de |'exercice 2043,

Yvan CHAPELAIN

Nommé par voie statutaire. Mandat rencuvelé A ['ssue de 'Assemblée Générale Ordinaire annuele en date du
A0 mai 1950 paur une durée de six anrees. Mandat proposé au renouvellement une quatriéme fois au teme de
lAssembiée (énérale Ordinaire annuefie du 07 mai 2008, pour une durée de six années, pour un mandat venant
& écheance a l'issue de PAssemblée Génerale statuant sur fes comptes de Fexercica 2013,

Las autres mandats et fonctions exercées par les membres du Consell en dehaors de |a socisté sont présentés
dans le rappoit de gestion sur jes compdes annuels 2011,

Aucune remurtration ou avantage n'a éte pergu, de maniere directe ou indirecte, au titre de ces mandats.

1.3 ACTIVITES DU CONSEIL EN 2011

Al colrs de [annge 2011, le Conseit &' Adminfstration s'est réuni & trois reprises, sur les sujets sufvants |

Seance du 28 avrit 2011
Arrgté des compies au 31 décembre 2010

Séance du 4 aoit 2011
Constatation dg |a perfe de |2 moitie du capital social

Séance du 29 septembrg 2011
Arrété des comptes au 30 juin 2011
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l.4 POUYCIRS DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Copformement aux dispositions de la Ioi NRE, |2 possibilite de dissocier les fonctions de Président du Consell
dAdministration de celles de Directeur Géneral a até introduite dans lss staluts de t3 socigtd lors de
FAssemblée Genérale Extraordingire du 23 actobre 2003,

Le Consell d'Administration d'ESR a jugé qu'if n'y avait pas lieu de procéder 4 une telle dissociation, Monsieur
Jean-Guy BARBOTEAU assumant tes fonclions de Président Diresteur Général sans aucune limitafion de
ROV,

2.0 PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE

Conformement a farficle 117 de |3 boi 2003-706 du 1= aode 2002 complétant Farticle L 225-37 du Code de
Commerce et aux recammandations du Groupe, cefie partie du rapport est descrplive et ne comporte pas
d'évaluation. |l est précisé que le format et les développements du présent rapport pourtordt faire lobjet de
modifications, lors de prochains exercices,

2,1, OBJECTIFS PU CONTROLE INTERNE

Les procédures de contrdle inkerng en vigueur chez ESR oné pour obiet -

« de velller & ce que les actes de gestion or de realisafion des opérations ainsi que les comportements des
personnels sinscrivent dans ie cadre défini par les orientations données aux activités de 'Entreprise par les
arganes sotiauy, par [es iois ef reglements applicables, et par les valeurs, names et Bgles infemes de
'Entreprise :

v de vérifier que les informations comptatiles. financicres, et de gestion communiquées aux organes snciaux
refletent aves sincérite ['activits et la situation de |a société.

Selon |a definition retenue par la CHCC, issue des normes internationales &'audif, ces procédures impliquent :

¢ |2 respect des polifigues de gestion,

« |3 sauvegards des aclifs,

» la prévention et la détection des fraudes ef ereurs,

« [exactitude et lexhaustivité des enregistraments comptables,

«  [&lablissement en temps vouty d'informations comptables et financiéres fiables.

Le systéme de contrile inteme comprend, au-def? des questions directemant lides au systéme comptabla |

= lemvironnement général de condrile interme, c'est-a-dire l'ensemble des comportements, degrés de
sensibifisation et actions de |3 direction concernand |e systeme de contrdle interne et son importance dans
I'entilé :

s a5 procédures de cantrdle, qui désignent les politiques et procédures définies par la direction afin Fateindre
les ohjectifs specifiques de fentité, complémentaires A lenvirannement général de contrdle inteme.

L'ugs des objectifs du dispositif de contrdle inteme est de prévenir ef maitriser ls risques résultant de I'activité de
la sociéte et les risques d'errelrs ou de fraudes, en particulier dans les domaines comptables et financiers.
Comme tout systeme de contrdle, il ne peut cependant fougair une garantis absolue que ces risques sont
totalement Slimings.
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2.2, ORGANISATION GENERALE DU CONTROLE INTERNE

Le grolpe £ESR a pris en compée la nécessité d'un dispositif de contréile interns depuis 1998 : |z contrdle inteme
fait partie integrante de |a gouvernance du gioupe ESR.

Les procédures de contréle inferne ont pour objectif de permedtre & fa Direction du groupe d'identifier &t de
maitriser iss Msgues inhérents & Factivité de fentreprise.

Dés cette &poque, # a &té confié A |a Direction Qualité et & |a Direction Administrative el Financiére du Groupe la
respensabilite de veiller & la mise en place des régles et procédures garantissant le niveau de contrile interme
necessaire dans les principaws processus identifiés comme tebs par Fentreprise |

«  Gestion des RessoUrces Humaines
= Poliigue Commerciaie

«  Formation
»  Compiabilité
v Trasorens

»  Achats et Moyens Généraux
» |nformabgue
»  Décurie

Paralléfemant, dans le cadre de Jeur mission génerale, il a &td demandé dés cette date aux Commissaies aux
Corptes de commugniquer & la Direction Générale dans un rapport specifiqus, leurs recommandations portant
sur I'amelioration du contréile inferne.

La responsahiiit de |2 conception et de la mise en place d'un dispositt de contedle appartient & la Direction
(sénérale. La déclinaison, [application et le suivi des procédures de contrdle sant de fa responsabiliie de la
Direction: Cuslité et de 1a Direction Administrative et Financigre, dans e cadre des délégations en place.

2,21 MOYENS MIS EN PLACE ACTUELLEMENT :

+ Un systeme Qualite de réfiérence a & dlahors et déployé en 1998 par la Direction Cualité dans toutes les
unités du Groupe. Ce systeme Qualité a evolué en accord avec |es dvolutions du référentiel 150 8000,
e licontient:
o Ladescription de fa mission du Groupe et de ses valeurs
u  La stratémie du Groupe, Ia description de 'organisation dans ses principes, et sa struckure globale
o La carfographie des processts dans lesquels sont définis le réle de chague sous-ensembls,
notamment les struciures operationnelles.

Cette démarche sinscrit dans une perspective dynamique ; fa (re) certification 130 9001 version 2008-11
pour touke 'entreprize ESR a 68 obtenue le 2 aofit 2010 et renauvelée le 16 décembre 2017

o Site Intranst
Depuis 200H, des moyens spécificues, sous la forme d'un site Intranet, ont eté mis en place pour permettre 4
chaque responsable opératioane| d'acceder aisément au Systéme de Référence Qualitd, aux suivis d'audits
et aux actions menées dans le cadre de |a politigus de contrdle inteme.

v Audit Qualite et Audit Intarne
En plus de la Direction Qualite, 1a Sccitte a décidé en mai 2003 de se doter d'une structure luj permettant de
s'assurer gue les risgues resultant de [activité de l'entreprise, les risgues d'errsurs ou de fraudes, st plus
particulierement dans |e domaine camptable et financier sont cornus et maitrisés.
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Le systéme de contrdle mis en place en 2003 et &toffé en 2005 vise & réduire au maxmum lMexposition aurs
risques ; il ne peut toutefois garantir de fagon absotue la Ron-survenance du risque.

LAudit Inteme est raftache hiérarchiqguement au Directeur Administratif e Financier @ it travaille en Haison
aver fa Diection Gencrale du Groups, et en paticulier aver |2 Dirsclion Cualite qui organise
timestrellement un Comité Qualité.

Le Comité Exéoutif, composé des dirigeants des pringipales fonctions de la Sociglé, traite tous les sujels
concernant la marche et le fonctionnement de & Socigte dans ses differends aspects operationnels et
financiers.

A chté de cefte instance, le Comité Qualité est compeoss de sept membres permanents | le Direckeur
Général, le Directeur Adminiskabif ot Finangier, les Direckeurs des Opérations (etf ou Directeur Commercial
Matianaly, e Directeur des Ressources Humaines, le Directeur Technique, le Directeur #ESR Cansulting et
e Responsable Cualike. La mission de ce Comité est de passer en revue les actions correctrices
précédemment decidéss et de s'assurer de leur mise en place effective. Ce Comité ragoit les responsables
des domaines inclus dans le périmétre des contrles : il leur demande des comples sur leurs réalisations du
trimestre ecouls et fixe les priontés pour |e frimestre 4 venir,

Les comptes-rendus de ces comités sant établis par iz Dirsction Chualiks,

En 2006, un outid de gestion et de facturation a &6 mis en ptace. Cet outil [GIP-531) est un pmglclel du
marche, autil standard dédie aux S511. 1E permet d'augmenter les contriles et de sécurser les idormations
salsies.

Fin 2006, las oufils de pilotage ont &6é renforces aves ka mise en place de clbfures comptables mensuelles e
de prévisions commerciales de chiffre d'affaires & 2 mois.

2,22 COMNTROLE INTERME DES S0CIETES DU GROUPE

Chanisation genérale en wiqueur au fitre de lexercice 2011

Le Groupe E.5.R est organise par Business Unit {agences) gui sont des entites operationnelles ayant
competence of auboriie sur touies Jes données relevant de ksur périmatre d'activité,

(7] les Tonctions de Direction Genérale ant &4 intégralement reprises par Mansisur Joan-Guy Barbolesw, suite 4 13
reyooation fu Cirectedr Géndral, en date 4u 22 octobea 2010,
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2,23 CONTROLE INTERME PAR LA BIRECTION GENERALE

Le Comite Exécutif

Ce comité, compose du Président Direckeur Ganéral, du Directeur Général et du Direcdeur des
Opérations @ pour objectif de définir la stratégie du groupe E.5.R en matigre de développement
commercial et de politisus de recrutement et de comrmunication.

Ce comile se réunit chague mais &in de faire le suivi des actions ennangées dans ces domaines.

Le Comité de Directian

Le Comité de Direction regraupe {equipe de management « senitr » de l'entreprise. || est compasé  du
Directewr Genéral, des Directeurs d'agence ef de flisles, du Directeur Administratif et Finangier, du
Directewr Technigue, du Directeur des Ressources Humaines et du Directeur des Opérations. Plact
sous fa direction du Directeur Ganaral, ce Comite est responsable de la mise en appiication de la
stralegie ef, en conséguence, prend les décisions majevrss en fermes dorganisaticn, de prlitique
commerciale et de recrutement, il se réunifen général une fols par mais,

2.24 CONTHOLE INTERNE DPERATIONMEL

Les entités opérationnelies ou fillales

Chanue enfité & la responsabilie d'un budget annuel, suivi dans sa réalisation mois aprés mois. Les
argtés mensuels sont etablis et analysés par le contrdie de gestion. Ils sont ensuite présentés par
chague Direction d'entités 4 la Direction Générale lors de revues mensuslles ; chague revue mensuefle
fait Fobjet d'un compte-rendu ef d'actions & engager.

Les criferes d'évaluation de la performance d'une agence sont la proftabilité, la crolssance, |a
satisfaction chent, |2 mativation des collaborateurs.

Les crganisations participant au contréde inteme sont

+ Les entites opérationnelies (agences ou fliales) qui sonf respansables de la mise en cevre ffun
cerifie inteme aux nomes du Groupe dans les unités qu'eles contrélent, Cette mise en euvie est
corties aux Directeurs de ces unités, sous l'autarité de Ja Direction des Cpérations et de |a Direction
Financiére,

= La Direction Financiére dispose de contrilears de gestion. Ces contrdleurs appliguant sur le terrain
les régles de contrdle Intarne, en ligison aver jsurs collégues administratifs dans Fertité.

» L2 siége du Groupe dispase de plusieurs senvices eentrauy qui traitent pour I'ensemble des entités
opérationnelies les apérations s plus complexes ou les plus sensibles, || g'agit ©

o des opdrations dinvestissement

o e la tfrésorene 4 courd erme

o dufinancement 4 moyen £t long terme

e de la gesfion sociale o fiscale

o des comimunications financiéres ou commearciales
¢ des assurances

n des litiges et contentisus



Happorl Gu Président sur les provédurss do contrdle intome 2001

2.25 CONTROLE INTERNE DES INFORMATIONS FIMANCIERES

ta Direction Administrative ef Financiéns

Placés sous la responsabilite de Birecteur Administratif et Financier, cette direction englobe les
fonctions administratives, comptables et juridiques. Les fonctions de facturation et le suivi administratié
des consultants sont decantralisés au niveau de ciague agence. Ces informations sont consolidées en
temps réel en comptabilité grace & la mise en place dun ERP. et par fe développement d'un systéme
d'infermation automatisé (infranet). Les aufres fonckions comptables ef financigres (trésorerie,
comptabilité siege, consolidation), le contedle de gestion et les services juridigues restent centralisés au
siéne de la societé.

Elle assure également le stivi budgétaire et traike le reporting desting 4 |a Birection Générale. Un hudget
annuel est #tabli pour chagque agence et le suivi du chiffre d'affaires et de la marge opérationnefle est
realise mensuellement. Chacun de ces budgets est ajusté lors de chague arrété comptabie trimestrel, 5
un ecart significalif be justifie.

Tous les mots | comple de resultat et les rapparts des entités opérationnelles sont examingés lors d'une
réunion mensuells par la Direction Financiére,

Cefle-ci présente & 1a Divection Générale une analyse mensuelle regroupée oqui met lacoent sy
I'&velution du chiffre d'affaires, des résultats et de |a trésorerie.

La fonction communication financiére sous fa supervision du Directeur Général est chargée de fa
diffusion en interne &t & l'exterieur de la Société des informations concemant g Grouge Linformation
financiére ast diffusee dans le strict respect des régles de fonctionnement des marchés et du principe
d'égaiits de traitement des investisseurs.

2,26 CONTROLES EXTERMES

Chague année, a deux reprises lors de 'arréid semestasl et de Famété annued, les comptes sociaux de
chagque entit juridique et las comptes consolidés sont audités par les Commissaires aux Comples.

Cans ke cadre de leur mission, les Commissaires aux Comples formulent des recommandations partant
sur 'amelioration du contrle interne de Ja socigks.

Ces recommandations font Mobjet d'un rappart & fa Birection du Groupe pour mise en application des
recommandaions formulées.
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2.3, IDENTIFICATION DES PRINCIPAUX BISGUES

LES principau® risgues idertifies au sein du Groupe sont kes suivants

Risgues sociaus

L& groupe est engane dans un certain nombre de proces ou de fiiges. Les chamges pouvant en découlsr,
estimées probables, ont fait 'chiet de provisians pour risques et charges comptabilisées 4 g cldture de Pexercice,
| maxiste auctn aufre ditige connu de la Direction, né avant la date de cléiure, et comportant des risques
significatifs susceptibles d'affecter fe résubtat ou i situation financiére du Groupe, qui n'ait fait Foljet des
pravisions estimées necessaires.

Risgues de changs ef risqUes pays

La socisté n'est pas exposes A o2 type de risque de maniére significative, les prestations export 1éalisées par les
salariés I'ESR étant |a plupart facturées en € auprés de clients frangals.

Rizsnues de taux

La dette du Groupe est essenbiellement canstituée de affacturage des creances, Le colit de 1a dette est calculas
sur le tawx Eurbor 3 plus une marge.

Risques cliemts

La société ESR ne travaillant quasi exclesivement qu'aven des clents grands compies, les risques d'impayés
sant trés faibtes. Les creances pour lesquelfles il existe des rsgues de non-recouvrament sont provisionnées
dans les comples de |a socigté,

De méme, ESR s'est toujours attaché & veiller & une répartition équitibrée de son chiffre d'affaires par clisnts of
par secteurs d'activite, ce qui fimite Fexposition au fisoue de défallﬁance dun client particulier gu d'arét dun
secteur d'activitd de I'economie.

Sur 20111, le chiffre d'affaires réaliss avec le premier client représente 17 % du chiffre d'affaires glabal et celui
réalise avec es 10 premiers s'dlablit 4 35,9 ME, soif 65 % du total du chiffre d'affaires. Attentif & maintenir une
rapartition equilibrée de san chiffre d'affaires, ESR a engagé depuis plusislrs mois uns strategie de
developpement commerciat axee vers de nouvealy métiers ef de nouveausx clients.

Risques ligs a4 l'envirennermeqt et actions ¢ E5R en matiére de développement durable

O fait de |2 nature méme de son activité, |a prestation de service, ESR est s peu exposée a |a lagislation et
aux isques en matiére environnementale. Cependant, fa socigtd s'est toujours attachée & respecter ef & faire
respacier les epislations ef réglermentstions applicables au niveau national, eurcpéen et intermnational
{notamtnent lois, directives, convenfions ou fraités) en matiére de respect de lervironnement et du respect des
droits des personnes.
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Selon la définition figurant dans le rapport de la Commission Brundfland indifulé "Bolre avenir & tous", le
développement durable est un développement qui repand aux besoins des générations présentes sans

compromettra fa capacité de satisfaire les besoing des nénérations futures. Centrée au départ sur la peotectian
de Fervironnerment, {acception du concept s'est &argie & la qualité des relations entre dous les acleurs de la
socidts, Alnsi Peguits, la cohésion sockale et des pratiques sconomigues saines sont devenues des composantes
essentielles dv développement durable.

Les trois régles J'ESE dans son engagesment en faveur du developpement durable sont les suivantes ;
- Efre responsable vis-&-vis de la sooieté civile
- &tfre pour ses clients un parenaire efficace ef fiable
- dlre pour ses salariés un smployeur qui valorise es compétences

En particulier, la satisfaction du client est constamment au centre des préoccupations de l'entreprise, avec e
souct de répondre de fagon trés precise aux besoins exprimés. La déontologie est chez ESR un principe
fondamental.

Au cours de Fannge 2011, ESR a poursuivi ses efforts d'engagement en faveur de 'environnement dans le cadre
de contrats de collaboration signés aver ses clients. Grace aux effors conjugues des salarés et de |a direction,
Factivite du comité d'entreprise a connu un nouvel essar, Un effort de formation cibld sur fes nouvelles
lechnologies g permis de remedtre & niveal les competences d'un cerain nombre d'employés dont 25 acquis
rsquaient de se trouver, & cowt ferme, en décalage avec les demandes du marché.

Pour 2012, laction d' ESR comprendra la poursuite de la sensibilisation du personnel aux questions
d'envirennement.

Assurances ef couverture des risques

La societe ESR et ses filiales bénéficient d'une garantie couvrant sa responsabilit civite chef dentrepnse et
professionnelle. Le montant maximum garanti a ce titre est.de 30 000 000 € par année d'assuranca.

La socié¥s heneficie également dune garantie couvrant les dommages & lensemble des installatians
infarmatigues & hauteur d'une valeur de remplacement & neuf hors taxe de 1 000 000 £,

L sooigke n'a pas souscrit d'assurance pour perfes d'exploitatian,
A la connaissance de la socigte, il n'existe pas de fiige, arbitrage ou fait exceptionnel susceptible d'avolr ou

avant sU dans un passe récent une incidence significative sur fa situation financiére, le résultat, Faciivite et la
patritmeing de |3 sociékd et du groups.

Jean-Guy BARBOTEAL
Président du Conseii d Administratian



3.7 Rapport des Commissaires aux Compies étakli en application
de Particle L.225-235 de Code de commerce, sur le rapport
-du Président du Conseil Jd’administration
Exercice clos le 32 décembre 2011

ESR %A,
Siega social o 3, rue de Faris BP300 Maudun

Aux Avloninaires,

T natre quatilé de comadssaizes aux corapres de la sodété ESR 5.4 et en application des cispositions de
Lk - - - . .

lesticle 1.225-23% du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le sapport Elabh par je

président e votre rociélé confonnément aunx dispositiens de Nerticle 1.225-37 du Cede de coramerze an tire

de lesercice clos e 31 decembare 2011,

I sppartient au peésident &'établic ot do sovmesrs & Mapprobatdon du consell dadmenisiration un rapport
rendant compte des proctdures de contedle mfoene ot de jgesiion des risques mises en piece ae scin de
sucidté o donnant les autres infosmetons requoisss pat Partice L225-37 du Code de cottnerce elarives

notamment su dsposttif en maliéze de gonvernement derireprise.
gﬁ

1l nows appattient :

o devous communicuer les obsorvetions gu'appellent dr netre pari Les miortuadnns cantenies dans ia
rapport du prasident, concerusnt les procédures de contrdde interne et da gestien des risgaes rclatives a

“Télahoration ot as trzitement de Uinformulion cotnpranle et financicie, e

& d'attester gue ce rappott comporte des auires fornations reguises bar Parricle |.225-37 da Code de

COTMLEtee, BNt précisé qiiil ne sous eppartient pas Je vérifier 2 sincéritd de cos dutees iaformalicns.

Toous wvors effecnid nos favaur conformément wux nosrnes dexcrace professionne] spploaiies en Franoees

PRREIOORES | BEERRS LEA Y
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Fapnort des Commdssairas aux Comptes bl eq application de Pariicle L.223-235 da Code de commizroe,
sur |2 rapoort du PreEsident du Conac# d'adimintstration

Cxorcice oins e 31 0écambre 2000

Informations concernant les procédures de contréle Interme et de gestion des risgues
relatives 3 Vélaboration et au traitement de Vinformation comptable et financiére

Les netmnes dlesetcles professicnned requitzent la mise cnooosvre de diligences destinges 4 apprécier Ja
slnccnte des infarmations cancernant les procédures de coniride intemne of de peston des deques selatdves &
I'alalaorziion e wo wadilemeni de Fnformation comptible of Enancidre contennes dans Ye rapport da 1}résic1&:11[.

s dilipences consistent notanument -

e TFrendre contbssancs des proctdares de contedle nfome or de gestina des eagues refacives & [“laloralion
et au draiterent de information comprable et finaacigre sons-tendann les iforuulions pidsentles dans le

rAppor ch pzrf':siduni aisnsd gque de la docmmestation celstante ;

& Prendre commalszance des travanx ayanl }FEIIEJiS J'elaloter cos Iedurtnutions ot de ln documentation

exislatile

& [Xérerminer i lea défciences majeorss du conlrdle inleme reladf 4§ Félabotation ot an taifoment de
l'inlorreetion compiable ot financiére que nous muions relevées dans le cadre de norre mission (o Poljed

d'une infarmatien appropride dans le rapporl du président

Sut lu brase de cos tavaux, nous n'avons pas obscevation & fovmnler sur les informarions conceriant les
procédures de contrdie inteme ol de gesuon des tisques de  socild relatves & I'dlabotation of au rraitement
e Uinformadon cotnprable o finanadre contenszes dans be rappore dn prézident dn conseil d'adicdndsieation,
etabli en application des dispositions Jde Marticle L235-37 Ju Code de comtmerce,

Autres mformations

En application de la loa, fiowss vous sicnadons que le rpport du peésident da Consell dadovinizteation, ne La
pas ctat que vodre Soclete n'a pas adhérd d on code de honne govvernatices au sens de Pasticle 1225 37 du
ade de commerce,

Fany, 1o 24 juillet 2012

Lois Comntnisszites sl comptes
AT Torernational . Tiliel Andit

Neww by rasrads s Cormend Vheraton Inleriaiionad

—
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3.8 HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Audiy
Cormmissarail awx comptes comptes
individuels el consalidés i
Ernsfisur R T B7 B g8 74 9% | 190% | - - | 0% 0%
Filialss integréss ghabalement g 3% 22 22 1 100% | 100%
Autres diigences el prestations -
directemeant ligas & la mission du
cpmrmiseariat aux comples
Emetteur
Filiales intégrées globalement

L]
—_
—_
-3
a=
fas]
Lag]

 SousTotal 75 ¢ 75 100%  100% 74 0 B0 100% | 100% 22 | 22 f0D%  100%

Aulres prestations rendires par les
réseanx aux fillales intégqrées

lalobalemant —
Juridigue, fiscal, socal
Autres

Sous-Total

2011 171 ok aver B Rapido
20§08 177

Rapport de gestion 2011 - partie 3.2 Honoraires des CACxdsHono CAC



3.9 DOCUMENT [YINFORMATION ANNUEL 2011

[®1ab | & ApplkAllae da raccle 202-7 dadglamen géndnalda 1)

Lisle des informations publigas co renduss publiqoss do Ter jardisr 2011 21 23 jin 2212 en application
ile Mzl L 453*-1-1 du Code Manétalie el Flnansler el g2 *arlicle 222-7 du réglemen: geniral de AME

COMMUNIGUES
Disponibles sur le sib2 du groope ; wnesr i
Dlali de: IJuIJJIca Ios: ez desi qurmaums,

Td-farwr.-11 Eilan senaeslrinl i conie de i au 31 egenbee 210
A3-fdye. 14 Inforazlen ralalive e nonbra d'aclions alde il de wals sndake du 3 dédeznre 2010
10-fdve.-11 Chiffr alfalres anrael 2015
2B-avr-11 Rézultats anquels 2010
2B-aur-11 == & gispositon du rapoort fiencier ancuel 2010
UG-mai-11 Calerdrier vz commuriczdzn Tiranciere pour 2011
O5-mai-11 Iivmiakan resais g4 aombre d'scizns etde droils 42 vale en date du 31 mars 2111
13-mai-11 wifrrnalian Irineslriefs 1er bHmesia 2011
20-mai-11 Cornaealion & Masssnchlae Gandrae Ordiging du 23 juin 2311
26-juil-1% Iz alion: ilaliva au nombes g ackones e de digs deesie ee dale du 300jsn #2011
13-aodi-f1 Chile d'a?faras siu 1er seneshe 2011
21-gapt.-11 Hésullals du 1ar sarmesle 2011
Z3-gaptei Ils@ & dispegilion du rapparl inaecin semzshiel 2611
06-oet.-11 Contecallzn 4 fAssanblibs Sansiale Exlraccdinaine da 13 oolobie 31
2t 1 Infarznzlzn ralalbed i ramtea d'aclons alda dalls de vale 2n Sale Qo M seplanhbis 2011
Ti-nmv-11 : Infornesicn tmesticlle 3 rmesiro 2011
13:Janv.12 Infarrnaticn relsthve ay rorbno d'sctlisas ot de doils S wole andate du 31 décenbre 20171
F9Janv.12 dilzn semesirzl du contrat de Jquidita s 3 dacsnrare 2011
DE-Févr.-12 Chiffe d'affairss arauel 2011
2-zyr-12 srprmatian refatya su nembre dacizns elde drods de vole en dale du $1 mars 2012
E-gwr-12 Retpict e 15 dakz d'armks des comples #0117
15-mai-12 Infenmalion himneslieta 1er rimesta 2017
RAFPORTS FINANCIERE

D.sp-:nlh{es..urle sire iz g reape - mnw:srfr o
Date e puhlldﬂ!ln K iform

28-awr .11 HB;lpnrtanNeI ED G
A9-aept-11 Rzapor Enarcier semeshie: 2011

PRESENTATION ALX JGURNAEISTES ET ANALYSTES
L‘llspnnlhln.s 3 slle u:Iu L | W, Csrie

Dale i plibieion “haatufe des Infomiations
29-gur,-11 Prizzntaton des resullals 2210

IMFORMATICNS PUELIEES AL BALD
Cae; lrrenls |'-'I.It.I|IE|‘a aur Bullelin des Anumnms Legal—s Chligaduies (AALL) et sispoaibles sur ke sibe wwes joumal.ofcd geovdr

T Bemabiy Adds 8 runien vesant 2vis de cemvocation & PAS du 23 Juie 2011
0Tzcpt-A1 Mwis fe rdunicn veiant avis de corvosation & MAGE du 13 octebre 20764

Wi s iorsafions -+ 752520 SRR

et Marilratin d'ca GAG

17Janmy.41 [wacation dun rrndataine sl

24-Jany i1 [épia des campras anuels 2008 i
29-a00it-51 Dépd des gumptas aunuels 2019 '

Rappadl da gastion 2011 paitic 3.5.xls




3.10 PROJET DES RESOLUTIONS PRESENTEES A
L’ASSEMBLEE GENERALE MIXTE

A TITRE CRDINAIRE :

Premiére résolufion

Approbation des comptes annuels de |'exercice clos au 31 décembre 2011

L'Assemblée Géperale, apraés avoir entendu la tecture du rapport de gestion préparé par le Consel
d'administration et ¢u rapport das Commissaires aux Comptes sur lss comptes annuets, apprauve, tels quils ont
gte présentss les comptes annuels de Mexercice clos au 37 décembre 2011 et fafsant ressortic un béndfice de
1381 204,50 eurcs,

Elle approwuve egatement las opérations traduites par ces comples ou résumées dans ces rappods,

L'Assemblés Gengrale domne en conséquence quitus aux administratours de leur gestion et quitus aux
Commissaires auy Comptes de F'exdoution de leur mandat pour lexercice éooulé.

Deuxigme résolufion

Approbation des compies consalidés de l'exersice clos au 31 décembre 2011

{‘fssemblés Enerale, aprés avair pris connaissance du rapport de gestion du groupe préparg par le Consedl
d'administraticn, du hilan consclidé, du compte de profit et perte consolide et de ['annexe ainsi que du rapport
des Commissaires aux Comptes sur fes comptes consolides, approuve dans toutes leurs parties les comples
consolidés de 'exercice clos au 31 décembre 2011, et faisant ressortir un bénéfice part du grouge de 1 656

milliers deuros.
Efle approuve également les opérations traduites par ces comples ou résimées dans ces rapparts.

L'Assemblée Générale donne en consdquense quitus aux administrateurs de lsur gestion du groupe et aux
commissaires aux compies de l'execution de leur mandat pour 'exercice aooulg,

Trofsiéme résolution

Affectation du résultat

{Assemblés Générale, skatuant aux condifions de quomim et de majodte requises pour les assemblées
nénérales ordinzires, décide, sur proposition du Conseil d'administration, d'affectar e résultat de l'exercice clos |2
31 décaembre 2011 et s'8levant 4 1 361 204 50 ewros, au poste « Report 4 Nouveall .

En cas d'adaption de cette proposition. le poste « Report 8 Mouvaal » serait porks de
-2 846 399 61 Euros & - 1485 195,91 Euros,

GQuatrieme résolution

Dépenses visées a I'articie 39.4 du Code général des impdis

L'Assemblés Géndrale, sur rapport du Gonsedl dadministration, statuant en application de Farticle 223 quater
dudit code, approuve les dépenses visées & ['aricle 39.4 dudit code f rapportées au sein du rapport de gestion
de la Sociéte.



Cinquieme résolution

Conventions visées a ['article L. 223-38 du Code de commerce

L'Assemblée Générale, aprés avoir entendu a Jecture du rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les
conventions visées & l'aticle L 225-38 du Code de commerce et statuant sur ce rapport, approuve chacune des
corwentions gui y sont mentionnées.

Sixiéme résolution

Poursuite du contraf de liquidite

L'Assemble Générale, statuant aux condifions de quorum et de majohité reguises pour les assemblbes
générales ardinaires, aforise |a poursiite o la mise & jour du cantrat de liquidité conclu avec la socigté INVEST
SECURITIES.

Sepiiéme résolution

Pouvoirs pour Faccomplissement des formalités

L'Assemblée (Geénérale, statuant .aux conditions de guorum et de majoriké reguises pour les assemblées
generales ordinaires, donne fous pouvaoirs au porfeur d'une copie ou d'en extrait des présentss 2 leffet
t'acomplir outes les formalités de dépdt et de publicité necessaires.

A TITRE EXTRAQRDIMNAIRE :

Huitiéme résolution

Délégation de compétence a accorder au Conseil d'administration en vue de permetfre fa
réafisation d'une augmentation de capital réservée atix safariés, dans fes conditions
prévues aux articles I 3332-18 & L 3332-24 du Code travail

L'Assemblée Générale, sfatuant aux conditions de gquorum et de majonté reguises pour les assemblées
generales extraordinaires, apres awoir pris connaizsance du rapport du Censell dadministration et du rapport
special deg Commissaires aux Comptes, décide en application des dispasitions de Marticle L 225-129-8 glinéa 2
du Code de commerce de réserver auy salariés de la Societé une augmentation de capital par émissian d'actions
fde numéraire aux conditions prévues aux articles L 3332-18 3 | 3332-24 du Code du fravall

En conséquence, ['Assemblés genearals

- auborise le Consell d'administration & proceder, dans un delai maximum de vingt-six mais & campler de fa
réunion de lAssemblée Générale, 4 une augmentation de capital d'un menfant nominal global maximum de
sept millz trois cent douze euros (7 312 €) en une ou plusiewrs fois, par émissions d'actions de numéeraire
réservées aux salaries adherant audit plan d'épargne d'entreprise, et réalisés conformément aux dispositions
des articles [ 3332-18 4 L 3332-24 du Cade du Travai,

- decide en conséquence de supprimer au profit des sakaniés de la Societe le droit préfierentief de souscription
des achonnaires auxdites actions nouvelles,

Le prix d'émission des actions #mises sur [e fondement de fa présente autorisation sera fixé par le Conseil
d'administration, conformement aux dispositions des aticles L 333218 4 L 3332-24 du Code du travail,




L'Assembléa Générale confére tous pouvairs au Consell d'administeation pour meftre en ceuvre la présents
deléqation et |z réaiisation de 'augmentation de capital et 4 cet effet ;

fizer le pria d'émission des actions & émettre sur le fondement de la présente autorization,
conformément aux dispositians des articles L3332-18 3 L3332-24 du Code du travail, &tant précisé que
lz prix; d'émission des actions nouvelles sera au moins &gal 4 la part des capitatx propres par action, tel
gu'ié résltera da dermier bifan approuve 2 fa date d'émissian,

i, fizer l2 nombre des actions nouvelles & &mettre et leur date de jouissance,

iii.  fixer lzs conditions de I'emission des actions nouvalles ainsi que les délais accordées auy salariés pour
Fexercice de leurs droits &f les délals et modalites de libération des actions nouvelles,

v, canstaler la réalisation de faugmentation de capital & concurrence des actions souscrites ef pracéder
aux modifications cormélatives des statuts.

L'Assemblés Génerale prend acte de ce que, lorsquiil est fait usage de ta délégation accordes en vertu de |3
huitiéme résoliution, e Conseit d'adminisiration est tenu, canfarmément aux dispositions des arficles L. 225-128-5
et R, 225-116 du Code de commerce, d'établir un rapport complémentaire & TAssemblée Générale Ondinaire
suivante, comportant les mentions requises par les dispositions precitees, :

Il doié également joindre au rapport de gestion présenté & 'Assemblge Générale Ordinaire un tableau récapitulatif
des délégations en cours de validité et de [utilisation qui en a &té faite au cours de l'exercice social concemg,
conformément aux dispositions de lMaricls L. 225-100 du Code da commerce,




3.11 ATTESTATION DU RESPONSABLE

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont &tablis conformément aux normas complables applicables et
donnent une image fidéle du patrimoine, de la siuaiion financigre et du résultat de la société et de 'ansemble des
entrepiises comprises dans 1a consolidation, et que le rappart de gestion présents un tableau fidéfe de {évolution
des affaires, des résutats et de |a situstion financiére de |a zociete et de ['ensemble des entreprises comprises
dans fa consolidation ainsi qu'une descripiion des principaux risques et des prncipales incertitudes auxquels elles
sont confronkées.

Fait & Meudon,
Le 29 juin 2012

Jean-Guy BARBOTEAU
Président Directeur Général
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