
 
 
 

 
 
 

Communiqué de presse 
 
 
 

BASE, l’opérateur belge de réseau mobile en rapide expansion, choisit Alcatel-
Lucent comme partenaire de sa transformation 

 
Paris, le 23 mars 2009 — Alcatel-Lucent (EuroNext Paris et NYSE : ALU) annonce aujourd’hui un 
contrat d’externalisation avec l’opérateur mobile BASE, qui fait partie du groupe KPN. Ce 
contrat confie à Alcatel-Lucent la responsabilité complète de l’exploitation et du déploiement 
du réseau de BASE. 
 
En retenant Alcatel-Lucent comme partenaire global de la transformation et de l’externalisation 
de son réseau, BASE garantit un déploiement et une gestion de haute qualité de son réseau sur 
le long terme et la réalisation d’importantes économies de coûts grâce à une réingénierie 
poussée de ses processus métier. 
 
Le contrat englobe le déploiement de bout en bout et l’exploitation du réseau mobile de BASE 
en Belgique, composé d’environ 3 000 sites. Il entraîne également le transfert d’environ 29 
salariés de BASE chez Alcatel-Lucent. BASE restera propriétaire de son réseau et continuera à 
assurer les missions stratégiques telles que la conception du réseau et le service à la clientèle. 
Avec ce contrat, Alcatel-Lucent devient le principal partenaire de la transformation de BASE, qui 
propose toute une gamme de services à une clientèle en croissance regroupant actuellement 
environ 3,4 millions d’abonnés. 
 
« Ce contrat crée des synergies qui vont nous permettre de nous concentrer davantage sur la 
commercialisation de nos services dans toute l’Europe. Nous avons choisi Alcatel-Lucent car 
c’est un partenaire auquel nous faisons confiance depuis des années et qui possède une 
expérience internationale de l’externalisation des réseaux », a déclaré Heinrich Lakatha, 
directeur technique de BASE. 
 
« Cet important contrat avec BASE renforce la position d’Alcatel-Lucent et confirme sa solidité 
et sa compétitivité en tant que fournisseur de services gérés, surtout dans les environnements 
multifournisseurs », explique Paul Depuydt, directeur d’Alcatel-Lucent pour le Benelux. « Il est 
porteur non seulement d’une grande valeur, mais il confirme aussi l’ambition de diversification 
de notre activité dans le domaine des services et sur le segment des opérateurs mobiles. » 
 
BASE a choisi un partenaire de confiance fort d’une vaste expérience internationale en 
externalisation. L’exploitation des réseaux et l’externalisation des opérateurs et des entreprises 
constituent un espace de croissance stratégique pour Alcatel-Lucent. La société s’appuie sur 
l’expérience acquise dans la conception, le déploiement, l’exploitation, la maintenance et 
l’expansion de plus de 80 réseaux prenant en charge environ 180 millions d’abonnés dans le 
monde. 
 
Avec ce contrat, Alcatel-Lucent renforce sa position sur le marché mobile au Benelux. 
 
A propos de BASE 
BASE s.a./n.v. est une filiale à 100% de KPN Mobile N.V., la division mobile de Koninklijke KPN N.V. KPN fournit des 
services voix et données en Allemagne (E-Plus), en Belgique (BASE) et aux Pays-Bas (KPN, Hi et Telfort). Fin 2008, 
BASE employait 573 personnes et détenait une part de marché d'environ 24%. En 2008, BASE a réalisé un chiffre 
d'affaires de 647 millions d'euros. L'entreprise, dont le siège central est établi à Bruxelles, se positionne comme un 
opérateur innovant en matière de produits et de services suivant une approche segmentée du marché. 

  



A propos d’Alcatel-Lucent 
Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE: ALU) est le partenaire privilégié des fournisseurs de services, des entreprises 
et des administrations du monde entier, leur offrant des services voix, données et vidéo pour leurs propres utilisateurs 
et clients. Leader dans les réseaux haut débit fixes, mobiles et convergés, les technologies IP, les applications et les 
services, Alcatel-Lucent s'appuie sur l'expertise technique et scientifique unique des Bell Labs, une des plus grandes 
organisations de recherche de l'industrie des communications. Avec une présence dans 130 pays, et l'équipe de service 
la plus expérimentée de l'industrie, Alcatel-Lucent est un partenaire local avec une dimension internationale. Alcatel-
Lucent qui a réalisé des revenus de 16,98 milliards d'euros en 2008, est une société de droit français, avec son siège 
social à Paris. Pour plus d’informations, visitez le site d’Alcatel-Lucent à l’adresse http://www.alcatel-lucent.com 
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