
 
 

 
 

            
         Communiqué de presse  

 
Victor Agnellini nommé pour accélérer la transformation stratégique  

d’Alcatel-Lucent 
 

Paris, le 28 juillet 2009 - Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE: ALU) annonce aujourd’hui que 
Victor Agnellini a été nommé vice président senior, Transformation. 
 
Basé à Paris, Victor Agnellini coordonnera les initiatives de transformation engagées dans 
l’ensemble du Groupe comme un seul projet global. Son rôle sera notamment de travailler avec 
les dirigeants clés du Groupe pour accélérer les nombreuses initiatives de transformation lancées 
il y a quelques mois. Il s’assurera qu’Alcatel-Lucent devienne plus réactif, que son processus de 
décision soit plus proche du client, que la complexité diminue pour réaliser in fine une 
croissance rentable.  
 
Ces actions de transformation de l’ensemble du Groupe sont regroupées autour de trois axes clé:  
 
• La stratégie –accroître la valeur d’Alcatel-Lucent pour ses clients par l’exécution de sa 

stratégie de mise en œuvre d’applications et par le repositionnement du Groupe, de son 
portefeuille et de sa R&D sur cet objectif; 

 
• Systèmes et structure – améliorer et simplifier la structure, les processus, le bilan et le 

business modèle du Groupe, notamment par le développement d’un écosystème de 
partenaires comme récemment illustré par l’alliance conclue avec HP ; l’objectif est d’aider 
Alcatel-Lucent à saisir les opportunités de croissance créées par la convergence de 
l’informatique et des télécoms, et à devenir plus agile dans l’ensemble de ses opérations;  

 
• Culture et comportement – stimuler la transformation du Groupe par l’amélioration de la 

prise de décision et de l’engagement client ; ceci passe par la simplification des processus de 
gestion et de relations client, et la promotion d’une culture de collaboration par une 
utilisation plus large des technologies de communication Web 2.0 dans l’ensemble du 
Groupe.  

 
Il était auparavant président d’Alcatel-Lucent pour la région Caraïbes et Amérique latine et a 
démontré dans ce rôle une forte capacité à travailler avec les clients pour faire évoluer leurs 
réseaux et adopter les services et applications Web 2.0. Il a également supervisé les systèmes et 
les structures d’une organisation regroupant des milliers d’employés dans 17 pays, dans l’une 
des régions du monde les plus diverses et connaissant l’une des plus fortes croissances. 
 
“Depuis décembre 2008, date à laquelle nous avons annoncé la nouvelle stratégie d’Alcatel-
Lucent et le repositionnement de nos opérations, nous avons montré que nous pouvions, avec 
des résultats certains, transformer le Groupe”, a dit Ben Verwaayen, directeur général 
d’Alcatel-Lucent. “La nomination de Victor aujourd’hui marque une étape clé pour s’assurer 
qu‘au niveau global les actions de transformation de nos systèmes, processus, stratégie et 
culture sont parfaitement orchestrées. C’est crucial pour que le Groupe retrouve la rentabilité 
tout en restant complètement concentré sur les besoins de ses clients.”  
 
“Venant d’un rôle de support client au quotidien, je sais qu’Alcatel-Lucent a tout ce qu’il faut 
pour réussir. Nous avons la vision, les ressources et le talent pour y arriver. Mon rôle est 
maintenant de faire en sorte d’avoir une vision globale et une culture d’entreprise 
complètement en phase avec le client, dans tout ce que nous faisons. ”, a dit Victor Agnellini, 
vice président senior, Transformation.  



 
Victor Agnellini s’appuie sur une expérience de 20 ans acquise dans les ventes, le marketing et 
le business développement dans l’industrie des télécommunications. Avant d’occuper ses 
dernières fonctions de président de la région Caraïbes et Amérique latine, il a exercé des 
responsabilités importantes dans les ventes et les opérations. Dans ses nouvelles fonctions, il 
rendra compte à Claire Pédini, Directrice Exécutive d’Alcatel-Lucent et Directrice des 
Ressources Humaines et de la Transformation. Victor est ingénieur en électricité diplômé de 
l’Universidad Nacional de Rosario en Argentine. 
 
Pour en savoir plus sur le programme de transformation d’Alcatel-Lucent: 
Alcatel-Lucent : transformation stratégique majeure et repositionnement des activités 
 
A propos d’Alcatel-Lucent 
Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE: ALU) est le partenaire privilégié des fournisseurs de services, des entreprises 
et des administrations du monde entier, leur offrant des services voix, données et vidéo pour leurs propres utilisateurs 
et clients. Leader dans les réseaux haut débit fixes, mobiles et convergés, les technologies IP, les applications et les 
services, Alcatel-Lucent s'appuie sur l'expertise technique et scientifique unique des Bell Labs, une des plus grandes 
organisations de recherche de l'industrie des communications. Avec une présence dans 130 pays, et l'équipe de service 
la plus expérimentée de l'industrie, Alcatel-Lucent est un partenaire local avec une dimension internationale. Alcatel-
Lucent qui a réalisé des revenus de 16,98 milliards d'euros en 2008, est une société de droit français, avec son siège 
social à Paris. Pour plus d’informations, visitez le site d’Alcatel-Lucent à l’adresse http://www.alcatel-lucent.com 
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