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Osiatis a été choisi par Uni.H.A., groupement d’achat

de centres hospitaliers publics, pour assurer la

maintenance des 2 500 serveurs de centres adhérents

Velizy, le 20 octobre 2009

Créé en 2005, le Groupement de Coopération Sanitaire Uni.H.A. (Union des Hopitaux
pour les Achats), rassemble 32 CHU-CHR et 21 grands centres hospitaliers sur
I'ensemble du territoire national. L'objectif de ses établissements adhérents est de
mutualiser a terme 70% de leurs achats qui représentent 45% des dépenses de
I'hépital public frangais. Le groupement comporte des filieres d'achat spécialisées par
domaine, dont I'une adresse les nouvelles technologies de l'information et de la
communication. C’est le CHU de Bordeaux qui a été chargé de construire et de
conduire I'appel d’offres relatif au maintien en condition opérationnelle jusqu’en 2013
des infrastructures informatiques, serveurs, stockage et postes de travail. A ce jour,
33 des adhérents d’'Uni.H.A. ont souhaité mutualiser leur demande dans ce domaine.

Osiatis a été retenu fin juin pour assurer pendant 4 ans la maintenance des serveurs,
et de leur systéme d’exploitation en environnement Unix et Windows ainsi que les
prestations d’installation, d’intégration et de support des serveurs, postes de travail et
imprimantes constituant le parc informatique des centres hospitaliers.

La solution retenue comprend, la prise d’appel en 24/7, la maintenance préventive et
corrective sur site, le support logiciel ; ainsi que I'accés a un catalogue de services
comprenant entre autres des prestations d’évolution des environnements, de transfert
de compétences aux équipes informatiques internes, d’expertise et de conseil. Le
parc couvert représentera, a terme, 2 500 serveurs, 10 000 postes de travail et 3 000
imprimantes.

Pour M.Leborgne, responsable infrastructures du CHU de Bordeaux en charge du
projet, «Les nombreuses références d’Osiatis dans ce domaine nous ont convaincu
de leur capacité a délivrer & nos adhérents les niveaux de services attendus sur
I'ensemble du périmétre technologique et géographique. Et ce a des conditions
économiques compétitives.»

Olivier Cadillon coordinateur national commercial d’Osiatis pour ce projet précise «
Preuve de l’efficacité de notre organisation, nous avons immédiatement mis en place
les interfaces commerciales et techniques qui ont d’ores et déja permis de prendre en
charge les infrastructures de plusieurs grands centres hospitaliers. ».
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