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Chiffre d’affaires du 3e trimestre 2009 : +4,6 % 
 
 

En M€ 2009 2008  2009 / 2008 

1er trimestre 22,2 22,9 (3,3 %) 

2e trimestre 20,7 21,4 (3,3 %) 

3e trimestre 21,9 20,9 +4,6 % 

Chiffre d’affaires total 9 mois 64,8 65,3 (0,7 %) 

 dont chiffre d’affaires Services 60,4 61,1 (1,1 %) 

 dont chiffre d’affaires Logiciels 4,4 4,2 +4,6 % 

 

 
Le chiffre d’affaires du 3e trimestre progresse de 4,6 % à 21,9 M€. Après un point bas atteint en mars 
dernier, l’activité renoue avec la croissance, portée par le dynamisme du pôle Services qui affiche une 
hausse de 3,7 % par rapport au troisième trimestre 2008. Le pôle Logiciels signe également un bon 
trimestre, avec une hausse de 18 % en dépit de l’effet dollar qui pèse sur le niveau de chiffre d’affaires. 
 
 
Sur neuf mois, l’activité ressort en très légère décroissance (-0,7 %) par rapport à la même période de 
l’exercice précédent avec 64,8 M€. 
 
Comme prévu, le pôle Services bénéficie d’une montée en charge de plusieurs projets stratégiques 
engagés au cours du 1er semestre (Banque de France, AG2R, Aramice, …) et du lancement de 
nouveaux contrats chez des clients comme le groupe PSA, les Douanes, EDF, le Crédit Mutuel, etc. Le 
taux d’intercontrats a déjà retrouvé son plus bas niveau en région parisienne et continue de diminuer 
en Province. 
 
La nouvelle structure de consulting, Harwell Management, lancée début 2009, a contribué à hauteur de 
0,7 M€ au chiffre d’affaires de la période. Ces premiers mois d’activité sont très satisfaisants et 
témoignent de l’adéquation des compétences mises en œuvre par Harwell Management avec les 
besoins du marché. Harwell Management renforce ainsi le positionnement de spécialiste du groupe 
Infotel en ajoutant des expertises « métiers ».  
 
Le pôle Logiciels bénéficie de la bonne tenue des ventes de logiciels par IBM malgré l’effet dollar. 
Dans le cadre de sa montée en puissance sur le marché de la dématérialisation, Infotel a récemment 
participé au salon DEMAT afin d’accroître la visibilité du Groupe sur ce marché à potentiel. En cette fin 
d’année, Infotel s’inscrit ainsi dans les processus de décision des donneurs d’ordre pour 2010. 
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Perspectives : poursuite de la croissance au 4e trimestre 

Compte tenu de ce bon 3e trimestre, Infotel confirme ses perspectives annuelles, soit une bonne 
résistance de l’activité en 2009 grâce à une reprise de la croissance au second semestre. Dans un 
contexte de marché encore difficile, Infotel devrait ainsi afficher une performance supérieure à la 
moyenne du marché, tout en améliorant sa rentabilité. 

Le Groupe reste par ailleurs attentif aux opportunités de croissance externe susceptibles de renforcer 
son positionnement. 

 
 

Prochain rendez-vous : 
Publication du chiffre d’affaires annuel 2009 : le 28 janvier 2010 (après Bourse)   

 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment C d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel est le 
spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. À la pointe des innovations 
technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence complémentaires : les 
services informatiques et l’édition de logiciels high-tech. Dans le cadre de son plan « Ambition 2012 », Infotel 
s’est fixé deux grands objectifs : réaliser la quasi-totalité de ses prestations en Centres de service et devenir un 
acteur incontournable de la dématérialisation. En 2008, Infotel a totalisé un chiffre d’affaires de 88,5 M€. 
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