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Paris, le 3 février 2010

1°° Journée Internationale de I'ldentito-Vigilance

L’identification du patient au coeur méme des enjeux de la qualité et de la sécurité
du parcours de soins : éléments concrets de mise en ceuvre au sein de 'AP-HP et
de plusieurs régions

Organisée par PRODIV Santé, association pour la pro  motion et le développement de I'ldentito-
Vigilance regroupant le GCS Emosist-FC, le GIP CPag e et SQLI, cette 1 “® Journée Internationale de
I'ldentito-Vigilance a rassemblé le 1  * février dernier, plus de 150 acteurs de Santé.

Les retours d’expérience dans la mise en ceuvre de |  ’identito-vigilance présentés par I'AP-HP* et les
régions Franche-Comté, Martinique et Réunion, onta  pporté un nouvel éclairage, concret et
pragmatique, sur les méthodes et les outils permett  ant de mieux appréhender ses enjeux et ses
impacts au sein des établissements et des réseaux d e santé.

L'identité du patient : au cceur de la convergence d  es Sl de Santé

Avec le développement des Systémes d’Information Clinique, des réseaux de soins, des plates-formes d’échanges de
données ville-hdpital et des projets nationaux de dossiers patients, la sécurisation de I'identification du patient est un pré-
requis incontournable : en effet, les erreurs évitables liées a l'identité du patient représentent 10% des événements
indésirables lors des activités de soins. L'identito-vigilance est le dispositif de prévention et de surveillance de ce risque ;
il integre de plein droit la démarche qualité de Santé et impacte I'évolution des Systéemes d’'Information hospitaliers et
territoriaux.
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Pionniers de Tlidentifiant patient, le GCS Emosist-FC, le GIP CPage et SQLI Santé ont organisé la 1* Journée

Internationale de I'ldentito-Vigilance dans un triple objectif :

- Présenter I'ldentification Nationale des Patients (INS) dans la perspective concréte des établissements de
Santé ;

- Recenser les éléments pratiques de sa mise en ceuvre dans les établissements afin de guider I'action
des cellules d’identito-vigilance et des responsables de Systémes d’Information ;

- Réunir 'ensemble des acteurs concernés, institutionnels, hospitaliers et industriels afin d’élargir la réflexion et
harmoniser les actions

« La l1lére Journée Nationale de I'ldentito-Vigilance, organisée en 2009, flt incontestablement un succés. Elle a
démontré l'intérét majeur que portent les établissements a ce sujet. Elle a révélé leurs attentes aussi : approfondir le
théme et fournir des éléments concrets de mise en ceuvre réelle. C'est ce que nous nous sommes attachés a leur
proposer lors de cette nouvelle journée d'échange », souligne Olivier Boux , Médecin Chargé de Mission Identito-
Vigilance du GCS Emosist-fr.

Une journée d’échange basée sur des expériences con  crétes de mise en ceuvre

Introduite par Pierre Lasbordes , Député et Vice-Président de I'Office Parlementaire d’Evaluation des Choix
Scientifiques et Technologiques et le Docteur Dr Jacques Lucas , Vice-président du CNOM*, chargé des Systemes
d’Information de Santé, la Journée a débuté par des exposés présentant le projet national et les éléments clés de projets
comparables au niveau européen et au-dela. L’'apres-midi s’est articulé autour de thémes répondant a I'actualité portée
par la loi HSPT :



- L'INS dans les Systemes d’Information des établissements de santé et des réseaux de soins : ce fut 'occasion
pour différents éditeurs (CPage, Mc Kesson et Agfa Healthcare) de présenter leur solution, et pour SQLI de
présenter sa suite ldeoSanté comprenant notamment son Serveur d’'ldentité Patient Ideoldentity ~ (conforme
aux préconisations du GMSIH et IHE-PIX) déja déployé dans 10 régions , parmi lesquelles la Franche-Comté,
le Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées, la Réunion, la Martinique, la Picardie, le Limousin, et pour les 39
établissements de I'AP-HP. Au travers de ces déploi  ements, Ideoldentity gérera ainsi a terme presde 2 0
millions d’identités

- L'ldentito-Vigilance a I'échelle territoriale, avec la présentation des cas concrets de mise en ceuvre au sein de
I'’AP-HP et des régions Franche-Comté, Martinique et Réunion. Ces retours d’expérience ont été le point
d’orgue de cette journée, permettant aux auditeurs de mieux appréhender les enjeux et les impacts de la mise
en ceuvre de l'identito-vigilance au sein des différentes structures et de répondre concrétement aux
problématiques associées : méthode, outils, organisation, conduite du changement.

« ldeoSanté a pour vocation d’'étre au cceur de la convergence des systemes d’'informations de soins dans le respect de
I'intégrité du parcours du patient. Sa structuration permet d’assurer la cohérence et la diffusion des référentiels afin
d’assurer une vision globale des structures de soins. Cette approche permet de mettre le patient au coeur du systéeme de
soins tout en assurant la coordination des différents professionnels de soins. IdeoSanté est la seule solution qui permet
d'assurer la fluidité des informations entre les structures de soins et la médecine de ville, les plates-formes régionales
(DPPR, Réseaux de soins...), les instituts de veille sanitaire... Ainsi au travers de la solution de Systéme d’Information
Clinique, nous décloisonnons le dossier du patient hospitalier et assurons la continuité du parcours de soins, » ajoute
Omar Mrani , Directeur de Sqli Santé.

* Assistance Publique — Hbpitaux de Paris
** Conseil National de I'Ordre des Médecins

A propos du Groupe SQLI : Créée en 1990, SQLI est une société de services spécialisée dans les NTIC (technologies & usages
Internet innovants) et les nouvelles offres SAP. Le Groupe SQLI figure parmi les acteurs majeurs frangais sur son secteur. Il est
composé de 10 agences en France (Paris, Lyon, Toulouse, Montpellier, Aix-en-Provence, Bordeaux, Dijon, Rouen, Nantes et Poitiers)
et 10 a l'international : en Suisse (Lausanne et Genéve), au Luxembourg, en Belgique (Bruxelles), aux Pays-Bas, en Espagne (Madrid),
au Maroc (Rabat,Casablanca et Oujda) et au Canada (Montréal). Fort de 2 000 collaborateurs, SQLI a réalisé en 2008 un chiffre
d'affaires de 157,7 M€. Depuis le 21 juillet 2000, la société SQLI est cotée sur NYSE Euronext Paris (SQI).
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