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Communiqué de presse Paris, le 26 février 2010

Network Related Services : Chiffre d’affaires annuel 2009 a
306.7m€ et a 92.2m<€ au 4e trimestre 2009

Variation %

En M€ (chiffres non audités) 31/12/2009 31/12/2008 ! X
Historique

T1 64,9 55,2 17,4%
T2 72,4 63,1 14,8%
T3 77,3 61,9 25,0%
T4 92,2 71,1 29,6%
Sur douze mois, par métier / région 306,7 251,3 22,1%
Technologies de I'Information 98,4 97,6 0,9%
L@bs 20,1 19,7 2,0%
Intégration et Réseaux 123,0 119,9 2,6%
Multimédia Customer Contact 54,3 14,2 282,6%
Conseil 11,0 -
| dont filiales étrangéres ‘ 25,8 ‘ 23,1 | 11,7% |
| dont France | 2809 | 2282 | 23,1% |

Network Related Services (Paris FRO000063794) a réalisé au 4é trimestre 2009 un chiffre d’'affaires de
92.2m€ en croissance de 29.6% par rapport a 2008 en données historiques. Cette forte croissance
s’explique pour I'essentiel par I'augmentation importante du périmetre d’activité avec I'acquisition aupres
de France Télécom a compter du 1% juin 2009 des sociétés Expertel Consulting, CVF, Setib et Telefact.
En données a base comparable, le groupe enregistre une baisse de chiffre d’affaires de 2%.

Sur les 12 mois de I'exercice 2009, la croissance du chiffre d’affaires est donc de 22.1% en données
historiques et de 1.8% en données a base comparable.

La croissance qui s'était établie a 8.9% en données a base comparable au ler semestre est donc
devenue négative aux 3¢ (-4.7%) et 4¢é trimestres 2009 dans un marché difficile.

Le pble métier Multimédia Customer Contact intégre depuis le 1% juin 2009 les activités des sociétés
CVF, Setib (hors fonds de commerce sécurité cédé au pdle Technologies de I'Information) et Telefact.

Le pole métier Conseil est constitué de la société Orange Consulting, qui a repris & compter du 1% juin
2009 les activités de conseil du pble Technologies de I'information et de la société Expertel Consulting.

A propos de Network Related Services

Network Related Services, anciennement Groupe Silicomp, est issue du regroupement des activités de Silicomp
avec d’'autres activités du Groupe France Telecom développées au sein des sociétés CVF, Expertel Consulting, Setib
et Telefact. Elle est une filiale a plus de 96% de France Télécom. Premiére Société de Solutions en Technologie
Informatique, Network Related Services offre des solutions innovantes, comportant un fort apport technologique. Le
Groupe Network Related Services intervient en conseil et réalisation avec une compétence marquée en sécurité
informatique. La maitrise, l'intégration et la supervision des systemes réseaux, des applications industrielles, de
linformatique embarquée et temps réel confirme son savoir-faire unique pour développer les systemes
communicants de votre avenir. Avec une présence sur trois continents, Network Related Services est un partenaire
idéal des grands industriels. Pour plus d’information : www.silicomp.fr rubrique « actionnaires Silicomp ».

Network Related Services (ISIN FR0O000063794) est coté sur Euronext Paris (Eurolist — compartiment C)
depuis le 16 juin 1998.
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