AIRFRANCE KLM

Roissy, Amstelveen le 8 mars 2010

TRAFIC DE FEVRIER 2010

Passage
» Amélioration de 3,5 points du coefficient d’occupation a 77,7%
» Baisse du trafic de 0,6% pour des capacités en baisse de 5,0%

Cargo
» Forte progression du coefficient de remplissage (+8,3 points) a 70,8%
» Baisse du trafic de 2,1% pour des capacités en diminution de 13,5%

Apres les forts ajustements de capacités réalisés par le groupe depuis un an qui pesent sur
I’évolution du chiffre d’affaires, le phénoméne d’amélioration du taux d’occupation des avions
passage et du taux de remplissage des soutes et des avions cargo se poursuit. Les recettes
unitaires au siége ou a la tonne kilométre offerts s’améliorent mais par rapport a la référence
trés basse qu’est I’'année 2009. La pression sur les recettes unitaires reste forte sur certaines
zones et d’une maniére plus générale sur les classes avant.

Activité passage

L’activité du mois de février a été perturbée par de fortes intempéries et quatre jours de gréve du
contrble aérien frangais. L'impact sur le chiffre d’affaires de ces différents éléments est évalué a
environ 22 millions d’euros. Cependant, la baisse du trafic a été limitée a 0,6% pour des capacités en
diminution de 5,0%, permettant ainsi au coefficient d’occupation de gagner 3,5 points a 77,7%. Le
nombre de passagers transportés s’éléeve a 4,8 millions (-2,2%). Depuis le mois de janvier, les
évolutions bénéficient d’un effet de base favorable.

La recette unitaire au siége kilometre offert (RSKO) hors change est en hausse par rapport au mois
de février 2009.

- Sur le réseau Amériques, le trafic est en trés légere hausse de 0,2% pour des capacités en baisse
de 7,1%. Le coefficient d’occupation gagne 5,8 points a 80,1%. Les coefficients d’occupation
s’améliorent aussi bien sur ’Amérique du Nord que sur ’Amérique Latine.

- Sur le réseau Asie, le trafic est quasiment stable (-0,4%) pour des capacités en recul de 3,9%.
Le coefficient d’occupation gagne 3,0 points a 86,1%, confirmant le redressement progressif du
volume de la demande sur ce réseau.

- Sur le réseau Afriqgue et Moyen-Orient, la baisse du trafic est en ligne avec celle des capacités
(respectivement -2,3% et -2,5%). Le coefficient d’occupation est en légére hausse a 75,4%
(+0,2 point).

- Le réseau Caraibes & Océan Indien connait une hausse du trafic de 3,0% pour des capacités
stables (-0,3%). En conséquence, le coefficient d’'occupation gagne 2,7 points a 84,0%.

- Sur le réseau européen, fortement affecté par les intempéries et les gréves du contrdle aérien, les
capacités sont en recul de 7,7%. La baisse du trafic limitée a 3,3% permet au coefficient
d’occupation de progresser de 2,9 points a 63,6%.

Activité cargo

L’activité cargo a également été perturbée par les intempéries et les gréves. Le trafic est en baisse de
2,1% pour des capacités en baisse de 13,5%. Le coefficient d’'occupation gagne 8,3 points a 70,8%.
La recette unitaire a la tonne kilomeétre offerte (RTKO) poursuit son amélioration et est en hausse par
rapport a février 2009.
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STATISTIQUES
Activité passage (en millions)

Février Cumul
Total groupe 2010 2009 Variation 2009-10 2008-09 Variation
Passagers transportés (000) 4779 4 885 (2,2%) 65 500 68 756 (4,7%)
Passager kilometre transporté (PKT) 13 979 14 061 (0,6%) 185 676 193 030 (3,8%)
Siége kilométre offert (SKO) 17 993 18 942 (5,0%) 230178 241123 (4,5%)
Coefficient d’occupation (%) 77,7% 74,2% 3,5 80,7% 80,1% 0,6
Europe (dont France)
Passagers transportés (000) 3169 3289 (3,7%) 44514 47 158 (5,6%)
Passager kilomeétre transporté (PKT) 2423 2 507 (3,3%) 35 565 37 464 (5,1%)
Siége kilométre offert (SKO) 3807 4124 (7,7%) 50 647 53 648 (5,6%)
Coefficient d’occupation (%) 63,6% 60,8% 2,9 70,2% 69,8% 0,4
Amérigues
Passagers transportés (000) 541 541 (0,0%) 8 329 8679 (4,0%)
Passager kilomeétre transporté (PKT) 4 145 4136 0,2% 62 167 64 894 (4,2%)
Siége kilométre offert (SKO) 5178 5571 (7,1%) 72 208 77 251 (6,5%)
Coefficient d’'occupation (%) 80,1% 74,2% 5,8 86,1% 84,0% 2,1
Asie
Passagers transportés (000) 412 402 2,6% 4918 5131 (4,2%)
Passager kilométre transporté (PKT) 3425 3439 (0,4%) 42 098 44 278 (4,9%)
Siege kilométre offert (SKO) 3978 4139 (3,9%) 49 589 52 280 (5,1%)
Coefficient d’occupation (%) 86,1% 83,1% 3,0 84,9% 84,7% 0,2
Afrique-Moyen Orient
Passagers transportés (000) 394 401 (1,7%) 5026 5021 0,1%
Passager kilométre transporté (PKT) 2104 2152 (2,3%) 26 510 26 498 0,0%
Siege kilométre offert (SKO) 2790 2862 (2,5%) 33750 33283 1,4%
Coefficient d’occupation (%) 75,4% 75,2% 0,2 78,5% 79,6% (1,1
Caraibes-Océan Indien
Passagers transportés (000) 263 251 4,5% 2713 2767 (2,0%)
Passager kilometre transporté (PKT) 1882 1828 3,0% 19 336 19 897 (2,8%)
Siége kilométre offert (SKO) 2239 2246 (0,3)% 23984 24 662 (2,7%)
Coefficient d’occupation (%) 84,0% 81,4% 2,7 80,6% 80,7% 0,1)
Activité cargo (en millions)
Février Cumul
Total groupe 2010 2009 Variation 2009-10 2008-09 *  |Variation
Tonne kilomeétre transportée (TKT) 867 885 (2,1%) 10 134 11 924 (15,0%)
Tonne kilomeétre offerte (TKO) 1224 1416 (13,5%) 15 356 18 478 (16,9%)
Coefficient de remplissage (%) 70,8% 62,5% 8,3 66,0% 64,5% 15
Europe (dont France)
Tonne kilométre transportée (TKT) 6 6 (0,9%) 67 70 (4,1%)
Tonne kilométre offerte (TKO) 36 36 0,1% 459 481 (4,7%)
Coefficient de remplissage (%) 16,1% 16,3% (0,2 14,7% 14,6% 0,1
Amérigues
Tonne kilométre transportée (TKT) 347 357 (2,8%) 3838 4 296 (10,7%)
Tonne kilométre offerte (TKO) 473 533 (11,3%) 5841 6 524 (10,5%)
Coefficient de remplissage (%) 73,4% 67,0% 6,4 65,7% 65,9% 0,1
Asie
Tonne kilométre transportée (TKT) 326 336 (2,9%) 4195 5418 (22,6%)
Tonne kilomeétre offerte (TKO) 399 520 (23,2%) 5 460 7849 (30,4%)
Coefficient de remplissage (%) 81,7% 64,6% 17,1 76,8% 69,0% 7,8
Afrique-Moyen Orient
Tonne kilomeétre transportée (TKT) 151 145 4,1% 1605 1638 (2,0%)
Tonne kilomeétre offerte (TKO) 228 228 (0,0%) 2581 2531 2,0%
Coefficient de remplissage (%) 66,1% 63,5% 2,6 62,2% 64,7% (2,5)
Caraibes-Océan Indien
Tonne kilomeétre transportée (TKT) 37 41 (10,0%) 429 502 (14,5%)
Tonne kilomeétre offerte (TKO) 89 100 (10,9%) 1016 1092 (7,0%)
Coefficient de remplissage (%) 41,6% 41,1% 0,4 42,2% 45,9% (3,7
* Martinair inclus
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