DERICHEBOURG COMMUNIQUE

Paris, le 2570372010

Derichebourg en progression sur les marchés des services
aéroportuaires au Royaume-Uni

La société Servisair, filiale du groupe, a annoncé qu'elle avait conclu un accord avec Thomson Airways
afin de renouveler et étendre son contrat d'assistance en escale pour couvrir 19 localisations au
Royaume-Uni jusqu'en 2013.

Aprés un processus d'appel d'offre long et fortement concurrentiel impliquant tous les acteurs majeurs
de d'assistance en escale au Royaume Uni, Servisair s'est vue attribuer les contrats pour la fourniture
des services d'assistance en escale de Thomson Airways a Belfast, Birmingham, Bournemouth, Bristol,
Cardiff, Doncaster, East Midlands, Glasgow et Manchester ainsi que dans un certain nombre de stations
mineures, débutant le 1er avril 2010.

Le contrat pour la prestation d'assistance en escale Thomson Airways qui représente 36.000
mouvements d'avions, est un des plus gros mono-contrats de compagnie au Royaume-Uni. Son
renouvellement va générer un chiffre d’affaires estimé a plus de €60 millions sur une durée de 3 ans.

Carl Gissing, directeur du service client de Thomson Airways a fait le commentaire suivant :

« Comme nos personnels d'assistance en escale sont une prolongation de nos employés en premiére
ligne et sont un autre « visage » de Thomson Airways, il est essentiel pour nous en tant que
compagnie aérienne de chercher constamment a créer des relations avec des fournisseurs qui
comprennent nos valeurs commerciales et fournissent a nos clients un service exceptionnel et efficace,
délivrant a tout moment une qualité a la hauteur de notre demande.

Ces contrats de plusieurs millions de livres vont non seulement nous permettre d’obtenir pour la
compagnie aérienne, un niveau de sdreté et d'exécution opérationnelle excellents, mais également de
poursuivre ensemble le programme commencé en 2009 avec succés « Be a Great Partner » (« Etre un
Merveilleux Partenaire»), qui a vu une augmentation significative des niveaux de satisfaction client
aprés les journées de formation communes effectuées avec leur équipe de service client I'année
derniere.

Nous attendons avec intérét un partenariat long et prospére au cours des années a venir. »
Darren Harding, Vice-président Développement Commercial de Servisair a déclaré :

« Nous sommes enchantés de prolonger notre partenariat avec Thomson Airways. Nous avons travaillé
étroitement avec Thomson Airways depuis un certain nombre d'années pour établir une association
enviable qui délivre de hauts niveaux de s(reté et de qualité dans ce qui est vraiment un marché
dynamique. En 2009 nous avons été heureux de soutenir l'initiative Thomson Airways « Soyez Spécial »
qui visait a fournir un service de qualité aux clients voyageant sur Thomson et First Choice Holidays,
qui a réalisé d'excellents résultats. Notre but est de continuer & construire plus avant sur ce succes et a
améliorer I'expérience de vacances appréciée par ces clients Thomson. »
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