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COMMUNIQUE DE PRESSE Paris, le 28 avril 2010

Chiffre d’Affaires T1 2010 en baisse de 7.2 %.
Reprise de la croissance au prochain trimestre.

Millions d’euros 2010 2009 Evolution

Premier trimestre 8.6 9.3 -7.2%

Chiffre d’'Affaires de 8.6 millions d’euros sur le premier trimestre : le
Chiffre d’Affaires non audité du premier trimestre 2010 s’éléve a 8.6 millions
d’euros, en baisse de 7.2 % par effet de base défavorable. Ayant mis en ceuvre
un train de mesures dés le dernier trimestre 2008, la société avait pu retarder
I'impact de la crise sur son activité et délivrer une croissance positive au premier
trimestre 2009, d’ou un effet de base trés important pour le premier trimestre
2010. La croissance reprendra dés le deuxiéme trimestre 2010.

Croissance plus forte sur les Marketing Services

Part du CA en % T1 2010 T1 2009
P6le Marketing Services 31 % 27 %
P6le Technologie 62 % 62 %
Pole Conseil 7 % 11 %

Le poOle Marketing Services bénéficie des contrats récurrents engrangés fin 2009
pour croitre significativement tant en volume qu’en proportion de I'activité
globale. Le pble Technologie reste stable en proportion. Le pdle Conseil a été
redimensionné en 2009 pour adapter les effectifs a une demande en forte

réduction ce qui se traduit cette année par une baisse de I'activité.

Ventilation par secteur d’activité stable

CA Secteur/CA total (%) T1 2010 2009
Banque et Assurance 45% 46%
Distribution 20% 18%
Industrie 10% 12%
Services 14% 11%
Télécom 7% 9%

Tourisme/Transport 4% 4%

La ventilation du Chiffre d’Affaires entre secteurs d’activité reste relativement

stable avec une progression dans la Distribution et les Services.




@qmputmg

Perspectives : l'activité redémarre progressivement ; tant le carnet de
commandes que le pipe commercial confirment un retour a la croissance dés le
prochain trimestre. Dans cette optique, nous avons relancé les recrutements pour
accompagner la croissance attendue.

Prochaines communications financiéres :
28/07/2010 : Chiffre d'affaires — second trimestre 2010
22/09/2010 : Résultat du premier semestre 2010
23/09/2010 : Réunion SFAF
27/10/2010 : Information trimestrielle - troisieme trimestre 2010

A propos de Soft Computing - www.softcomputing.com

Soft Computing est une société de conseil et de services spécialisée en Gestion de
la Relation Client (CRM), Pilotage de la Performance (Business Intelligence) et e-
Business. La société compte prés de 400 consultants et propose des prestations
de Conseil, de Technologie et de Marketing Services aupres des Directions Métiers
et des Directions Informatiques de ses clients, principalement grands comptes.
Soft Computing est coté a Paris dans le compartiment C de NYSE Euronext

(ISIN : FRO0O00075517, Symbole : SFT).
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