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COMMUNIQUÉ DE PRESSE Paris, le 27 octobre 2010 

 
Chiffre d’Affaires stable sur le  

troisième trimestre 2010  

 

Chiffres d’Affaires (M€) 2010 2009 Evolution 

Premier trimestre 8.6 9.3 -7.2 % 

Second trimestre 8.6 8.4 + 3.1 % 

Troisième trimestre 7.7 7.7 + 0.7 % 

Neuf premiers mois 25.0 25.4 - 1.4 % 

 

Chiffre d’Affaires T3 2010 en hausse de 0.7 % : le Chiffre d’Affaires non 

audité du troisième trimestre 2010 s’élève à 7.7 millions d’euros, en hausse de 

0.7 % par rapport au troisième trimestre 2009. La marge brute progresse quant à 

elle de 3.3 %, l’écart s’expliquant par un moindre recours à la sous-traitance 

externe. Face à une demande en hausse, la croissance interne a été freinée par 

les difficultés à recruter sur un marché de l’emploi de plus en plus tendu. 

 

Croissance du pôle Marketing Services :  

 

Chiffres d’Affaires en M€ 9 mois 2010 9 mois 2009 

Marketing Services 31 % 29 % 

Technologie 61 % 62 % 

Conseil 8 % 9 % 

 

L’activité sur le troisième trimestre 2010 est nuancée selon les pôles : 

- Le pôle Marketing Services continue sa croissance et réalise une 

progression de 8.8 %. 

- Le pôle Technologie baisse de 2.3 % au T3 2010. Cette baisse s’explique 

par une réduction de 32 % de la sous-traitance sur le trimestre. La marge 

brute du pôle Technologie est quant à elle en progression de 2.6 %. 

- Le pôle Conseil affiche une quasi-stabilité. 

 

Stabilité de la ventilation par secteurs d’activité :  

 

CA Secteur/CA total (%) 9 mois 2010 9 mois 2009 

Banque & Assurance 46 % 46 % 

Distribution & e-Commerce 22 % 18 % 

Industrie 9 % 12 % 

Services 11 % 11 % 

Télécom 8 % 9 % 

Tourisme & Transport 4 % 4 % 



 

 

 

 

La ventilation du Chiffre d’Affaires par secteurs reste globalement stable. On 

notera une hausse de la part du Chiffre d’Affaires dans le secteur Distribution & e-

Commerce équilibrant le retrait dans l’Industrie. 

 

Perspectives : la majorité de nos clients clés se sont engagés en 2010 dans des 

programmes importants de transformation autour de nos spécialités, CRM, BI et 

e-Business, générant une forte demande. La croissance sur les prochains 

trimestres sera donc conditionnée par notre capacité à accroître nos effectifs. 

Pour assurer ce développement, nous avons pris au troisième trimestre des 

mesures de renforcement des ressources humaines afin d’augmenter nos 

capacités de recrutement et de fidélisation. Ces initiatives devraient 

progressivement porter leurs fruits. 

 

Calendrier des communications financières 2011 :  

02/02/2011 : Information trimestrielle – quatrième trimestre 2010. 

16/03/2011 : Résultats 2010. 

17/03/2011 : Réunion SFAF. 

27/04/2011 : Information trimestrielle – premier trimestre 2011. 

27/07/2011 : Information trimestrielle – second trimestre 2011. 

31/08/2011 : Résultat du premier semestre 2011 

01/09/2011 : Réunion SFAF 

26/10/2011 : Information trimestrielle – troisième trimestre 2011 

 

 

A propos de Soft Computing - www.softcomputing.com  

Soft Computing est une société de conseil et de services spécialisée en Gestion de 

la Relation Client (CRM), Pilotage de la Performance (Business Intelligence) et e-

Business. La société compte près de 400 consultants et propose des prestations 

de Conseil, de Technologie et de Marketing Services auprès des Directions Métiers 

et des Directions Informatiques de ses clients, principalement grands comptes. 

Soft Computing est coté à Paris dans le compartiment C de NYSE Euronext 

(ISIN : FR0000075517, Symbole : SFT). 

http://www.softcomputing.com/

