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Chiffre d’affaires du troisième trimestre 2010 à 1 210 millions d’euros, 

Prises de commandes sur facturations à 90%, compara ble au troisième trimestre 2009, 

Cash Flow Opérationnel de 83 millions d’euros sur l es neuf premiers mois de 2010 

Objectifs annuels 2010 confirmés, 

Solides perspectives commerciales au quatrième trim estre avec prises de 
commandes sur facturations attendues à au moins 120 % 

 
 
PARIS – le 13 octobre 2010 – Atos Origin, société internationale de services informatiques, a 
annoncé aujourd’hui un chiffre d’affaires de ses activités pour le troisième trimestre de l’année 2010 
de 1 210 millions d’euros représentant une décroissance à périmètre et taux de change constants de 
-3,5%.  
 

En millions d'euros T3 2010 T3 2009 ∆% 

Chiffre d'affaires à taux et périmètre courants 1 210 1 229 -1,5%

Chiffre d'affaires à taux et périmètre constants 1 210 1 254 -3,5%

En millions d'euros 9M 2010 9M 2009 ∆% 

Chiffre d'affaires à taux et périmètre courants 3 704 3 818 -3,0%

Chiffre d'affaires à taux et périmètre constants 3 704 3 870 -4,3%

 
 
Sur les neufs premiers mois de l’année 2010, le chiffre d’affaires s’est élevé à 3 704 million d’euros 
en décroissance organique de -4,3%. 
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Chiffre d’affaires par Ligne de Services  
 

En millions d'euros T3 2010
T3 2009 

proforma
% croissance 

organique

Infogérance d'Infrastructures 452 486 -6,9%

Intégration de Systèmes 412 427 -3,5%

Services Transactionnels de Haute Technologie 258 244 +5,5%

Conseil 48 54 -11,2%

BPO Médical 40 44 -7,5%

Total Groupe 1 210 1 254 -3,5%

Chiffre d'affaires

 
 
En Infogérance , le chiffre d’affaires du troisième trimestre 2010 s’est élevé à 452 millions d’euros  
représentant 37% du total. Ce chiffre d’affaires a connu une décroissance organique de -6,9% dont 
-4% proviennent de la baisse de facturation anticipée et annoncée avec le client Arcandor en 
Allemagne.  
 
L’Intégration de Systèmes  a réalisé un chiffre d’affaires de 412 millions d’euros , soit 34% du total. 
La décroissance organique a été de -3,5% sur le troisième trimestre 2010 à comparer à -5,6% au 
premier semestre 2010. Cette amélioration provient de la France qui a cru de +6%, de l’Asie et des 
pays offshore qui ont connu une croissance à deux chiffres. 
 
L’activité Services Transactionnels de Haute Technologie  (HTTS) a généré un chiffre d’affaires 
de 258 millions d’euros  soit 21% du total, en croissance organique de +5,5% par rapport au 
troisième trimestre 2009. Cette augmentation a été réalisée à la fois sur les activités de paiements, 
en croissance de +7,3% et dans les services électroniques qui ont cru de +5,5%. L’activité Marché 
Financiers a contenu sa baisse à -5,5%. 
 
L’activité Conseil  a réalisé un chiffre d’affaires de 48 millions d’euros , soit 4% du total, en 
décroissance organique de -11,2% à comparer à -17% au premier semestre 2010. Cette ligne de 
services a pu renouer avec la croissance en France et au Royaume-Uni alors que l’activité a 
continué de baisser au Bénélux compte tenu de l’effet embarqué lié à la réduction d’effectifs, et de 
l’implication des équipes consulting en avant-vente sur des projets d’Intégration de Systèmes. 
 
L’activité BPO médical  a enregistré un chiffre d’affaires de 40 millions d’euros , soit 3% du total, en 
décroissance organique de -7,5% sur le trimestre, soit 4 millions d’euros, conséquence du 
moratorium qui a pris fin pour le Groupe le 10 septembre. 
 
 



Communiqué de Presse  
 

 - 3 - 

Chiffre d’affaires par Entité Opérationnelle  
 

En millions d'euros T3 2010
T3 2009 

proforma
% croissance 

organique

France 265 256 +3,6%

Bénélux 222 231 -3,8%

Royaume-Uni 226 245 -7,8%

Atos Worldline 216 206 +4,5%

Allemagne / CEMA 110 139 -20,9%

Espagne 65 76 -13,6%

Autres pays 105 101 +4,5%

Total Groupe 1 210 1 254 -3,5%

Chiffre d'affaires

 
 
En France  le chiffre d’affaires s’est élevé à 265 millions d’euros , en croissance sur le trimestre de 
+3,6%. Cette entité a renoué avec la croissance après une stabilisation au cours du premier 
semestre. Les activités cycliques, Conseil et Intégration de Systèmes ont cru respectivement de +5% 
et +6%, et l’infogérance a connu une très légère croissance au troisième trimestre 2010, alors que 
cette activité avait connu une décroissance au premier semestre 2010. 
 
Au Bénélux , le chiffre d’affaires a atteint 222 millions d’euros , et la baisse a été contenue à -3,8%, 
comparé à -11,2% au premier semestre. Cette entité a pu maintenir son chiffre d’affaires Infogérance 
au même niveau que celui de 2009, l’Intégration de Systèmes a connu une légère décroissance de 
-2,5% alors que celle-ci avait été de -27,5% au troisième trimestre 2009. Celle-ci a notamment pu 
être limitée grâce à une stabilisation des prix et à de nouveaux contrats dans le secteur financier en 
Intégration de Systèmes.  
 
Au Royaume-Uni , le chiffre d’affaires s’est élevé à 226 millions d’euros  en décroissance organique 
de -7,8%. Les activités cycliques Conseil et Intégration de Systèmes ont contenu leur baisse à -2,7% 
alors que l’infogérance a vu son chiffre d’affaires baisser de -17,7% par rapport à un troisième 
trimestre 2009 qui avait connu un taux de croissance particulièrement élevé. L’activité au Royaume-
Uni a néanmoins résisté dans un contexte de suspension des contrats pendant le troisième 
trimestre, liée aux négociations avec le gouvernement britannique. Atos Origin a été le premier 
fournisseur à avoir signé un accord début septembre et les projets ont d’ores et déjà repris. De plus, 
comme indiqué dans le communiqué en date du 10 septembre, Atos Origin continue à fournir tous 
ses contrats existants et se positionne sur de nouvelles opportunités dans le secteur public. 
 
Le chiffre d’affaires du troisième trimestre chez Atos Worldline  a été de 216 millions d’euros , en 
croissance de +4,5% par rapport à la même période en 2009. L’activité Paiements a enregistré une 
hausse de +6,9% grâce à une augmentation des volumes, les services électroniques ont cru de 
7,5%, et l’activité Marchés Financiers a continué de décroitre comme anticipé. 
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Le chiffre d’affaires de l’entité Allemagne / CEMA a atteint 110 millions d’euros , représentant une 
baisse organique de -20,9% par rapport à la même période en 2009 ; près des deux tiers de cette 
baisse proviennent d’Arcandor. Sans cet impact, le chiffre d’affaires est resté stable en Allemagne. 
 
En Espagne, le chiffre d’affaires sur la période a été de 65 millions d’euros en retrait de -13,6%. 
Cette entité, où 80% de l’activité concerne l’Intégration de Systèmes et le Conseil, reste affectée par 
des conditions économiques difficiles qui impactent à la fois les prix et les volumes. 
 
L’entité Autres Pays  a réalisé un chiffre d’affaires de 105 millions d’euros , en croissance de 4,5% 
par rapport au troisième trimestre de l’an dernier, en particulier grâce à la croissance des activités en 
Asie et sur les pays Offshore.  
 
 
Activité commerciale  
 
Au cours du troisième trimestre 2010, les prises de commandes se sont élevées à 1 093 millions 
d’euros; représentant un ratio de prises de commandes sur facturations de 90% à comparer à 89% 
au troisième trimestre 2009.  
 
Au sein du groupe Arcandor, l’intégralité des points de vente de la société Karstadt a été reprise par 
un fonds d’investissement allemand. Toutefois, par mesure de prudence, Atos Origin n’a enregistré 
qu’une moitié de son contrat d’infogérance qui court jusqu’au 31 décembre 2012.  
 
Compte tenu des négociations qui se sont tenues dans le secteur public au Royaume-Uni et qui se 
sont conclues par un accord le 10 septembre 2010, la signature d’importants contrats d’infogérance 
n’a pu être finalisée à fin septembre et s’en trouve reportée au quatrième trimestre. 
 
Le Groupe s’est fixé pour objectif d’atteindre au quatrième trimestre un ratio de prise de commandes 
sur facturation d’au moins 120% permettant de réaliser un ratio pour l’année de 109% par rapport à 
100% en 2009.  
 
Au 30 septembre 2010, le carnet de commandes total s’élevait à 7,2 milliards d’euros, représentant 
1,4 années de chiffre d’affaires comme au 30 juin 2010 et au 30 septembre 2009. 
 
Le montant total des propositions commerciales pondérées selon les pratiques du secteur était de 
2,8 milliards d’euros au 30 septembre 2010, comparé à 2,6 milliards au 30 juin 2010, et 2,8 milliards 
au 30 septembre 2009. 
 
 
Endettement net  
 
L’endettement net a atteint 198 millions d’euros au 30 septembre 2010, après prise en compte de 
l’acquisition des sociétés Venture Infotek en Inde, Shere au Royaume-Uni et des intérêts minoritaires 
d’Atos Worldline en Allemagne. Au cours du troisième trimestre 2010, le Groupe a poursuivi ses 
efforts de rigueur à la fois dans le contrôle des investissements et dans la gestion du besoin en fonds 
de roulement. Avec une progression de l’OMDA provenant d’une amélioration de la marge 
opérationnelle, le Groupe a généré un cash flow opérationnel de 83 millions d’euros sur les neuf 
premiers mois de l’exercice 2010 en ligne avec son objectif annuel. 
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Ressources Humaines  
 
 
L’effectif total du Groupe au 30 septembre 2010 s’élevait à 47 654 personnes comparé à 48 188 à fin 
juin 2010. 
 
Les effectifs directs sont globalement stables depuis Avril 2010, alors que les effectifs indirects ont à 
nouveau baissé de -5% au troisième trimestre, dans le contexte d’Analyse de Valeur Ajoutée (AVA) 
mis en place par le Groupe.  
 
Le taux de départ volontaire s’est élevé à 12% au cours du troisième trimestre comparé à 9% atteint 
au premier semestre 2010.  
 
La Société a maintenu sa politique en faveur du maintien de l’emploi et l’employabilité. Les 
recrutements d’effectifs directs ont représenté 1 700 ingénieurs au troisième trimestre 2010, dont la 
moitié s’est effectuée dans les pays offshore. 
 
  
Objectifs 2010  
 
Le Groupe confirme ses objectifs communiqués en début d’année. Ses priorités restent le maintien et 
le renforcement des compétences, l’amélioration de la marge opérationnelle et la génération de cash 
flow, conformément au plan triennal.  
 
Marge opérationnelle 
 
Dans le cadre du plan 2009-2011 d’amélioration de la profitabilité, le Groupe confirme son ambition 
d’augmenter en 2010 sa marge opérationnelle de 50 à 100 points de base. 
 
Cash Flow 
 
Le Groupe s’est fixé comme objectif de confirmer en 2010 les progrès réalisés en 2009 en générant un 
cash flow opérationnel du même ordre.  
 
Chiffre d’affaires 

 
Du fait de la faillite d’Arcandor, le Groupe envisage en 2010 une légère décroissance organique de son 
chiffre d’affaires, cependant inférieure à celle constatée en 2009.  
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ANNEXE : CHIFFRE D’AFFAIRES DES NEUF PREMIERS MOIS DE L’ANNEE 2010 
 

� Chiffre d’affaires par Ligne de Service 
 

En millions d'euros 9M 2010
9M 2009 
proforma

% croissance 
organique

Infogérance d'Infrastructures 1 355 1 449 -6,5%

Intégration de Systèmes 1 314 1 382 -4,9%

Services Transactionnels de Haute Technologie 757 732 +3,3%

Conseil 157 186 -15,3%

BPO Médical 120 120 +0,5%

Total Groupe 3 704 3 869 -4,3%

Chiffre d'affaires

 
 
 

� Chiffre d’affaires par Entité Opérationnelle 

 

En millions d'euros 9M 2010
9M 2009 
proforma

% croissance 
organique

France 838 828 +1,2%

Bénélux 682 748 -8,9%

Royaume-Uni 668 703 -5,0%

Atos Worldline 636 623 +2,1%

Allemagne / CEMA 351 428 -17,8%

Espagne 223 250 -10,7%

Autres pays 306 289 +5,9%

Total Groupe 3 704 3 869 -4,3%

Chiffre d'affaires
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Une webdiffusion en anglais se tiendra ce mercredi 13 octobre à 09:30 CET à laquelle 
 

 il sera possible d’accéder sur www.atosorigin.com  

Prochaines dates  

16 février 2011 Résultats annuels 2010 
 
 
Avertissements  
 
Les entités opérationnelles (Global Business Units) sont composées de la France , le Royaume-Uni , le 
Bénélux  (Pays-Bas, Belgique et Luxembourg), Atos Worldline  (filiales française, allemande, belge et 
indienne), l’Allemagne/ CEMA  (Allemagne, Europe centrale comprenant l’Autriche et la Pologne ainsi 
que les Pays méditerranéens Grèce, Turquie et Suisse et l’Afrique du Sud), l’Espagne  et des Autres 
pays  (l’Amérique du Sud comprenant Argentine, Brésil et Colombie, l’Asie Pacifique comprenant la 
Chine, Hong Kong, Singapour, la Malaisie, l’Indonésie, Taiwan, le Japon ainsi que l’Amérique du nord, 
l’Inde, Major Events, le Maroc et le Moyen-Orient avec Dubaï). 
 
La croissance organique du chiffre d’affaires est présentée à périmètre et taux de change constants. 
 
Le présent document contient en outre des prévisions auxquelles sont associés des risques et des 
incertitudes concernant la croissance et la rentabilité du Groupe dans le futur. La suite des évènements 
ou les résultats réels peuvent différer de ceux qui sont décrits dans le présent document en raison d’un 
certain nombre de risques et d’incertitudes qui sont décrits dans le rapport annuel 2009 qui a été 
déposé auprès des Autorités des Marchés Financiers (AMF) le 01/04/2010 comme Document de 
Référence sous le numéro d’enregistrement : D10-0199. L’actualisation de ce document a été déposée 
à l’AMF le 30 Juillet 2010 et enregistrée sous le numéro D.10-0199-A01. 
 
A propos d’Atos Origin  
 
Atos Origin, une des toutes premières sociétés de services informatiques (SSII) internationales, fournit 
des Services Transactionnels de Haute Technologie, des solutions de Conseil, d’Intégration de 
Systèmes et d’Infogérance qui permettent d’améliorer la performance de ses clients dans le monde 
entier. Atos Origin réalise un chiffre d’affaires annuel de 5,1 milliards d’euros avec un effectif de 49 000 
personnes. Atos Origin est le partenaire informatique mondial des Jeux Olympiques et compte parmi 
ses clients de grands comptes internationaux dans tous les secteurs d’activité.  
 
Le Groupe est coté sur le marché Eurolist de Paris et exerce ses activités sous les noms d’Atos Origin, 
Atos Worldline et Atos Consulting. Des informations complémentaires sont disponibles sur le site 
Internet suivant : www.atosorigin.com. 
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Caroline Crouch, Tél. : +44 77 333 100 86, caroline.crouch@atosorigin.com 

 

Contact investisseurs  

Gilles Arditti, Tél. : +33 (0) 1 73 26 00 66, gilles.arditti@atosorigin.com 
 


