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Communiqué de presse 
Bagnolet, le 20 octobre 2010 

 

Poursuite de la dynamique de croissance 
Chiffre d’affaires 9 mois : + 22,4 % 

 

En M€, au 30 septembre 2010 2009  2010 / 2009 

1er trimestre 27,8 22,2 + 25,6 % 

2e trimestre 26,9 20,7 + 29,7 % 

3e trimestre 24,6 21,9 + 12,2 % 

Chiffre d’affaires total 9 mois 79,3 64,8 + 22,4 % 

 dont chiffre d’affaires Services 75,2 60,4 + 24,5 % 

 dont chiffre d’affaires Logiciels 4,1 4,4 (7,5 %) 

 

Montée en puissance des centres de service dans tous les secteurs et poursuite de 
la dynamique commerciale 

Infotel réalise un 3e trimestre très satisfaisant, en progression de 12,2 % à 24,6 M€. À périmètre 

constant (hors intégration d’Addax au 1er janvier 2010), l’activité atteint 23,5 M€. 
 

Harwell Management ayant été mis en équivalence à partir du 1er juillet 2010, ce 3e trimestre 

représente un chiffre d’affaires proforma de 25,4 M€, en croissance de 16 % par rapport au 3e 
trimestre 2009. 

 
Le pôle Services a connu une activité soutenue (+15,8 % à 23,5 M€ au 3e trimestre vs 20,3 M€ en 

2009) avec un taux d’intercontrat inférieur à 1 % et un recours adapté à la sous-traitance. La montée 

en charge des centres de service dans l’ensemble des secteurs (Automobile, Banque, Assurance-
Retraite…) se poursuit et contribue aux bonnes performances de la période. Cette bonne orientation de 

l’activité se traduit également dans le dynamisme commercial du trimestre : le Groupe a procédé à de 
nouvelles ouvertures de compte à Paris et en province et gagné de nouveaux référencements au sein 

de grands comptes, notamment grâce à la qualité de sa couverture nationale. 

 
Le pôle Logiciels (-33,2 % à 1,1 M€ au 3e trimestre vs 1,6 M€ en 2009) pâtit de la conjonction de 

deux facteurs conjoncturels : d’une part la hausse de la parité euro / dollar, et d’autre part,  
l’attentisme des clients IBM dans la perspective du lancement de la nouvelle série de mainframes 

zEnterprise et des nouvelles versions d’HPU. À plus long terme, la signature récente d’un nouvel accord 
avec IBM portant sur la diffusion du logiciel MergeBackup est porteuse d’avenir. Par ailleurs, Infotel 

intensifie sa prospection commerciale concernant la plate-forme d’archivage et de dématérialisation 

« Arcsys » et le logiciel d’aide aux tests « Infoscope Tests », deux nouvelles offres qui rencontrent un 
vif intérêt. 

 

Confirmation des objectifs 2010 

Au regard de ces bons résultats et de la bonne visibilité dont dispose le Groupe, Infotel confirme son 

objectif d’un chiffre d’affaires annuel de 110 M€, associé à un taux de marge opérationnelle de 10 %.  
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Prochain rendez-vous : 

Publication du chiffre d’affaires annuel 2010 : le 27 janvier 2011 (après Bourse) 

 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment C d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel est le 
spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. À la pointe des innovations 
technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence complémentaires : les 
services informatiques et l’édition de logiciels high-tech. Dans le cadre de son plan « Ambitions 2012 », Infotel 
s’est fixé deux grands objectifs : réaliser la quasi-totalité de ses prestations en Centres de service et devenir un 

acteur incontournable de la dématérialisation. En 2009, Infotel a totalisé un chiffre d’affaires de 89,2 M€. 
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