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C o m m u n i q u é  d e  P r e s s e 

+6%, +9%, +10,5% 
Vive la croissance ! 

_____________________________________________ 

 
Chiffre d’affaires des 9 premiers mois :  

812,5 millions d’euros en hausse de 21,3%  
Croissance organique : 8,7% 

 
 
 

Paris, 27 octobre 2010 . Au troisième trimestre, le chiffre d’affaires d’Ipsos s’établit à 283,6 
millions d’euros, en hausse de 27,9% par rapport à la même période de 2009 et de 21,1% par 
comparaison avec le troisième trimestre de 2008.  
 
A périmètre et taux de change constants, l’activité a progressé de 10,5%, après un premier 
trimestre à +6,0% et un deuxième trimestre à +9,1%. C’est la première fois depuis le premier 
trimestre 2007 qu’Ipsos connaît une croissance organique à deux chiffres.  
 
Sur les neuf premiers mois 2010, le chiffre d’affaires d’Ipsos s’établit à 812,5 millions d’euros, 
en hausse de 21,3% par rapport au cumul des trois premiers trimestres 2009. A ce stade, il 
est certain que, pour la première fois, le chiffre d’affaires annuel franchira très aisément le 
seuil du milliard d’euros.  
 
Sur la période de neuf mois,   

• La croissance organique est de 8,7% 
• Les effets de périmètre comptent pour 6,4% reflétant les excellentes performances de 

MRBI (Irlande) et surtout d’OTX (USA), les deux sociétés intégrées au cours des 12 
derniers mois 

• Les effets de change se sont renforcés à 6,2% (+4,7% sur les six premiers mois) en 
raison de l’affaiblissement de l’euro vis-à-vis des autres monnaies : dollar américain, 
livre anglaise, yen japonais et aussi celles des pays émergents.  

 
 

Chiffre d'affaires consolidé  
   en millions d'euros 2010 2009 2008 

1er trimestre 236,9 207,3 217,3 

2ème trimestre 291,9 240,5 245,5 

3ème trimestre 283,6 221,8 234,2 

Total du 1 er janvier au 30 septembre 812,5 669,6 697,0 

4ème trimestre  274,1 282,3 

Total de l’année  943,7 979,3 
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Contribution au Chiffre d'affaires par zone géograp hique  
 
L’analyse par zone géographique révèle une progression générale et la surperformance des pays 
émergents. Ces derniers enregistrent une croissance organique de 16,7%, trois fois supérieure à 
celle des pays développés.  Ils représentent, sur neuf mois, 30% de l’activité totale d’Ipsos, très 
proches de l’Amérique du Nord (32%) et de l’Europe de l’Ouest (35%), le solde de 3% étant réalisé 
en Asie du Nord. 
 

   en millions d'euros 
2010  

(9 mois) 
2009  

(9 mois) 
Evolution 
2010/2009 

Croissance 
organique 

Europe 342,3 311,4 10% 5% 

Amérique du Nord 259,1 196,6 32% 6% 

Amérique latine 102,5 80,7 27% 15% 

Asie-Pacifique / Moyen Orient 108,6 80,9 34% 22% 

Total du 1er janvier au 30 septembre  812,5 669,6 21,3% 8,7% 

 
 
Contribution au Chiffre d'affaires par secteur d'ac tivité 
 
Toutes les lignes de métier concourent à la croissance d’Ipsos dans des proportions voisines, à 
l’exception des Etudes d’opinion & Recherche sociale qui avaient bien résisté en 2009. Cette 
activité est aujourd’hui affectée par la réduction des dépenses du secteur public au Royaume Uni – 
et chacun sait que cela ne s’améliorera pas dans les 18 mois à venir. Les équipes d’Ipsos Public 
Affairs sauront compenser en 2011 dans d’autres pays et auprès d’autres clients la décroissance 
attendue de cette activité au Royaume Uni.  
 

   en millions d'euros 2010 
(9 mois) 

2009  
(9 mois) 

Evolution 
2010/2009 

Croissance 
organique 

Etudes Publicitaires  180,8 144,9 25% 11% 

Etudes Marketing  374,4 315,5 19% 10,5% 

Etudes Médias  81,4 52,0 56,5% 6,5% 

Etudes d’Opinion & Recherche sociale  96,2 87,6 10% -0,5% 

Etudes Qualité et Satisfaction de Clientèle 
/ Salariés 

79,7 69,6 14,5% 8% 

Total du 1 er janvier au 30 septembre  812,5 669,6 21,3% 8,7% 

 
   

Autres éléments descriptifs des conditions d’exerci ce de l’activité au cours des neuf 
premiers mois de 2010 
 
La marge opérationnelle est en progression d’environ 40% par rapport à celle de la même période 
de 2009 qui, il est vrai, avait été impactée négativement par la crise. La trésorerie générée par 
l’exploitation suit la croissance du chiffre d’affaires. Le ratio d’endettement net est stable et s’élève 
à 37% au 30 septembre 2010 contre 39% au 30 juin 2010. 
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Succès de l’émission obligataire 
 
Le 10 août 2010, Ipsos a procédé avec succès à une émission obligataire de 300 millions de 
dollars sur le marché américain des placements privés dit ‘’USPP’’, sur lequel Ipsos bénéficie 
depuis 2003 d’une notation donnée par l’Autorité des compagnies d’assurance américaines de 
niveau NAIC2 équivalant à un profil de crédit ’’investment grade’’. Les trois tranches de maturité 7, 
10 et 12 ans portent des coupons respectifs de 4,46%, 5,18% et 5,48%. 
 
Les fonds reçus le 28 septembre ont servi à refinancer la dette existante d’Ipsos.  
 
Ipsos tient à remercier les investisseurs obligataires qui lui ont fait confiance et l’ont accompagné 
dans cette opération de refinancement sur le long terme.  
 
 
Perspectives 2010 et 2011 
 
Cette année le marché aura été bien plus robuste qu’anticipé. Ipsos va faire mieux qu’en 2009 – 
c’était prévu – et qu’en 2008 – ce qui l’était moins. La croissance organique sera dans le haut de la 
fourchette communiquée en juillet (6 à 8%) tandis que la marge opérationnelle sera supérieure à 
10% (à comparer au 9,4% publié en 2009).  
 
Les clefs du succès ne sont ni nouvelles ni surprenantes. La place d’Ipsos dans les pays 
émergents, sa capacité à bénéficier du mouvement de consolidation des programmes de 
recherche initiés par les grands clients, sa détermination à offrir des services innovants, différents 
et pertinents, et enfin la qualité et l’engagement de ses équipes, sont autant d’ingrédients qui, 
chacun séparément et mieux encore tous ensemble, génèrent une croissance rentable. 
 
L’histoire n’est pas finie. Ipsos est un acteur de taille moyenne qui intervient dans un marché en 
pleine transformation et en croissance. Ipsos possède des atouts, à commencer par la fierté d’avoir 
depuis 10 ans quadruplé son chiffre d’affaires et décuplé son profit. Sa force principale réside sans 
doute dans la perception de ses limites actuelles. Ipsos ne représente aujourd’hui que 5% du 
marché et est en compétition avec des entreprises deux à trois fois plus importantes. Sa rentabilité, 
même si elle s’améliore, est largement inférieure à son potentiel. Sa place auprès de ses 
principaux clients, même si elle se renforce, n’est que trop rarement dominante. 
 
Pour 2011, les projets d’Ipsos s’articulent autour de cinq thématiques : 
 

• Le renforcement de la présence directe d’Ipsos dans les pays émergents, via des 
acquisitions mais aussi des créations, comme l’illustre ce mois-ci l’ouverture de deux 
nouveaux bureaux à Lagos (Nigéria) et à Kuala Lumpur  (Malaisie); 
 

• Le développement et la mise en place de nouveaux services initiés par Ipsos Open 
Thinking Exchange – le centre R&D d’Ipsos, notamment dans les domaines du marketing 
digital et des réseaux sociaux. Ces moyens seront accrus notamment avec la constitution 
d’une nouvelle équipe IOTX installée en Chine d’ici l’été 2011. 
 

• L’accélération des plans de mutualisation des systèmes de production entre pays et 
régions, via la création de nouvelles plateformes dans les pays émergents. 

 
• La montée en puissance des équipes d’Ipsos dans les pays émergents. Lifeng Liu, le 

patron d’Ipsos en Chine depuis huit ans, rejoindra le 1er janvier prochain le Comité exécutif 
d’Ipsos en même temps qu’il deviendra le patron d’Ipsos pour la région Asie Pacifique. 
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• L’élargissement des programmes consacrés à la relation client et tout d’abord du Global 
PartneRing (17 grands comptes aujourd’hui) qui, d’ici la fin 2011, inclura 8 nouveaux 
clients.  Ipsos consacre par ailleurs des moyens supplémentaires à l’approfondissement de 
ses liens avec les grandes entreprises issues des pays émergents. Leur croissance et la 
nature spécifique de leurs besoins constituent une formidable opportunité. 

 
 
Ipsos s’engage dans un nouveau cycle de développement à l’image de son marché qui s’étend et 
se professionnalise. Comme cela a déjà été indiqué, la croissance organique d’Ipsos en 2011 
sera supérieure à 5% et sa marge opérationnelle au moins égale à 11%. Ces prévisions feront 
l’objet d’une mise à jour à l’occasion de la publication des résultats annuels 2010 le 23 février 
2011. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

« Nobody’s Unpredictable » est la signature publicitaire d’Ipsos. 
 

Parce que les clients de nos clients sont de plus en plus souvent infidèles à leurs habitudes  
- ils zappent, changent volontiers de comportements, de points de vue, de préférences -, 

nous aidons nos clients à capter ces mouvements qui caractérisent nos sociétés. 
Nous les aidons à comprendre leurs clients - et le monde -  tels qu’ils sont. 

 
Ipsos est coté sur l’Eurolist de NYSE-Euronext. 

La société qui fait partie du SBF 120 et de l’indice Mid-100 est également éligible au SRD. 
 

Code Isin FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP 
www.ipsos.com  

 

Nobody’s Unpredictable 


