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Communiqué de presse

Etisalat mobilise les marques, les agences de publicité et les sociétés média a travers
les Emirats Arabes Unis

Lancement de publicités mobiles basées sur des autorisations

Paris, le 21 octobre 2010 - Etisalat et Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE : ALU) ont formé
un partenariat stratégique afin de lancer pour la premiére fois dans les Emirats arabes unis un
service de publicité mobile basé sur des autorisations. Les clients d’Etisalat dans ce pays auront
la possibilité de s’inscrire pour recevoir des publicités et des offres de leurs marques favorites
sur leurs téléphones mobiles.

Les annonceurs sont de plus en plus conscients des opportunités que représentent les offres de
publicité mobile. Cette derniére reste l’un des phénoménes les plus intéressants du marché
mobile actuel car elle permet aux professionnels du marketing de mieux cibler leurs clients a
partir d’un éventail plus large, de facon plus directe et via un canal entierement nouveau.
L’émergence du mobile en tant qu’outil publicitaire confirme que les budgets publicitaires
passent des supports marketing classiques, tels que la télévision et la radio, a des formes hors
média (below-the-line) plus directes, telles que les messages directs, les courriels et I’Internet.
La publicité mobile marquera la prochaine étape de cette évolution, et elle permettra aux
professionnels du marketing d’accroitre encore davantage l'impact et U'efficacité de leurs
publicités.

Khalifa Al Shamsi, vice-président senior Marketing chez Etisalat, a déclaré : « Dans le monde
sans fil d’aujourd’hui, la publicité mobile est désormais indispensable a toute campagne
publicitaire réussie. Les prospects utilisent leurs téléphones mobiles partout et a tout moment,
ce qui permet a la publicité mobile d’avoir une influence tres forte sur les décisions de
consommation en temps réel, grdce a des messages envoyés au moment opportun. »

Tenant compte de tous les aspects de la fourniture d’un service de publicité mobile, Alcatel-
Lucent simplifie le démarrage d’une nouvelle activité en créant un écosystéme composé
d’acteurs clés de la chaine de valeur publicitaire des Emirats Arabes Unis.

« Nous sommes ravis de travailler avec Etisalat pour fournir a ses clients une expérience plus
personnalisée et convaincante », a ajouté Amr El-Leithy, responsable des activités d’Alcatel-
Lucent pour le Moyen-Orient et ’Afrique.

L’approche d’Etisalat sera basée sur les autorisations et les préférences des clients. Autrement
dit, les abonnés s’inscriront au service et indiqueront ce qui les intéresse pour bénéficier des
promotions et remises proposées. « Etisalat a toujours été trés attentif aux besoins de ses
clients et nous nous devons de leur offrir un maximum de flexibilité dans [’utilisation de nos
services. La fonction d’inscription leur permet de choisir les publicités qu’ils recevront suivant
leurs intéréts et leurs préférences, et de ne plus recevoir de messages publicitaires
indésirables. »

Pour entrer sur ce marché, Etisalat a choisi la publicité de « dialogue » interactive, avec un
autre service de messagerie disponible sur le réseau national d’Etisalat.

« Etisalat a choisi un modéle de dialogues interactifs riches afin de s’imposer plus vite sur le
marché et de donner aux marques la possibilité de renforcer les relations avec leurs clients, en
instaurant un dialogue personnalisé avec eux », a déclaré Al Shamsi.



Faisant référence a une enquéte globale intitulée « Unlocking the Power of Mobile » réalisée en
2010 par ’agence média des Emirats Arabes Unis Initiative UAE, Ramzy Abouchacra, directeur
général d’Initiative UAE, a déclaré : « Les marques de tous les secteurs ont maintenant besoin
d’une stratégie mobile car la mobilité concerne tout le monde, partout. L’Internet mobile dope
l’utilisation totale des médias car les utilisateurs y accedent souvent en conjonction avec un
autre média. La technologie mobile ayant élargi le paysage média, les professionnels du
marketing ont désormais davantage de possibilités pour toucher leurs cibles au bon moment de
la journée, a des endroits et a des heures oul les autres canaux médias ne peuvent pas étre aussi
efficaces, présents et personnalisés. Les professionnels qui sauront développer des applications
offrant une expérience satisfaisante peuvent s’attendre a d’excellents résultats. Ces
applications créent une expérience des marques utile et engageante pour les consommateurs. »

Etisalat travaillera de concert avec ses partenaires pour éduquer le marché, en s’engageant avec
les marques, les agences de publicité et les sociétés/fournisseurs médias dans différents projets
de publicité mobile et un choix de publicités numériques qu’Etisalat et Alcatel-Lucent
proposeront dans le cadre de leur solution de publicité haut de gamme Optism™.

Optism™, la solution de marketing mobile a base d’autorisations d’Alcatel-Lucent, rapproche les
opérateurs et les annonceurs. Grace a cette offre unique, les opérateurs mobiles peuvent créer
des espaces publicitaires mobiles a base d’autorisations et de préférences extrémement
efficaces, a travers lesquels les annonceurs peuvent aisément toucher des audiences hautement
ciblées et acceptant de recevoir leurs publicités.

« Nous devons ajouter une remarque tres importante : tous les membres de [’écosysteme de
publicité mobile - a savoir, les fournisseurs de services, les agences/sociétés méedias et les
vendeurs d’espaces publicitaires, les fournisseurs de solutions et les clients - doivent travailler
en étroite coopération pour que la publicité mobile ne devienne pas une nouvelle forme de
spam, a l’image de la publicité par courriel. Chez Etisalat, nous pensons que toutes les parties
ont la méme importance et nous voulons par conséquent trouver le juste équilibre entre
exploiter les avantages de la publicité mobile et protéger nos clients du spam, de sorte que la
publicité mobile soit une vraie réussite », a ajouté Al Shamsi.
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