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Chiffre d’affaires annuel 2010 : + 20,6 % 

Bonnes perspectives pour 2011 

 

En M€, au 31 décembre 2010 2009  2010 / 2009 

1er trimestre 27,8 22,2 + 25,6 % 

2e trimestre 26,9 20,7 + 29,8 % 

3e trimestre 24,6 21,9 + 12,1 % 

4e trimestre 28,3 24,4 + 15,9 % 

Chiffre d’affaires annuel 107,6 89,2 + 20,6 % 

 dont chiffre d’affaires Services 102,3 83,6 + 22,4 % 

 dont chiffre d’affaires Logiciels 5,4 5,7 (5,2 %) 

 

Objectif atteint pour 2010 

En 2010, Infotel a réalisé un chiffre d’affaires de 107,6 M€ (+ 20,6 % par rapport à 2009), dont 
28,3 M€ au titre du 4e trimestre (+ 15,9 % par rapport au 4e trimestre 2009). 

L’exercice a été porté par une croissance dynamique de l’activité Services (+ 22,4 %) qui représente 
95 % du chiffre d’affaires total du Groupe. L’acquisition d’Addax (consolidée à compter du 1er janvier 

2010) a contribué à hauteur de 5,1 M€ à cette bonne performance. 

Harwell Management ayant été mis en équivalence à partir du 1er juillet 2010, le chiffre d’affaires 

annuel proforma atteint 109,5 M€, conforme à l’objectif qu’Infotel s’était fixé pour 2010. 

Faits marquants : nouveaux référencements pour l’activité Services, et poursuite 
du déploiement d’Arcsys 

Le pôle Services a connu au 4e trimestre une activité soutenue (+ 16,6 % à 27 M€) avec un taux 

d’intercontrat inférieur à 1 %, pour un effectif de plus de 850 personnes (plus de 1 300 personnes avec 
la sous-traitance). La montée en puissance de centres de Service au sein de clients à fort potentiel, 

associée au renouvellement ou au gain de nouveaux référencements, tels que le partenariat conclu 
avec EADS à l’échelle européenne, confortent le Groupe dans ses fondamentaux et ses perspectives de 

croissance. 
Les prestations de service liées au déploiement de la plate-forme d’archivage et de dématérialisation 

« Arcsys » commencent à monter en charge. 

Enfin, l’acquisition d’Addax a permis à Infotel de renforcer sa couverture géographique : avec Addax, 
qui fusionne en janvier avec Infotel Conseil, la région Sud-Est totalise désormais un chiffre d’affaires de 

5,3 M€, tandis que le Grand Ouest, avec Infotel Ouest, représente 12,8 M€. 
 

Le pôle Logiciels (+ 2,5 % à 1,3 M€ au 4e trimestre) a continué de pâtir de l’attentisme des clients 

IBM suite à l’annonce du lancement de la nouvelle série de mainframes zEnterprise et des nouvelles 
versions des logiciels. Cependant, la remontée des ventes IBM en fin d’année permet d’espérer un flux 

de royalties en progression sur le 1er trimestre 2011.  
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Par ailleurs, le succès croissant d’Arcsys, qui s’appuie sur la double compétence Logiciels/Services du 
Groupe, s’est concrétisé par des ventes significatives à destination de grands comptes tels que EDF ou 

AXA. 

 

Perspectives 2011 

Infotel dispose de bonnes perspectives au sein de ses 2 pôles d’activité et aborde l’exercice 2011 avec 

confiance. L’activité Services bénéficie d’un taux de renouvellement élevé de ses contrats moyen terme 
qui lui confère une bonne visibilité. Quant à l’activité Logiciels, plusieurs relais de croissance tels que 

l’accord avec IBM portant sur la diffusion du logiciel Merge Backup, ou encore la commercialisation d’un 

nouveau logiciel d’aide aux tests « Infoscope Tests », devraient contribuer à la croissance future du 
chiffre d’affaires. 

Le Groupe reste par ailleurs attentif à toute opportunité de croissance externe qui pourrait lui permettre 
de renforcer ses compétences ou de compléter son réseau de proximité. 

Infotel précisera ses ambitions pour l’exercice en cours lors de la publication des résultats 2010. 
 
 

Prochain rendez-vous : 

Publication des résultats annuels 2010 : le 10 mars 2011 (après Bourse) 

 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment C d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel est le 
spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. À la pointe des innovations 
technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence complémentaires : les 
services informatiques et l’édition de logiciels high-tech. Dans le cadre de son plan « Ambitions 2012 », Infotel 
s’est fixé deux grands objectifs : réaliser la quasi-totalité de ses prestations en Centres de service et devenir un 
acteur incontournable de la dématérialisation. En 2010, Infotel a totalisé un chiffre d’affaires de 107,6 M€. 
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