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COMMUNIQUÉ DE PRESSE Paris, le 2 février 2011 

 
CA 2010 en baisse de 3.1 % 

 

Chiffres d’Affaires (M€) 2010 2009 Evolution 

Premier trimestre 8.6 9.3 -7.2 % 

Second trimestre 8.6 8.4 + 3.1 % 

Troisième trimestre 7.7 7.7 + 0.7 % 

Quatrième trimestre 8.1 8.8 - 8.1 % 

C.A. Total 33.1 34.1 - 3.1 % 

 

Chiffre d’Affaires en baisse de 3.1 % sur l’année 2010 : le Chiffre d’Affaires 

non audité du quatrième trimestre 2010 s’élève à 8.1 millions d’euros, en baisse 

de 8.1 % par rapport au quatrième trimestre 2009. Sur l’année, la décroissance 

du CA ressort à 3.1 % tandis que la marge brute baisse de 1.6 %. L’écart 

s’explique par une réduction des sous-traitances externes à faible marge. 

L’activité du dernier trimestre a été marquée par la conjonction de perturbations 

en particulier sur novembre et décembre. Abandons de quelques projets en cours 

par des clients et décalages de certaines décisions de lancement de missions par 

des prospects se sont combinés avec l’intégration des nombreux recrutements 

réalisés sur la fin de l’année. L’ensemble a ralenti l’activité de fin d’année à la fois 

sur le plan de la production et du commerce. 

 

Croissance du pôle Marketing Services :  

 

Part du Chiffres d’Affaires  2010 2009 

Marketing Services 33 % 29 % 

Technologie 60 % 62 % 

Conseil 7 % 9 % 

 

Le pôle Marketing Services poursuit sa croissance et réalise une progression de  

9 %. Cette croissance atteste de la qualité et du bon positionnement de l’offre. Le 

pôle Technologie est en baisse de 6 %, notamment sous l’effet d’une réduction de 

22 % de la sous-traitance. Le pôle Conseil reste quasiment stable sur la période 

des trois derniers trimestres de 2010 et représente 7 % du Chiffre d’Affaires 2010.  

  



 

 

 

Stabilité de la ventilation par secteurs d’activité :  

 

CA Secteur/CA total (%) 2010 2009 

Banque & Assurance 46 % 46 % 

Distribution & e-Commerce 19 % 18 % 

Industrie 10 % 12 % 

Services 12 % 11 % 

Télécoms 8 % 9 % 

Tourisme & Transport 5 % 4 % 

 

La ventilation du Chiffre d’Affaires par secteurs reste globalement stable, avec 

une légère hausse des secteurs Distribution & e-Commerce  et Tourisme & 

Transport et une baisse des secteurs de l’Industrie et des Télécoms. 

 

Perspectives : la majorité des clients importants de Soft Computing ont engagé 

des programmes de transformation autour de ses spécialités, CRM, BI et e-

Business. Pour répondre à leur demande, la société a recruté de manière 

importante sur la fin de l’année et poursuit ses efforts pour accroître ses 

capacités. Cette stratégie pèsera sur la rentabilité du premier semestre mais 

devrait porter progressivement ses fruits en 2011. 

 

Calendrier des communications financières 2011 :  

16/03/2011 : Résultats 2010. 

17/03/2011 : Réunion SFAF. 

27/04/2011 : Information trimestrielle – premier trimestre 2011. 

27/07/2011 : Information trimestrielle – second trimestre 2011. 

31/08/2011 : Résultat du premier semestre 2011 

01/09/2011 : Réunion SFAF 

26/10/2011 : Information trimestrielle – troisième trimestre 2011 

 

 

A propos de Soft Computing - www.softcomputing.com  

Soft Computing est une société de conseil et de services spécialisée en Gestion de 

la Relation Client (CRM), Pilotage de la Performance (Business Intelligence) et e-

Business. La société compte près de 400 consultants et propose des prestations 

de Conseil, de Technologie et de Marketing Services auprès des Directions Métiers 

et des Directions Informatiques de ses clients, principalement grands comptes. 

Soft Computing est coté à Paris dans le compartiment C de NYSE Euronext 

(ISIN : FR0000075517, Symbole : SFT). 

http://www.softcomputing.com/

