
 
 

 

Le développement commercial  au service de ses territoires 

 
En M€ 31/12/09 31/12/10 % EVOL. 

Encours de collecte 15 119 15 562 +2,9% 

Encours de crédit 10 823 11 045 +2,1% 

 
La Caisse régionale Alpes Provence a poursuivi, en 2010,  le développement de ses activités commerciales sur l’ensemble 
de ses territoires., 
Les encours de crédits au 31/12/2010 affichent une évolution de +2,1% sur 12 mois. Le dernier trimestre de l’année s’est 
caractérisé par un net rebond de la demande en matière de financement ; au total, 1,9 Milliards de nouveaux crédits ont 
été distribués en 2010, avec une très forte progression des réalisations annuelles sur le marché de l’habitat (+38%).  
Dans le même temps, les encours de collecte sont en hausse de +2,9% avec un renforcement de la collecte monétaire, 
des livrets et de l’épargne logement, ainsi qu’une évolution très dynamique de l’assurance-vie qui progresse de +7% sur la 
période.  
Le déploiement des offres assurance s’intensifie également avec une progression de +9,6% sur un an du stock de contrats 
d’assurance des biens et des personnes.  
 

Forte progression des résultats financiers    

Au 31 Décembre 2010 (base consolidée)   M€        Évolution sur un an 

Produit Net Bancaire                  426,2                              + 5,58 %     
Charges de fonctionnement    240,1                                      + 6,91 %     
Résultat Brut d’exploitation    186,1                + 3,91 %    
Résultat Net Consolidé      94,2                                             +58,43 %                      

 
Le Produit Net Bancaire 2010 de la Caisse Régionale s’élève à 426,2 millions d’euros en progression de 5,6%.  
Cette évolution tirée par le PNB d’Activité s’appuie sur un développement commercial positif en matière d’équipement de 
la clientèle en services et produits d’assurance. Elle bénéficie également d’une gestion financière active du refinancement 
dans un contexte de courbe des taux encore favorable. 
 
Dans le même temps, les charges de fonctionnement augmentent de 6,9%. Elles prennent en compte l’impact financier 
des investissements liés au regroupement des personnels sur le nouveau site d’Aix-en-Provence, ainsi que du nouveau 
système d’information de l’ensemble des Caisses régionales. En dehors de ces éléments, les charges de fonctionnement 
restent maîtrisées et stables par rapport à 2009. 
Le Résultat brut d’Exploitation s’établit à 186,1 millions d’euros en amélioration de +3,9%. 
 
Le quatrième trimestre a permis de confirmer le ralentissement du coût du risque crédit pour l’année 2010 (- 47% par 
rapport à 2009). Le taux de créances douteuses et litigieuses s’élève à 3,16% des encours, avec un taux de couverture 
global de 72 ,81%. La Caisse régionale poursuit également ses efforts de provisionnement en matière de risque crédit au 
travers des provisions collectives et filières. 
  
Après prise en compte de la charge fiscale, le Résultat Net consolidé s’affiche en hausse de +58,4% à 94,2 millions 
d'euros. 
Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale proposera à l’assemblée générale statutaire du 22 mars de rémunérer 
ses porteurs de parts sociales au taux de 2,8% et ses détenteurs de Certificats Coopératifs d’Investissement à hauteur de 
2,64 euros par titre détenu.  
 
Perspectives 
Un nouveau dispositif commercial proposant plus de compétences en proximité des besoins de nos clients et sociétaires,  
a été mis en œuvre depuis janvier 2011. Cette organisation est la première concrétisation du projet d’entreprise               
« CAAP 2015 » porteur d’ambitions fortes en matière de développement commercial et de relation client.  
 

www.ca-alpesprovence.fr 

Le Crédit Agricole Alpes Provence au 31 Décembre 2010  

• Une activité commerciale soutenue sur l’habitat et l’assurance-vie notamment 
• Une progression des résultats financiers et un ralentissement du risque crédit 
• Des perspectives de développement réaffirmées dans le cadre du Projet d’Entreprise 

« CAAP 2015 » 


