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Vélizy, le 6 septembre 2011 
 

Afin de constituer ou compléter leurs équipes en charge de la production informatique, de 
nombreuses DSI recourent à l’assistance technique. La gestion de ces ressources externes leur 
incombe alors, et peut se révéler complexe, en particulier lorsque la demande sur ces profils 
dépasse l’offre et lorsque les enjeux techniques et métiers évoluent. 
 
Fort de cette analyse et de sa longue expérience en gestion et ingénierie de production, Osiatis a 
conçu une solution innovante, baptisée EOO pour Expertise Opérationnelle Osiatis. Elle fédère, 
au sein d’une entité opérationnelle unique, des consultants et des offres d’expertises associées à 
différents modèles de delivery. 
 
L’idée directrice est d’offrir au client une valeur ajoutée supplémentaire sous la forme d’un savoir-
faire de haut niveau sur les différents domaines d’expertise technique liés aux infrastructures ainsi 
qu’une  aide au pilotage de projet stratégique.  
  
En s’appuyant sur son expérience dans le domaine de l’infogérance de production,  EOO propose 
d’accompagner, en souplesse, les clients dans la transformation du mode « expertise technique » 
vers le recours au mode « centre de service dédié ».  
Pour le client, la gestion complexe et à court terme des ressources fait place à un dialogue avec 
un chef de projet dédié EOO qui l’aide à piloter son budget, en priorisant les tâches par exemple.  
Cette démarche peut constituer pour le client, la première étape vers l’infogérance de sa 
production informatique. 
 
En termes d’offres packagées, deux sont d’ores et déjà disponibles : 
- DFS, pour Data Full Services, traite de la gestion intégrée des données : stockage, sauvegarde 
et base de données. 
- MIS, pour Middleware Integration  Service, couvre toute la problématique de gestion des 
middleware, définition d’architecture, intégration, administration et support. 
 
« Notre ambition est de doubler nos effectifs en deux ans, pour les porter à plus de 200 
consultants » précise Christian Dijon, directeur de l’Agence EOO, « Rejoindre EOO, c’est en effet 
intégrer une communauté de passionnés qui traitent des projets offrant des trajectoires d’évolution 
particulièrement intéressantes.» 
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