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Résultats annuels 2011
Progression des résultats en ligne avec la forte croissance de l'activité
> Chiffre d'affaires : +14,8 % / Résultat opérationnel : +14,4 %

> Rentabilité opérationnelle : 8,9 %

> Dividende 2011 : 2,25 euros / action (proposé a I'AG du 23 mai)

En M€, au 31 décembre
(comptes audités) 2011 2010 A 2011 / 2010
Chiffre d’affaires consolidé 123,5 107,6 +14,8 %
dont CA Services 116,2 102,2 +13,7 %
dont CA Logiciels 7,3 5,4 +35,1 %
Résultat opérationnel courant 11,0 96 +14.4 %

en % du chiffre daffaires 89 % 89 %
Impots (4,0) 3,4 ns

Résultat net pdg

en % du chiffre daffaires

Objectif dépassé : 123,5 M€ de chiffre d’'affaires en 2011

Infotel a enregistré en 2011 un chiffre d'affaires de 123,5 M€ en progression de 14,8 %
(+15,9 % a 123,1 M€ en données retraitées* des acquisitions), dépassant ainsi I'objectif
de 120 M€ (hors croissance externe) annoncé par le Groupe en mars 2011.

Les deux péles du Groupe ont bénéficié d'une dynamique positive. Le pble Services a procédé a de
nouvelles ouvertures de comptes, tant a Paris qu'en province, et le pdle Logiciels poursuit sa stratégie
de diversification, confortée par la derniére acquisition d’Insoft.

* Données retraitées :
2011 périmétre constant : aprés déduction du CA de la société Insoft Software GmbH (0,37 Mé€) acquise le 30/06/11
2010 pro forma : apreés déduction du CA d’Harwell Management (1,37 M€) mise en équivalence a compter du 01/07/2010

Résultats : maintien d’'un bon niveau de rentabilité

Le résultat opérationnel courant s'éléve a 11,0 M€, en progression de 14,4 %, soit une rentabilité
opérationnelle de 8,9 %.

Ce bon niveau de rentabilité repose notamment sur la maitrise des charges d’exploitation, dont la
progression (+14,8 %) est en ligne avec la hausse du chiffre d'affaires. Compte tenu d'un plan de
recrutement ambitieux destiné a accompagner le dynamisme de I'activité, les charges de personnel
2011 représentent 46,1 % du chiffre d'affaires (contre 45,8 % en 2010), et les charges externes de
sous-traitance atteignent 37,7 % du chiffre d'affaires (contre 36,1 % en 2010). Sur I'ensemble de
I'exercice, Infotel a procédé a 289 recrutements.

Le résultat net part du groupe s’éléve a 7,4 M€ (6,1 % du CA), soit une progression de 15,4 %.
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Une situation financiere solide

La situation financiere d'Infotel au 31 décembre 2011 demeure toujours saine avec 38,1 M€ de
capitaux propres, aucun endettement et un niveau toujours élevé de trésorerie (18,7 ME) aprés
acquisition d'Insoft Software en juin 2011.

Proposition de dividende : 2,25 euros par action

Le Conseil d’administration proposera a I'Assemblée générale du 23 mai 2012 le versement d'un
dividende de 2,25 euros par action au titre de I'exercice 2011.

Perspectives : bonne visibilité et poursuite de la dynamique de croissance

Positionné sur des segments d’activité stratégiques, et fort d'un modéle économique récurrent, le
groupe Infotel devrait poursuivre une croissance dynamique en 2012, basée sur un réseau de
proximité et une offre Services/Logiciels complémentaire.

Les trois avancées stratégiques qui ont eu lieu en 2011 et au début 2012 (création d'Infotel Business
Consulting, acquisition d'Insoft Software et acquisition d’Empeiria) s'inscrivent pleinement dans la
stratégie de croissance du Groupe et renforcent son modéle économique.

En 2012, Infotel anticipe un chiffre d’affaires de 135 M€, associé a une nouvelle
progression des résultats.

Prochain rendez-vous :
Publication du chiffre d'affaires du 1°' trimestre 2012 : le 16 mai 2012 (aprés Bourse)

A propos d'Infotel

Coté sur le Compartiment C d'Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0O000071797), Infotel est le
spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. A la pointe des innovations
technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pdles de compétence complémentaires : les
services informatiques et I'édition de logiciels high-tech. Dans le cadre de son plan « Ambitions 2012 », Infotel
s'est fixé deux grands objectifs : réaliser la quasi-totalité de ses prestations en Centres de service et devenir un
acteur incontournable de la dématérialisation. En 2011, Infotel a totalisé un chiffre d’affaires de 123,5 M€E.
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