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Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Toulouse 31 :
Un premier trimestre 2012 marqué par une activité commerciale tonique

1 — Activités Clientéles

Encours au 31/3/2012 | Evolution sur un an
Clients 431 000 +8 100
Collecte 10 233 M€ +2,0%
- Dont collecte bilan 6 139 M€ + 6,6%
Crédits (utilisations et engagements) 7 744 M€ +7,4%
- Dont crédits a 'habitat 3 939 M€ +9,1%
Assurances de biens et de personnes 155 600 +11,5%
Services 654 000 +11,1%

Sur le premier trimestre 2012, le Crédit Agricole Toulouse 31 a enregistré de trés belles
performances commerciales :

- 6 300 entrées en relation sur le marché des particuliers, dont plus de la moitié ont moins de
25 ans, soit une accélération de la conquéte de 15% sur un an ;

- un développement de ses produits d’épargne grace a l'ouverture de 19 400 nouveaux
livrets, de 6 600 PEL (en hausse de 63% sur un an) et de 2 600 contrats d’assurance vie ;

- un accroissement du niveau de ses encours de collecte bancaire conservée au bilan de la
Caisse Régionale de 320 millions d’euros sur un an, grace au succés de sa gamme de DAT
adaptée aux besoins de ses clientéles (+63%);

- une activité toujours exceptionnelle sur le marché de I'habitat (hausse des réalisations de
530/0);

- une participation toujours active au financement du développement économique des
professionnels du département par la distribution de pres de 150 millions d’euros de
nouveaux crédits (+16%) ;

- un portefeuille d’assurance des biens et des personnes qui progresse de 11,5% et un taux
d’équipement de sa clientéle qui progresse de prés de 4 points.
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Chiffres clés en M€ 31/3/2012 Evolution sur un an
Produit net bancaire 62,6 +1,7%

Charges générales d’exploitation 34,8 +2,5%

Résultat brut d'exploitation 27,8 +0,8%

Résultat net social 14,4 +5,9%

Résultat net consolidé 20,5 +25,0%

Le Produit Net Bancaire au 31 mars progresse de 1,7% a 62,6 millions d’euros, grace a la
hausse significative des volumes d’activité, malgré une pression élevée sur les prix unitaires
des services bancaires.

L’évolution des charges d’exploitation a +2,5% reste contenue, permettant de stabiliser le
RBE a 27,8 M€.

Les politiques engagées au sein de la Caisse Régionale sur la surveillance et la gestion des
risques crédit ont permis de faire diminuer I'impact du co(t du risque sur le résultat de pres
de 60% sur un an. Le résultat net social affiche donc une progression de 5,9% a 14,4
millions d’euros.

Le taux des créances douteuses et litigieuses fléchit pour atteindre a fin mars 3,2%, couvert
a 82% par des provisions.

Malgré un contexte national et européen qui s’est dégradé tout au long de I'année
2011 avec des tensions économiques et financieres qui se sont accrues, la croissance de
notre département de la Haute-Garonne ne se dément pas.

Dans ce contexte local favorable et porteur, le Crédit Agricole Toulouse 31 poursuivra
son développement équilibré et rentable sur 'ensemble de ses métiers.
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