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Attestation de la personne physique responsable dapport
financier annuel

Jatteste, & ma connaissance, que les comptes é&ablis conformément aux normes comptables
applicables et donnent une image fidéle du patnieode la situation financiere et du résultat de la
société et de 'ensemble des entreprises compdisges la consolidation. Le rapport de gestion citjoi
présente un tableau fidele de I'évolution des edfgides résultats et de la situation financiéra deciété

et de I'ensemble des entreprises comprises dac@nkolidation ainsi qu'une description des prinapa
risques et incertitudes auxquels elles sont cotdem Le rapport de gestion inclus dans le préasgpbrt
financier ne contient pas toutes les informatioisges par le code de commerce. Celles-ci sontseslu
dans le rapport de gestion qui sera présentéseliasiée générale des actionnaires.

Le 19 avril 2012
Le Président du Conseil d’Administration
Dominique Thormann
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GROUPE DIAC - ACTIVITE COMMERCIALE (A FIN DECEMBRE  2011)

Les immatriculations

Le marché automobile toutes marques est en rectl,8& par rapport a fin décembre 2010, avec 2,634
millions de véhicules vendus.

Dans ce contexte, Renault atteint un volume de immatriculations, pour une part de marché
VP+VU en recul de 1,2 point a 22,5%.

Sur le marché Grand Public (y compris PGR), Renauttatricule 270 034 véhicules, en baisse de 12,4%
par rapport & décembre 2010. En parallele, les tnenéations Entreprise ont reculé de 1,1% poueiatire 267
500 véhicules.

81 384 véhicules Nissan ont été immatriculés samriée, en nette progression de 32,6% par rapport a
I'année derniére. La part de marché de la margogresse de 0,8pt a 3,1%.

Les ventes de Dacia représentent 94 281 immattionts en diminution de 14,3% et 3,6% de part de
marché contre 4,1% en décembre 2010, suite & usseldes immatriculations de Sandero et Logan.

L’activité du Groupe Diac

Le Groupe Diac a réalisé 338 068 nouveaux dossierdgre 325 318 en 2010 (hors dossiers Cogéra). La
performance commerciale du Groupe Diac s’améliae napport & 2010, la pénétration VN toutes marques
s’établissant & 34,5% (contre 32,0% a fin décerabi®).

L’évolution défavorable des taux de refinancemerhtrainé des révisions de tarification a la haesse
mars, juillet et décembre visant & améliorer leeaivde nos marges, tout en poursuivant la strati&gpromotion
des services.

Dans ce contexte, la marge acquise compléte siEtald89,7Meur soit +0,3Meur. Cette évolution est
justifiée par un effet volumes favorable compensentetrait des taux de marge financiére.

= En VN Renault,

Les volumes financés s’inscrivent a 220 206 dossretativement stables a +0,3% par rapport & 204 Gaux
de pénétration sur immatriculations Renault s’établ37,1%, supérieur de +2,5 point par rapporeaedbre
2010.

DIAC (117 407 dossiers contre 117 057 en décembt8)2

La performance de Diac se révéle stable (+350 eiaggpar rapport a I'an passé avec un marché dictlaar
fortement soutenu par la fin de la prime a la cassde 2™ semestre 2010 et sur |& 4emestre 2011 (commandes
de fin 2010 livrées en 2011) (94 564 dossiers €l 20it une pénétration de 38,0% vs 96 060 doss@3s7% a
fin décembre 2010).

DIAC LOCATION (102 799 dossiers contre 105%h décembre 2010)

L’activité entreprise confirme sa performance avadaux d'intervention a 38,4% (vs 37,9% en 20T3¥tte
légére hausse de la performance est réalisée supage d’'immatriculations entreprises plus faiblel@b) ainsi
les volumes sont identiques a 2010.
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= En VN + VO Nissan les financements sont également en net dévelopmteswec 17 471 dossiers réglés qui

s'expliquent par la hausse des ventes du constnu¢t82,6%) additionnée a la hausse de la péneétratN
du Groupe DIAC (20% en 2011 contre 15,9% en 2010).

= |’activité VO Renault gagne 5 342 dossiers (soit 71 630 VO Renault é4)20

= Avec 28 537 dossiers depuis le début de I'annéay, po taux d’intervention VN de 30,3% (en hausse-4l®
points),l'activité Dacia recule du fait de la baisse de 14,3% des immadartioms constructeur.

Les montants financés s’élevent a 3,9Geur cont®&yr en 2010 (soit +5,9%). A noter, la hausselde 2

euros des montants moyens financés Groupe Diacligefin des primes de I'Etat, a la hausse du gdies
produits avec ER et a la baisse du poids de Daxtia & mix.

Les encours productifs financiers clientele (hdfacdurage) s’'établissent a fin décembre 2011 &6é.0

(en progression de 4,5% par rapport a décembre) 281tbter que comme I'an passé ces encours stichés$ en
progression sur I'année 2011.

Les financements aux réseayf€ogera) affichent un encours productif moyen daGeur (hors

affacturage), en hausse de 5,5% par rapport a dee2110.

Apres un début d’année 2011 marqué par une baiss€rée des encours, ces derniers ont connu une

recrudescence au cours de I'été justifiée par ¢aldge dans le temps des facturations lié auxseffietsunami au
Japon. L’activité s’est en outre accélérée a conmgaeSeptembre pour atteindre des niveaux histengunt hauts
sur le dernier trimestre de I'année.

>

Les facturations en volume VN Renault (dont RRQ)kmissé de 1,2% sur 'année, mais sont compensées
par une valeur unitaire des véhicules en prograsd® 477 euros, tandis que la durée moyenne de
reglement des concessions augmente de 1 jour @ud En conséquence I'encours moyen VN progresse
de 4,7% sur la période.

Les facturations VN Dacia (dont RRG) connaisset chiute en volume de 14,8% mais le segment affiche
un encours en hausse de 2,3% a 113Meur d0 a ungr waditaire moyenne en croissance de 2 580 euros.
Les facturations VN Nissan présentent une hausg® @86 avec une valeur unitaire en augmentation de
1 500 euros sur la période. La hausse de 46,8%eolirs moyen souligne le succés des modéles de la
marque (Quashqai et Juke).

L'encours moyen de l'activitt VO de I'ensemble desrques progresse de 6,8%. Si le volume de
facturations croit de 6,6% en revanche la valeutauwia des VO financés baisse de 400 euros. La DMR
diminue sur RRG (-3 jours) et Nissan (-2 jours)silqu’elle reste stable a 65 jours sur les conogssi
Renault.

L'activité pieéces de rechanges des concessionsuRatiminue 1égerement avec des facturations esskai

de 1,3% et un encours qui suit cette tendance%l lla DMR totale est Iégerement moindre compte ten
de son raccourcissement de 9 jours sur Nissanjausg soit la méme durée stable que les concessions
Renault.

= Concernant I'assurance:

Le portefeuille global des assurances empruntetogrgsse de 8,0% passant de 679 755 a 733 825

dossiers en parc a fin décembre 2011. Le parc digate Garantie Présence et EGVO (avec et sanscinaent)
est en progression de 20,3% (+20 825 dossiers$, diarcontexte de I1égére hausse des livraisons fauRede

+ 1%.

Le nombre d’adhésions Renault/Dacia recule de 2y#is le TGA s'inscrit en hausse de 2,2 points a

150,8%. Sur Nissan, le nombre d’adhésions est &r aeélioration de +70,5% et le TGA est quasilstab
123,4% (-0,2pt). Ceci reflete la poursuite de lditippe marketing de développement des servichsstife en
2010 par le lancement d'offres avec plusieurs asm@s packageées.
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GROUPE DIAC — PRESENTATION FINANCIERE (A FIN DECEMB RE 2011)

Le résultat avant impbts du Groupe Diac s'établfiradécembre 2011 a 242,0Meur, en progression de
+38,9Meur par rapport a 2010. Cette évolution digue par :

= Une marge brute hors services en amélioration de ¥11Meur :

La marge brute financiére progresse de +12,7Meurlesi activités de financement a la clientele (hors
affacturage), conséquence de la hausse des enooyens (+245Meur) et de celle des taux de produalies
encours Diac et Diac Location (+6bp).

La marge brute hors services de I'activité réseaurente de +1,6Meur mais recule en % de 'EPM T&8%,
en 2011 vs 1,89% en 2010).

La valorisation a la juste valeur des titres pgrtitifs émis par Diac génere cette année un praldult,6Meur
contre une charge de 1,2Meur I'année derniéreuseitvariation de +2,8Meur par rapport a fin déaen@®10.

= La baisse de -2,4Meur de la marge sur services :

Les participations bénéficiaires et les commissivagables s'établissent a 26,8Meur, soit -1,9Mpar
rapport a décembre 2010 dont -1,3 Meuros de coronssvariable DIPE et -1,1 Meuros de participation
bénéficiaire assistance.

En 2010, Diac Location avait percu +0,7 Meuros deigipation bénéficiaire carburant (relative aunées
2007, 2008, 2009).

Ainsi, en dehors de ces éléments, la marge suicesrdu groupe Diac est en progression de +0,2NMeawec
la hausse des commissions percues conséquence piditique commerciale axée sur le développemenst de
services.

= Les autres produits et charges bancaires en diminian de -0,6Meur :

Essentiellement :

- un écart défavorable de -6,2Meur sur Bonus écolmg(el,1Meur en 2011 vs +5,1Meur en 2010).

- l'actualisation de la provision pour couvrir le qise de défaillance du réseau sur ses engagements de
reprise ayant un effet favorable de +5,1Meur du €& la sortie du périmetre alerte/pré-alerte de
concessionnaires.

- la reprise de provision en 2010 de 3Meur sur Diaitesaux travaux de rapprochement outil de
gestion/outil comptable.

- une reprise de provision de 1,6Meur en mai 2011iteel des écarts comptabilité/gestion sur comptes
acheteurs sur valeur résiduelles générant un &oatable de 2,8Meur relativement a 2010 (dotadan
2010 de provision a hauteur de 1,2Meur).

- le provisionnement du risque sur valeur résiduddle véhicules TT3 en location opérationnelle adaut
de -2,1Meur.

- la perception de prime de segment en écart favoizdal rapport a décembre 2010 de +1,5Meur.

- une variation favorable de 0,8Meur de la quote-parsée a Sofinco sur I'activité Novafi.

- des intéréts moratoires de 0,3Meur sur la restitutie TVA sur remboursement anticipés sur Diac
Location.
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= Des colts de distribution en évolution favorable del11,2Meur :

La rétrocession au constructeur du surplus de masggntanée réalisé sur I'activité entreprise gén@
produit de 2,9Meur cette année, en évolution faslerde +10,6Meur par rapport a fin décembre 2010.

A cela s’ajoute un renouvellement en 2011 de léigipation de la Diac & des campagnes de commuaicat
conjointes a Renault et Nissan a hauteur de 4,7Meitrune baisse de 3,1Meur par rapport a lagipation de
2010.

L'évolution de l'activité commerciale et du portafiée justifiant un surcodt de -2,5Meur.

= Un codt du risque en évolution favorable de +15,4Me

- Dont Diac +4,8 Meur :

La stabilisation du co(t du risque constatée sactivité des financements a la clientele +0,5Mesirla
conséquence du maintien de nos saines conditicsceptation dans le contexte stable de I'envirormtm
économique. Le volume de nos mutations en contentg@ recul par rapport a 2010, positionne I'anééaulée
dans les « crus » de la décennie. Apres 18% ennddéemoins en 2010 qu’en 2009, 2011 est en rec@PA.

Dans le méme temps, la courbe des taux de récimémtconnu, dans le second semestre de I'année un
fléechissement. Le poids du surendettement dansriefpuille pése sur le niveau des récupérationsison des
délais des accords mis en place par la Banqueate&r

L'espérance de récupération s'établit donc a 53,88%écembre 2011 contre 56,19% fin décembre 2010.

Concernant, le produit du codt du risque de I'@téti¥ Facility Management » (encours en déchéandertne
de l'activité carte RDP / Personnalis laissés estige chez Cofinoga), il s'éléve a +3Meur, en éfavbrable de
4,3Meur par rapport a 2010 avec un taux de pravisment de I'encours de 55%.

Enfin le colt du risque de la SEP Novafi est esdmide 1Meur en raison notamment des mesures pases
resserrer I'acceptation.

- Dont Diac Location +0,6Meur :

Le colt du risque Diac Location s’établit a -2,8Meanséquence de la maitrise des mutations aurd@uz
en diminution de 3,6Meur d’'une année sur l'autre.

Le taux de récupération a globalement progressa,2i¢ points pour s'établir a 83,06% et ce malgné u
fléechissement au cours du deuxiéme semestre 201ihison avec une moindre performance du marché VO
constatée dans les centres de ventes aux enchdlapips.

A souligner I'évolution favorable sur les provisgodes comptes acheteurs (reprise de 0,8Meur cd2kéeur
en 2010)

- Dont Cogéra +10,1Meur :

- Le colt du risque Cogera s’établit en gain de 9/@Mentre une charge de 0,3Meur au titre de 2010
0 Une augmentation du provisionnement collectif eardéfavorable de 4,8Meur soit une dotation de
provision de 4,2Meur a fin décembre 2011 contrerepese de 0,6Meur pour I'année 2010 en raison de
'augmentation de I'assiette de provisionnementcdems moyen 12 mois en hausse de +225Meur) et
d’'une augmentation du taux de couverture (0,16tgmintre -0,16 point précédemment).
0 Une charge du provisionnement technique en éédiasivdrable de 5,2Meur (augmentation des encours
de 44Meur et révision a la hausse du taux de cturedr
0 La charge du provisionnement des encours sous ikanee présente un effet favorable de 5,2Meur
(diminution des encours de 60Meur sur 2011 avegesen encours sain de 2 groupes).
0 Les encours des groupes en alerte et pré-alenteesoforte diminution (-85Meur contre -31Meur en
2010) en raison du passage en sain de 4 groupksletbsence de déclassement de nouveaux groupes
en douteux, soit un effet favorable de 14,9Meurgému titre de la variation des provisions.

= Des frais de fonctionnement en évolution défavorablde -1,8Meur s’expliquant par :
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0 un produit de restitution de TVA pour +1,6Meur,atél aux indemnités de remboursements
anticipés de Diac Location sur la période 1999-2008

o lahausse de la charge de CVAE de Diac comptedenassiette (valeur ajoutée) : -3 Meur.

o plusieurs redressements fiscaux sur la TP Diactiamtgénérant un écart favorable de +1,1Meur
entre 2010 et 2011 (reprise nette a 4,2Meur en 2Q1tltre du litige fiscal sur la TP 2008 contre
3,1Meur en 2010 au titre du litige fiscal sur la 2BD7).

0 un produit de 2Meur sur I'exercice 2010 sur Diaccation du fait du dégréevement de taxe
professionnelle 2009.

o une hausse de -1Meur des refacturations informegiqu

o une baisse des dotations aux amortissements deeQr8Mu fait du ralentissement des
investissements informatiques.

0 une baisse des frais de personnel de 0,8Meur aains®@ la baisse des effectifs moyens et au
provisionnement en 2010 d’'une prime exceptionnadlsée en 2011.

En % des encours, le ratio s'améliore. Les effediifcompris RGM) s'inscrivent a 1 239 CDI/CDD aent
216 a fin décembre 2010.

DIAC S.A - L'ACTIVITE COMMERCIALE

Diac SA a financé sur I'exercice 231 454 dossikoss(IL et VC Nissan), soit une progression de %01
par rapport a 2010.

Les montants financés s'inscrivent a 2,4Geur, gmemntation de 6,4% par rapport a I'an passé. Llasco
moyen productif s'inscrit a 3,8 Geur contre 3,7CGaurl’'exercice précédent.

DIAC S.A—LE COMPTE DE RESULTAT

Le résultat avant imp6éts de Diac s'établit en 28197,2Meur dont 4.1Meur de plus-value de cessien de
titres Sigma (2,58% de I'encours moyen), en hades&9,9Meur par rapport a 2010. Cette évolutionpdique
par :

v' La marge brute hors services progresse de +5,8M@¢c un encours moyen qui croit de 117,9Meur g¢aur
de marge financiére qui s'affiche en légere badsd492% contre 4,97% en 2010. En 2011, la valdoisat la
juste valeur des titres participatifs se traduit pa produit de +1,6Meur, soit un effet favorabke 218Meur
par rapport a fin décembre 2010.

v" Une baisse de la marge sur services de -0,7Meur
Les patrticipations bénéficiaires (Perte Financi&arantie Présence et Assistance) s'établisseft@Meur, soit
+0,7Meur par rapport a décembre 2010.
0 Les commissions variables (DIPE) s’établissent4Maur, -1,3Meur par rapport a 2010, suite au
passage de cette activité a Malte depuis janvid 20
0 Les commissions percues par la SEP en recul dsleyOpar rapport a 'année 2010.
0 Les commissions percues augmentent de +0,8Meunb@tade la hausse de +8,0% du portefeuille
entre 2010 et 2011.
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v Les autres produits et charges bancaires s’afftalre@volution favorable de +0,1Meur
Cette évolution s’explique essentiellement par :
0 La reprise de provision en 2010 de 3Meur suite teavaux de rapprochement outil de gestion/outil
comptable.
0 L’actualisation de la provision pour couvrir leqige de défaillance du réseau sur ses engagements de
reprise ayant un effet favorable de +2,7Meur du d&i la sortie du périmetre alerte/pré-alerte de
concessionnaires.

v Les colts de distribution sont en écart favorable-6.0Meur.

La rétrocession par le constructeur du surplus aeeinstantanée réalisée sur l'activité entregésere
un produit de 8,4Meur cette année, en évolutionriave de +3,5Meur par rapport a fin décembre 2010.

A cela s’ajoute un renouvellement en 2011 de latigpation de la Diac a des campagnes de
communication conjointes a Renault et Nissan achaide 4,7M€, soit une baisse de 3,1Meur par ragplar
participation de 2010.

L'évolution de l'activité commerciale et du portafiée justifient le résiduel.

v Le co0t du risque est en évolution favorable d8Meur:

La stabilisation du co(t du risque constatée saativité des financements a la clientele +0,5Mestrla
conséquence du maintien de nos saines conditi@xeptation dans le contexte stable de I'envirommem
économique. Le volume de nos mutations en contentan recul par rapport a 2010, positionne I'année
écoulée dans les « crus » de la décennie. Apreseb8@aleur de moins en 2010 qu’en 2009, 2011 estaui
de 9%.

Dans le méme temps, la courbe des taux de récigeémtonnu, dans le second semestre de I'année un
fléechissement. Le poids du surendettement dansrtefguille pése sur le niveau des récupérationsison
des délais des accords mis en place par la Barejgeatice.

L'espérance de récupération s'établit donc a 53,88%écembre 2011 contre 56,19% fin décembre 2010.

Concernant, le produit du colt du risque de I'@tétiw Facility Management » (encours en déchéance d
terme de l'activité carte RDP / Personnalis laisségestion chez Cofinoga), il s’éleve a +3Meur éeart
favorable de 4,3Meur par rapport a 2010 avec uxdayprovisionnement de I'encours de 55%.

Enfin le coOt du risque de la SEP Novafi est esdmide 1Meur en raison hotamment des mesures prises
pour resserrer I'acceptation.

v Les frais de fonctionnement sont en Iégere éimiudéfavorable de -0,2Meur essentiellement liés a
0 une hausse des imp6ts et taxes de 3Meur due auaefigmentation de la valeur ajoutée entre 2009
et 2010 (assiette de calcul de la CVAE).
0 une baisse des frais de personnel (+0,7Meur) catigéca la baisse des effectifs moyens et au
provisionnement en 2010 d’'une prime exceptionnaisée en 2011.
0 une baisse des refacturations pour un effet fal®id +2Meur.

v Les APCE sont en forte augmentation sur 20114déMeur:
Essentiellement liés ala cession des titres Signaiac Location a la valeur de la situation nette
comptable soit une plus-value de 4,1Meur. Cecitétans impact sur le Groupe Diac.
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PERSPECTIVES 2012

Diac maintiendra une tarification avec des asswsr@nmprunteurs pour avoir un taux bien positionmésde
marché et maintenir ainsi une forte contribution.

Nous intensifierons nos actions sur le financenmenwt deal notamment sur Dacia ce qui nous permetixair
une offre extrémement attractive sur le marché.

Avec la DCF Renault, nous veillerons a un bien Imeil suivi des équipes Renault sur la gestion des de
contrats Diac.

En VO Renault et Dacia, notre objectif est de naiintnotre dynamisme avec une tarification idergiqgu VN et
la vente de services tels que les assurances eteprsiret les extensions de garanties. Un effoit pacticulier
sera porté auprées des agents.

Pour Nissan Finance, nous poursuivrons avec letrembisur nos communications attractives sur leslyite
fidélisants "Entrez sans apport", mais nous faeooiss plus qu'en 2011 le crédit classique promo&bn

Sur le VO Nissan, un plan d'action est mis en ptiares chaque DR pour développer cette activitéepglpitée
par le réseau avec l'aide de Nissan West (Le Chdasions).

Diac Location s'attachera, en collaboration avexr dguipes des constructeurs des marques de [@dlian
maintenir sa position de leader sur le marché idanéements et services aux entreprises notamment e

- maintenant sa performance sur les Grands ComfassAuto-Ecoles et les Loueurs Courte Durée tout e
améliorant la rentabilité de ces marcheés,

- augmentant la performance sur le marché desaliti€ommercants,

- maitrisant le colt du risque,

- développant significativement les volumes sumiesques Dacia et Nissan,

- poursuivant le déploiement du programme veéhiéldetrique,

- développant les nouveaux services et les nouveanaux de distribution.
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DIAC

RCI

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES SUR LES COMPTES
CONSOLIDES

31 décembre 2011
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ERNST & YOUNG Audit DELOITTE & ASSOCIES
1/2, place des Saisons 185, avenue Charles de Gaulle
92400 Courbevoie - Paris - La Défense 1 92524 Neuilly-sur-Seine Cedex
DIAC

Société Anonyme

14, avenue du Pavé Neuf
93168 Noisy-Le-Grand cedex

Rapport des Commissaires aux Comptes
sur les comptes consolidés

Exercice clos le 31 décembre 2011

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confa@esps assemblées générales, nous vous présentons
notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 débs2011, sur :

- le contrdle des comptes consolidés de la SODEXE, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;
- lajustification de nos appréciations ;
- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le itafe#ministration. Il nous appartient, sur la dae
notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes

I. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normegedtice professionnel applicables en France ;noesies
requiérent la mise en ceuvre de diligences perntattabtenir I'assurance raisonnable que les congutesolidés
ne comportent pas d'anomalies significatives. Uditaconsiste a vérifier, par sondages ou au moyautres
méthodes de sélection, les éléments justifiantu@gants et informations figurant dans les comptesolidés. Il
consiste également a apprécier les principes cdnestasuivis, les estimations significatives retenet la
présentation d'ensemble des comptes. Nous estiquentes éléments que nous avons collectés somsantf et
appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés derbée sont, au regard du référentiel IFRS tel cqupéél dans
I'Union européenne, réguliers et sincéres et ddnuee image fidele du patrimoine, de la situatiorarficiere,
ainsi que du résultat de I'ensemble constituégsapérsonnes et entités comprises dans la consmiida
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Il. Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la prépardes états financiers au 31 décembre 2011 éniéétisées
dans un environnement incertain, lié a la crise faemnces publiques de certains pays de la zone @iren
particulier de la Gréce), qui est accompagnée danise économique et d’'une crise de liquidité, rgmid difficile

'appréhension des perspectives économiques. dass ces conditions qu'ont été réalisées les ajapiats

décrites dans la note 4 de I'annexe aux comptesotidés.

Dans ce contexte et en application des dispositinsarticle L. 823-9 du Code de Commerce relatigela
justification de nos appréciations, nous portometée connaissance les éléments suivants :

Estimations comptables

Votre société constitue des provisions pour cowles risques de crédit inhérents a ses activitégjue cela est
mentionné dans les notes 2-E, 5-4, 5-5, 5-12 & 8eA'annexe.

Dans le cadre de notre appréciation des estimasigngficatives retenues pour I'arrété des comptesis avons
revu les processus mis en place par la directinsi @ue leur adaptation a I'environnement de cfisenciere

pour identifier ces risques, les évaluer et déteemleur niveau de couverture par des provisiotiaclif ou au

passif du bilan.

Nous avons apprécié I'analyse des risques encauirusne sélection de débiteurs individuels aingi, guour une
sélection de portefeuilles évalués collectivembst,données et les parametres sur lesquels vatiééa fondé
ses estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dansadre de notre démarche d’audit des comptes lidésopris
dans leur ensemble, et ont donc contribué a ladtiom de notre opinion exprimée dans la premieréede ce
rapport.

I1l. Veérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément auxesodexercice professionnel applicables en Fraida,
vérification spécifique prévue par la loi des imf@tions relatives au groupe, données dans le rage@estion.

Nous n'avons pas d'observation a formuler surdgaerité et leur concordance avec les comptesoiidas.

Paris-La-Défense et Neuilly-Sur-Seine, le 23 a820il.2

Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG Audit DELOITTE & ASSOCIES

Micha MISSAKIAN Charlotte VANDEPUTTE
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BILAN CONSOLIDE

ACTIF - en millions d'euros Notes 12/2011 12/2010
Instruments dérive 2 26 38
Préts et créances sur les établissements de crédit 3 507 322
Préts et créances sur la clien 4eth 9 107 8 33t
Opérations de location opérationnelle 4eth 29
Comptes de régularisation et actifs divers 6 233 184
Immobilisations corporelles et incorporelles 7 15 17
TOTAL ACTIF 9917 8 89¢
PASSIF - en millions d'euros Notes 12/2011 12/2010
Instruments dérive 2 32 79
Dettes envers les établissements de crédit 8.2 5781 4764
Dettes envers la cliente 8.3 12 16
Dettes représentées par un titre 8.4 2 68¢ 2714
Comptes de régularisation et passifs divers 10 646 633
Provisions 11 41 48
Dettes subordonnées 13 10 11
Capitaux propres 7089 631
- Dont capitaux propres part des actionnaidesla société meére 705 629
Capital souscrit et réserves liées 61 61
Réserves consolidées et autres 483 434
Gains ou pertes latents 12 2
Résultat de I'exercice 14¢ 132
- Dont capitaux propres part des participatsome donnant pas le contrdle 4 2
TOTAL PASSIF 9917 8 89¢
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

En millions d'euros Notes 12/2011 12/2010
Intéréts et produits assimilés 19 563 574
Intéréts et charges assimilées 20 (286) (309),
Commissions (Produits) 3 3
Commissions (Charges) 3) 4
Gains (pertes) nets sur instruments financiergusta valeur par résultat 21 2 Q)
Produits (charges) nets des autres activités 22 104 94
PRODUIT NET BANCAIRE 383 357
Charges générales d'exploitation 23 (120) (118),
Dotations aux amortissements et dépréciationsrdembilisations 3) 4)
incorporelles et corporelles
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 260 238
Codt du risque 24 a7) (32)
RESULTAT D'EXPLOITATION 243 203
Gains ou pertes nets sur autres actifs immobilisés
RESULTAT AVANT IMPOTS 243 203
Imp6ts sur les bénéfices 25 (92) (70)
RESULTAT NET 151 133
Dont part des participations ne donnant pas lerétant 2 1
Dont part des actionnaires de la société mére 149 132
Résultat net par action (*) et en euros 37,1% 32,9¢
Résultat net dilué par action et en euros 37,1: 32,9¢
(*) Résultat net - Part des actionnaires de la st&imere rapportée au nombre d'actions
En millions d'euros 12/2011 12/2010
RESULTAT NET 151 133
Autres éléments du résultat global 10 30
Opérations de couverture de flux de trésorerie 10 30
Ecart actuariel régimes de retraite a prestations définies
RESULTAT GLOBAL 161 163
Dont part des participations ne donnant pas le controle 2 1
Dont part des actionnaires de la société mere 159 162
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
CONSOLIDES

Résultat | Capitaux Capitaux
. net propres propres
. . . Gains / revenant | (Part des (Part des T(?tal
. . Capital {Réserves | Réserves Ecarts de pertes . . capitaux
En millions d'euros - o ) aux actionnai part.ne
liées au §consolidées ;conversion flatents ou . . propres
. e actionnaires| res de la donnant
capital différés . conso.
de la société pas le
société mére) contréle)
mere
(1) (2 (3) 4)
Capitaux propres au 31 décembre 2009 61 40C (28) 93 52€ 3 52¢
Affectation du résultat de I'exercice précédent 93 (93)
Capitaux propres au 1 janvier 2010 61 492 (28) 52€ 3 52¢
Variations de valeur des instruments financiersH@f
AFS) affectant les capitaux propres 30 30 30
Résultat de la période avant affectation 132 132 1 133
Résultat global de la périoc 30 132 162 1 163
Effet des variations de périmétre 1 1 1)
Distribution de I'exercice (60) (60) 1) (61)
Capitaux propres au 31 décembre 2010 61 434 2 132 62¢ 2 631
Affectation du résultat de I'exercice précédent 132 (132)
Capitaux propres au 1 janvier 2011 61 56€ 2 62¢ 2 631
Variations de valeur des instruments financiersH@f
AFS) affectant les capitaux propres 10 10 10
Résultat de la période avant affectation 149 14¢ 2 151
Résultat global de la périoc 10 149 159 2 161
Effet des variations de périmétre et autres 2) 2) 1 (1)
Distribution de I'exercice (81) (81) (1) (82)
Capitaux propres au 31 décembre 2011 61 482 12 149 70& 4 708

(1) Le capital social de DIAC S.A. de 61 million®dros est composé de 4.000.000 actions de 15,&% euntierement
libérées et détenues par RCI Banque SA.

)

Le solde des dividendes 2010 a été versé er2@id pour 31 millions d’euros. Un acompte surdivides au titre de

2011 pour 50 millions d’euros a été décidé pardegeil d’administration du 21/10/2011. Le total désdendes versés

en 2011 s’éleve a 81 millions d’euros.

®)

pour 12 millions d’euros a fin 2011.

(4)
dans Cogéra S.A.

Comprend les variations de juste valeur desungnts financiers dérivés utilisés en couvertigs flux de trésorerie

Les participations ne donnant pas le contréleespondent, au 31 décembre 2011 a la part démauRenault S.A.S.
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Résultat net revenant aux actionnaires de la socé&mere 14¢ 132
Dotations nettes aux amortissements des immoldisatorporelles et incorporelles 3 4
Dotations nettes aux provisions (40) (22)
Produits et charges d'imp6ts différés 29 22
Résultat net - part des participations ne donnastgcontrdle 2 1
Autres (portefeuille d'instruments dérivés en justieur par résultat) 2) 1
Capacité d'autofinancement 141 13¢
Autres mouvements (créances et dettes rattachimsgjes constatées d'avance) (34) Q)
Total des éléments non monétaires inclus dans lestdtat net et autres ajustements (42) 5
Flux liés aux opérations avec les établissementsétit 172C 20C

- Encaissements /décaissements liés aux créancetablissements de crédit (152) 326

- Encaissements /décaissements liés aux detteégablissements de crédit 1872 (126)
Flux liés aux opérations avec la clientéle (772) (521),

- Encaissements /décaissements liés aux créaucda clientele (768) (74)

- Encaissements /décaissements liés aux defids clientéle 4) (447)
Flux liés aux autres opérations affectant dessaotifpassifs financiers (63) (891)
- Encaissements /décaissements liés aux defisssentées par des titres (29) (909)

- Encaissements /décaissements liés aux vadellercaissement (34) 18
Flux liés aux autres opérations affectant dessotifpassifs non finance 1)
Diminution / augmentation nette des actifs et pasis provenant des activités opérationnelles 88t (1213
Flux net de trésorerie généré par l'activité opérabnnelle (A) 992 (1076
Flux liés aux immobilisations corporelles et incanglles 2) 2)
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investisement (B) 2) 2)
Flux de trésorerie provenant ou a destination déeraaires (82) (61)
- Dividendes versés (82) (61)

Flux net de trésorerie lié aux opérations de finarement (C) (82)

(61)
)

Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouvert

- Comptes (actif et passif) et préts / emprantsie aupres des établissements de crédit
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la adtur

- Comptes actif et préts a vue auprés des iSsrhents de crédit

- Comptes passif et emprunts a vue aupréstdbgsements de crédit

(1196
(1 196)

(288)
229
(517)

(57)
(57)

(1196
196
(1392)

La ligne ‘Trésorerie et équivalents de trésoregs’ composée de dépdts a vue et opérations alejmur. Ces élémer

constitutifs sont présentés en notes 3 et 8.2.
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ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES

1. APPROBATION DES COMPTES - DISTRIBUTIONS

Les comptes consolidés du groupe DIAC, pour I'ar2@EL, ont été arrétés par le Conseil d’Adminigiratiu 20 mars 2012
et seront présentés pour approbation a I'Assem@éeérale du 21 mai 2012, a laquelle sera égalepraposée une
distribution de dividendes de 12,71 euros paoacsoit un total de 50,84 millions d’euros.

Pour mémoire, '’Assemblée Générale Ordinaire dmaD2011 a fixé le dividende de I'exercice 20100a2Z euros par action,

soit un total de 81 millions d’euros.. Le total disgidendes versés en 2011 s'éleve a 81 millioesidis , comprenant le solde
des dividendes 2010 versé en mai 2011 pour 31lomdld’euros, ainsi qu'un acompte sur dividendesteaide 2011 pour 50

millions d’euros, décidé par le Conseil d’admirasiton du 21/10/2011.

Les comptes consolidés sont exprimés en millioesrd's, sauf indication contraire.

2. REGLES ET METHODES COMPTABLES

En application du réglement n° 1606/2002 adop®lguillet 2002 par le Parlement européen et lesgdreuropéen, les états
financiers consolidés du groupe DIAC de I'exerc@ 1 sont préparés en conformité avec le réfétdfiRS (nternational
Financial Reporting Standarfipublié par I'lASB (nternational Accounting Standards Boardu 31 décembre 2011 et tel
gu'adopté dans I'Union européenne a la date dergd@tes comptes.

A) Evolutions des regles et méthodes comptables

Les normes, interprétations et amendements sujvaatss au Journal Officiel de I'Union européenria date de cléture des
comptes annuels, sont appliqués pour la premiésefo2011 :

Norme / Interprétation

IAS 24 révisée Information relative aux partiegéé

Améliorations de Améliorations des normes IFRS publiées en 2010
diverses normes

Amendement d’'lAS 32| Instruments financiers : préstion - Classement des émissions de droits

IFRIC 19 Extinction de passifs financiers avec idetruments de capitaux propres
Amendement d’'IFRIC | IAS 19 — Le plafonnement de I'actif au titre degindes a prestations définies
14 les exigences de financement minimal et leur ictéya - Paiements d’avance

d’exigences de financement minimal

La premiere application de ces normes, interparatet amendements n'a pas d’impact significatifiesi comptes arrétés au
31 décembre 2011.

Le Groupe n'a pas appliqué par anticipation I'angenent d’'IFRS 7 « Instruments financiers : informas a fournir —
transfert d’actifs financiers » paru dournal Officielde I'Union européenne au 31 décembre 2011, et ldapyilication est
obligatoire a compter dufjjanvier 2013. Le Groupe n’anticipe a ce jour auetfat significatif sur les comptes consolidés du
fait de 'adoption de cet amendement.

Les normes IFRS 10 « Etats financiers consolidés RS 11 « Partenariats », publiées par I'lASB26d1, n'ont pas été
adoptées par I'Union européenne au 31 décembre. HllEs ne sont donc pas applicables par anticipadi la cl6ture de
I'exercice 2011. Néanmoins, le Groupe tient a meegu’il n'attend a ce jour aucun impact majeufaltude leur application.

Les comptes consolidés du groupe DIAC sont, pluad, intégrés globalement dans ceux du groupeBR@tue.
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B) Principes de consolidation
Périmétre et méthodes de consolidation
Le périmétre de consolidation comprend, outre [Bak., les filiales sous contrdle exclusif, les dpations sous contréle

conjoint (co-entreprises) ainsi que les sociétés gafluence notable (entreprises associées).

Les actifs titrisés de Diac S.A, Cogéra S.A. aing les préts consentis a Renault Retail Groupe Ipsquels le groupe DIAC
a conservé la majorité des risques et avantagesireontenus a I'actif du bilan.

Les sociétés sous contrble exclusif sont consdig@e intégration globale.

Les entités sur lesquelles le groupe DIAC exerceamrble conjoint sont consolidées par intégrafiooportionnelle.
Les sociétés sur lesquelles le groupe DIAC exeneeinfluence notable sont consolidées par misejaivalence.
Les transactions significatives entre les sociétdsolidées, ainsi que les profits internes nolisésg sont éliminés.

Les sociétés consolidées par Diac S.A. sont praheipent les sociétés de financement des venteShieules Renault, Nissan
et Dacia ainsi que les sociétés de service associée

C) Présentation des états financiers

Les états de synthése sont établis selon le fopnagiosé par le Conseil National de la Comptabiaés sa recommandation
n°2009-R-04 relative au « format des états de sgetldes établissements de crédit et des entreplfisgsstissement sous
référentiel comptable international ».

Le résultat d’exploitation inclut I'ensemble desguits et colts directement liés aux activités chuge, que ces produits et
charges soient récurrents ou qu'ils résultent aésais ou d’opérations ponctuelles, comme lesscdétrestructuration.

D) Estimations et jugements

Pour établir ses comptes, le groupe DIAC doit pdecéa des estimations et faire des hypothéses fipgtent la valeur
comptable de certains éléments d’actif et de padsiproduits et de charges, ainsi que les infaomatdonnées dans certaines
notes de l'annexe. Le groupe DIAC revoit ses edioma et appréciations de maniére réguliere poengne en compte
I'expérience passée et les autres facteurs jugéisgrats au regard des conditions économiquesoketibn de I'évolution de
ces hypothéses ou de conditions différentes descejui avaient été prévues, les montants figurans des futurs états
financiers pourraient différer des estimations elis.

La valeur recouvrable des créances sur la cliemles provisions sont les principaux postes dats énanciers dépendant
d’estimations et jugements.

E) Préts et créances sur la clientele et contrats deLecation Financement »
Principe d'évaluation (hors dépréciation) et de préentation des préts et créances sur la clientéle

Les créances de financement des ventes a la dtidimale et de financement du réseau appartierinémtatégorie des « préts
et créances émis par I'entreprise ». A ce titrlesedont enregistrées initialement a la juste vaddéwcomptabilisées au co(t
amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Le taux d'intérét effectif (TIE) est le taux de dmment interne jusqu'a I'échéance ou, pour lesnoes a taux révisable,
jusqu’a la date la plus proche de refixation dxtdtamortissement actuariel de toute différencesfe montant initial de la
créance et son montant a I'’échéance est calcué Beméthode du TIE.

Le colt amorti des créances de financement degv@umprend, outre la part contractuelle de lanc&ales bonifications
d’'intérét recues du constructeur ou du réseaufréés de dossiers payés par les clients et les mérations versées aux
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apporteurs d’affaires. Ces différents éléments,oquicourent au rendement de la créance, sont pédsen minoration ou
majoration du montant de la créance. Leur constatau compte de résultat fait I'objet d’un étaletnactuariel au TIE des
créances auxquelles ils sont rattachés.

Les résultats des opérations de revente de vébi@ullissue des contrats de Location Financiéré slassés parmi les
«Produits (et charges) net(te)s des autres activité

Ainsi, les plus et moins values sur revente deowdbs relatives aux contrats sains, les flux devipians pour risques sur
valeurs résiduelles ainsi que les plus et moinsieslsur véhicules dégagées a l'occasion de smistrdes indemnités
d'assurance correspondantes sont classés dandulies produits d'exploitation bancaire » et «rAstcharges d'exploitation

bancaire ».

Identification du risque de crédit

Différents systémes de notation interne sont aetwelnt utilisés dans le groupe DIAC :

- Une notation groupe pour les emprunteurs « Résgatilisée aux différentes phases de la relaticecdiemprunteur
(acceptation initiale, suivi du risque, provisionment),

- Une notation groupe pour les contreparties bansadtablie a partir des ratings externes et duanivie fonds propres
de chaque contrepartie,

- Pour les emprunteurs « Clientéle », différentsésyiss de score d’acceptation sont utilisés en fomaies types de
financement concernés.

Toute créance présentant un risque avéré de naovement partiel ou total est classée parmi I'des deux catégories
suivantes :

- Encours douteux : le classement en créance doutgeséent au plus tard lorsqu’une échéance egayée depuis plus
de trois mois. Le classement en douteux d’'une ceéamtraine le transfert en créance douteuse mtédtalité des
encours sur le client concerné,

- Encours douteux compromis : l'identification desams compromis intervient lorsque la déchéanceedue (crédit)
ou la résiliation du contrat (location) est proné&@n raison de la situation financiére dégradéa dentrepartie. En
I'absence de déchéance du terme ou résiliatianintéirvient un an au plus tard apres le classeareehcours douteux.

Les indemnités de résiliation et intéréts de retandles créances douteuses et compromises soptatutisées et dépréciées
intégralement jusqu’a leur encaissement.

Le retour d'un encours douteux vers I'encoursisgénvient lorsque les arriérés ont été apurés.

Dépréciation pour risque de crédit

Des dépréciations pour risque de crédit avéré smmtituées pour couvrir les risques de non - reewoent des créances. Ces
dépréciations sont déterminées sur base indiviel¢sdllon le cas, de maniére unitaire ou a pattivedapproche statistique des
risques) ou sur base collective et classées an dilaléduction des postes d’actif auxquels elleatsachent.

Activité Clientele

L'approche statistique sur base individuelle egtligpée a I'activité Clientéle. Elle vise a estink@mperte finale sur I'encours
douteux, I'encours compromis et I'encours avedieci de paiement. Les créances « Clientéle» sgnédées par groupes de
risque représentatifs des types de financemerdsebigns financés.

Les flux prévisionnels utilisés dans le cadre delépréciation statistique sont déterminés par liapfion au montant des
créances lors du défaut, d’'un taux de récupératé@iodique en fonction de I'dge au douteux. Lex fle récupération sont
projetés sur une durée de plusieurs années ad'slaquelle le dernier flux représente un fodei récupérations au-dela de
cette durée. Les taux de récupération utilisédtefgude I'observation des récupérations réelissgés sur une période de 12
mois.
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La dépréciation sur encours douteux est calculéecanparant la valeur recouvrable estimée, constitdés flux de
récupération prévisionnels actualisés, avec laualemptable des créances concernées. Etant demaddctére statistique de
la méthode permettant de mesurer les flux de ré&atipé prévisionnels, le calcul de la valeur reqable estimée est effectué
non pas individuellement pour chaque créance, owdisctivement par génération de contrats.

L’encours incidenté non douteux est déprécié eartecompte de la probabilité de passage en doatesur la base d’un taux
de récupération au moment du passage en doutesiagit d’'incurred loss, le fait avéré étant camgtipar un défaut de
paiement inférieur a 3 mois.

Dans le cas ou I'approche statistique sur baseidublle n'est pas pertinente, les créances intéeEnet douteuses font I'objet
d'un suivi unitaire, la dépréciation est alors détieée en fonction d’'une classification des enisg® et des phases de
recouvrement ou de procédure engagées.

Les intéréts échus et courus sur créances douteasesintégralement dépréciés. Les flux de déptiéaiaviennent en
déduction du poste d'intéréts et produits auxdglsete rapportent.

Activité Réseau

Pour les encours les plus importants, tels queri&ances réseau, la dépréciation des douteux estrildée de facon unitaire
sur base individuelle, en fonction d’une classifmades entreprises et des phases de recouvremeiat procédure engagées.

Les créances non douteuses font I'objet d'une aghyroeposant sur un examen individuel et un exarobectif du risque de
crédit.

Les créances non douteuses dont I'examen indivithiehéanmoins apparaitre un indicateur objeatifdé&préciation sont

distinguées des autres créances non douteusegretipées dans la catégorie des créances incideotéée a cet effet. La
dégradation de la structure financiére, de la tsiitéa et du comportement de paiement de la coattép constitue le fait

générateur du classement dans la catégorie descesancidentées. Elle constitue également le daitérateur de la
dépréciation.

Les créances incidentées font I'objet d’'une déptém associant le taux de dépréciation des créathoateuses au taux de
mutation des créances incidentées au douteux.

Compte tenu de la connaissance personnalisée dpietwntrepartie, les dépréciations sur créancadeintées peuvent
également faire I'objet d’un ajustement d’expertise

Les créances non douteuses dont 'examen individeigEvele pas d'indicateur objectif de déprécratont regroupées dans
la catégorie des créances saines. Elles font Fabjs examen collectif du risque de crédit, apprété au travers du risque
sectoriel.

Reégles de passage en pertes

Lorsqu'une créance présente un risque avéré depigsans et qu'aucun élément ne permet d'envidagecouvrement, le
montant de la dépréciation est repris et I'encbrusest passé en pertes sur créances irrécousrable

Dépréciation des valeurs résiduelles
Le groupe DIAC assure un suivi systématique etliégdes valeurs de revente des véhicules d'oatasio notamment
d'optimiser la tarification des opérations de ficement.

La détermination des valeurs résiduelles des dsnge fait dans la plupart des cas par l'utilisatie grilles de cotation qui
fournissent pour chaque catégorie de véhiculesaleair résiduelle caractéristique du couple duldeimétrage.

Pour les contrats dans lesquels la valeur de eefas véhicules n'est pas garantie au terme ctrdtgar un tiers externe, une
dépréciation est constituée en comparant :

a) la valeur économique du contrat : a savoirpharee des flux futurs contractuels et de la valésiduelle réestimés aux
conditions de marché & la date d'évaluation etisés au taux du contrat.

b) la valeur comptable inscrite au bilan au mondenia valorisation.
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La valeur de revente prévisionnelle est estiméprenant notamment en compte |'évolution récentmehue du marché des
véhicules d'occasion, qui peut étre influencéedearfacteurs externes (situation économique, fisgalu internes (évolution
de la gamme, baisse des tarifs du constructeur).

La dépréciation est calculée sans compensationlasguofits éventuels.

F) Les contrats de « Location Opérationnelle » (IAS )7

En application de la norme IAS 17, le groupe DIAt2® une distinction entre les contrats de « Londfinancement » et les
contrats de « Location Opérationnelle ».

Le principal critére conduisant le groupe Diac alifier ses contrats de location en « Location @pénnelle » est celui du «
non — transfert » des risques et avantages intséeéetd propriété. Ainsi, les contrats qui prévoigae le véhicule loué soit
repris en fin de contrat par une entité du groupse Bont qualifiés de contrat de « Location Opératélle », la majorité des
risques et avantages n’étant pas transférée aetm @ktérieur au groupe. La qualification de |lamatopérationnelle des
contrats comportant un engagement de reprise molee Diac tient également compte de la duréméstde ces contrats.
Celle-ci est trés inférieure a la durée de vie éougue des véhicules, estimée par le groupe Reaatkins ou 8 ans selon le
type de véhicules, ce qui conduit 'ensemble dadrats assortis de cet engagement a étre considéme des contrats de
location opérationnelle.

Les contrats de « Location Opérationnelle » sonhptabilisés en immobilisation louée et font appegabu bilan les
immobilisations en valeur brute desquelles sontidgdes amortissements et auxquelles s’ajoutentiéances de loyer et les
colts de transactions restant a étaler. Les Iatelss amortissements sont également comptabiisésaniére distincte au
compte de résultat. Les colts de transactions sapportés au résultat de maniére linéaire. L'évalnadu risque de
contrepartie et I'appréciation du risque sur ldswas résiduelles ne sont pas remises en causeparclassification.

Le traitement des opérations de revente de vélsi@ulissue de contrats de location opérationredtadentique a celui exposé
au point : « N - Instruments financiers dérivés@hptabilité de couverture (IAS 39) ».

G) Opérations entre le groupe DIAC et I'alliance Renali - Nissan

Les transactions entre parties liées sont réaliséem des modalités équivalentes a celles quiapgét dans le cas de
transactions soumises a des conditions de conogrrarmale si ces modalités peuvent étre démontrées

Le Groupe DIAC contribue a conquérir et fidélises tlients des marques de I'alliance Renault -ayigs) apportant une offre
de financements et de services intégrée a leuiquai commerciale.

Les principaux indicateurs et flux entre les dentités sont les suivants :

L’'aide a la vente

Au 31 décembre 2011, le groupe DIAC a assuré 4iilbns d’euros de nouveaux financements (cametuses) contre 3
825 millions d’euros au 31 décembre 2010.

Relations avec le réseau de concessionnaires

Le groupe DIAC agit en partenaire financier afingdgantir et maintenir la bonne santé financiéi® rdseaux de distribution
de l'alliance Renault — Nissan.

Au 31 décembre 2011, les financements réseauxdeefsovisions s'élévent a 2 238 millions d’eurositee 1 933 millions
d’euros au 31 décembre 2010.
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Au 31 décembre 2011, 308 millions d’euros sont filg@ncements directement consentis a des filialeswurcursales du
groupe Renault contre 351 millions d’euros au 3ded#bre 2010.

En 2011, le réseau de concessionnaires a pert¢anegu’apporteur d'affaires, une rémunération derllions d’euros contre
76 millions d’euros en 2010.

Relations avec les constructeurs

Le groupe DIAC regle les véhicules livrés aux cast@nnaires dont il assure le financement. A I'see en fin de contrat, le
groupe DIAC est réglé par le groupe Renault du amttdles engagements de reprise des véhicules elai@raier s’est porté
garant. Ces opérations générent d'importants feukrésorerie entre les deux groupes.

Au titre de sa politique commerciale et dans lereatt campagnes promotionnelles, le constructaticipe a la bonification
des financements octroyés a la clientéle par legg®dIAC.

Au 31 décembre 2011, cette participation s’éle¥8 anillions d’euros contre 38 millions d’euros edilD.

H) Comptabilisation et évaluation du portefeuille de itres (IAS 39)

Les portefeuilles de titres sont classés suivat#égories d’actifs financiers fixées par la oS 39 et s’élévent a 334
milliers d’euros au 31 décembre 2011.

Titres détenus a des fins de transaction

Ce sont les titres destinés a étre cédés a unkeréres échéance ou détenus afin de réaliser devalues.

L'évaluation de ces titres se fait a la juste val@oupons courus inclus), les variations de vaktant comptabilisées au
compte de résultat.

Titres disponibles a la vente
Catégorie par « défaut », elle regroupe les tifugsne sont ni destinés a étre détenus jusqu'adaace, ni détenus a des fins
de transaction.

L'évaluation de ces titres se fait a la juste val@otéréts courus inclus), les variations de val@ors intéréts courus) sont
comptabilisées en réserve de réévaluation directentens les capitaux propres. Les intéréts counns somptabilisés au
compte de résultat. S'il existe une indication obye de la dépréciation de ces titres telle quawdéle paiement, probabilité
croissante de faillite de I'emprunteur ou disparitd’un marché actif, la perte cumulée qui a ém@atabilisée directement en
capitaux propres doit étre sortie des capitaux i@®pt comptabilisée en résultat.

I) Immobilisations (IAS16 / IAS36)

Les immobilisations sont comptabilisées et amorsieglon I'approche par composants. Les éléments atisemble plus ou
moins complexe sont séparés en fonction de leuesEaistiques et de leurs durées de vie ou declpacité a procurer des
avantages économiques sur des rythmes différents.

Les immobilisations corporelles sont évaluées adelt historique d'acquisition.

Les immobilisations corporelles autres que lesatesr sont généralement amorties linéairement surdlgées estimées
d'utilisation suivantes :

- Constructions 15 a40 ans

- Autres immobilisations corporelles 4 a8ans
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J) Impbts sur les résultats (IAS12)

Les retraitements apportés aux comptes annuelsabéstés consolidées afin de les mettre en harnawae les normes IAS,
ainsi que les reports d'imposition dans le tempsegistent dans les comptes sociaux, dégagent iffésedces temporaires
entre le résultat fiscal et le résultat comptallee différence temporaire est également constagéelats que la valeur
comptable d’'un actif ou d'un passif est différedéesa valeur fiscale.

Ces différences donnent lieu a la constatationpdits différés dans les comptes consolidés. Selaméthode du report
variable retenue par le groupe DIAC, les impOtéédéfs sont calculés en appliquant le dernier tamxpdt voté a la date de
cléture et applicable a la période de reversemest différences temporaires. Au sein d’'une mémeéefiicale (société
juridique, établissement ou groupe d’entités relievde I'imp6t aupreés de I'administration fiscalles imp6ts différés actifs et
passifs sont présentés de maniére compensée, rdeque celle-ci a le droit de compenser ses aetifpassifs d’'impots
exigibles. Les actifs d'impéts différés sont démedorsque leur réalisation n'est pas probable.

Pour les sociétés intégrées globalement, un pd#sipét différé est reconnu a hauteur des impétdidéributions dont le
versement est anticipé par le Groupe.

K) Engagements de retraite et assimilés (IAS19)
Présentation des régimes

Le groupe DIAC a recours a différents types demégide retraite et avantages assimilés :

Régimes a prestations définies :

Ces régimes donnent lieu & la constitution de gfoms et concernent les indemnités de fin de catrié

Régimes a cotisations définies :

Le Groupe DIAC verse des cotisations assises susdiaires a des organismes nationaux ou priveégé&haes régimes de
retraite et de prévoyance. Il n'‘existe aucun passH titre.

Méthode d'évaluation des passifs relatifs aux régies a prestations définies

Pour les régimes a prestations définies concetaamvantages postérieurs a I'emploi, les coltpdestations sont estimés en
utilisant la méthode des unités de crédit projetées

Selon cette méthode, les droits a prestation dtettés aux périodes de service en fonction deidmdle d’'acquisition des
droits du régime, en prenant en compte un efféindarisation lorsque le rythme d’acquisition desit$ n’est pas uniforme au
cours des périodes de service ultérieures.

Les montants des paiements futurs correspondanaeantages accordés aux salariés sont évalués dasé d’hypotheses
d’évolution des salaires, d'ages de départ, deatiidrt puis ramenés a leur valeur actuelle surasetdes taux d'intérét des
obligations a long terme des émetteurs de prematégorie.

Lorsque les hypothéses de calcul sont révisées ilésulte des écarts actuariels qui sont enrégistn capitaux propres,
conformément a I'option offerte par 'amendemefd aorme IAS 19.

La charge nette de I'exercice, correspondant ararge du codt des services rendus, du co(t liédaédactualisation diminuée
de la rentabilité attendue des actifs du régimeedtétalement du colt des services passés, B8tement constatée dans les
charges de personnel.
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L) Passifs financiers (IAS 39)

Le groupe DIAC enregistre un passif financier cibnétde titres de créances négociables, de titmés éans le cadre des
opérations de titrisation ainsi que de dettes auges établissements de crédit.

Les éventuels frais d’émission et primes qui y satiachés sont étalés actuariellement selon lhodétdu taux d'intérét
effectif sur la durée de I'émission.

Lors de leur comptabilisation initiale, les pas§ifi@nciers sont mesurés a la juste valeur netecdéts de transaction qui sont
directement attribuables & leur émission.

A chaque cléture, en dehors des modalités spéeiitjiges a la comptabilité de couverture, les fmasanciers sont évalués a
leur colt amorti selon la méthode du taux d'intéféctif. Les charges financiéres ainsi calculgesnnent en compte les frais
d’émission et les primes d’émission ou de rembaouess.

Les passifs faisant I'objet d’'une couverture degusleur sont comptabilisés selon les principgmosés dans les regles et
méthodes comptables au point « N - Instrumentsiiieais dérivés et comptabilité de couverture (18%:3

M) Emissions structurées et dérivés incorporés (IAS 39

Les émissions structurées sont présentes en faioebre. Elles sont adossées a des instrumentsédéqui viennent
neutraliser le dérivé sous jacent de fagcon a obtenpassif synthétique a taux révisable.

Les seuls dérivés incorporés identifiés dans leigeoDIAC correspondent a des sous-jacents contdans des émissions
structurées. Lorsque les dérivés incorporés ne pastétroitement liés au contrat hote, ils sonfuéget comptabilisés
séparément a la juste valeur. Les variations de paleur sont alors comptabilisées en compte sidted. Aprés extraction du
dérivé, I'émission structurée (contrat héte) eati@e et comptabilisée au colt amorti.

Les émissions structurées sont ainsi associées &wihps dont la branche active présente des castigtées strictement
identiques a celles du dérivé incorporé, assunantesplan économique une couverture efficace. N&ams, la couverture
d’un dérivé par un autre dérivé étant interdite IDAS 39, les dérivés incorporés séparés du coihidée et les swaps associés
aux émissions structurés sont comptablement réplétésius a des fins de transaction.

N) Instruments financiers dérivés et comptabilité de auverture (IAS 39)

Le risque de taux

Le portefeuille d'actifs commerciaux est suivi qdignnement en sensibilité et fait I'objet d'unevarture systématique.
L'objectif est de couvrir tout risque de taux afi@ protéger la marge commerciale du groupe DIAC.

Une souplesse limitée reste cependant admise e@rende couverture du risque afin de tenir competdaddifficulté a ajuster
exactement la structure des emprunts et celle i¢s @ la clientéle.

Les calculs de sensibilité actif / passif sont efiés quotidiennement par le service des risquesdiers pour le groupe
DIAC.

La situation de chaque entité du groupe au regaishdimite est vérifiée chaque jour et des divestde couverture immédiate
sont données si la situation I'impose.

La sensibilité en valeur absolue du groupe DIACisgue de taux (variation uniforme de la courbetdas de 100 bp)
constatée au 31 décembre 2011 est de 382 millieusos en dessous de la limite des 2 millions disur

Les instruments financiers dérivés sont contrapt¥sle groupe DIAC dans le cadre de sa politiquegekion du risque de
taux. La comptabilisation des instruments finargiem tant qu’instruments de couverture dépend &ndaileur éligibilité ou
non a la comptabilité de couverture.

Les instruments financiers utilisés par DIAC peuvére qualifiés de couverture de juste valeur edluk futurs de trésorerie.
Une couverture de juste valeur permet de se prénsontre les variations de juste valeur des aetifpassifs couverts. Une
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couverture de flux futurs permet de se prémunitreoies variations de valeur des flux de trésorasgociés a des actifs ou des
passifs existants ou futurs.

Evaluation
Les dérivés sont mesurés a leur juste valeur lerear comptabilisation initiale. Par la suite,teague cléture, la juste valeur
des dérivés est réestimée.

La juste valeur des dérivés de taux représentauedejgroupe recevrait (ou paierait) pour dénoukr date de cléture les
contrats en cours, en prenant en compte les plusains-values latentes déterminées a partir desdautéréts courants a la
date de cléture.

Couverture de juste valeur

Le groupe DIAC a choisi d’appliquer la comptabilité couverture de juste valeur (« fair value heggdans les cas suivants :
- Couverture du risque de taux d’un passif a taux fisgr un swap ou cross currency swap receveuf fiageur variable,

- Couverture du risque de change d’'un actif ou passdevises par un cross currency swap.

Cette comptabilité de couverture est appliquédashase d’'une documentation de la relation de atuneea la date de mise en
place et des résultats des tests d'efficacité degertures de juste valeur qui sont réalisés awshagrété.

Les variations de valeurs des dérivés de couvedijaste valeur sont comptabilisées au comptésidtat.

Pour les passifs financiers couverts en juste vagaule la composante couverte est évaluée ettabitipée a la juste valeur,
conformément aux dispositions de la norme IAS 3% \ariations de valeur de la composante couvertecemptabilisées en
résultat. La fraction non couverte de ces passifg¢wealuée et comptabilisée au colt amorti.

En cas d'arrét anticipé de la relation de couvertle dérivé de couverture est qualifié d’actifdmipassif détenu a des fins de
transaction et I'élément couvert est comptabilis€@it amorti pour un montant égal a sa derniéatudétion en juste valeur.

Couverture de flux de trésorerie
Le groupe DIAC a choisi d’'appliquer la comptabildé couverture de flux de trésorerie (« cash-fl@dde ») dans le cas
suivant :

- Couverture du risque de taux sur des passifs avateble par un swap receveur variable / payew; f)ermettant ainsi
de les adosser aux actifs a taux fixe (sur le @mmomique, il s’agit de la macro-couverture).

Des tests d'efficacité des couvertures de flux rdsdrerie sont réalisés a chaque arrété pour séasde I'éligibilité des
opérations concernées a la comptabilité de coweertn ce qui concerne le deuxiéme type de couegrte test pratiqué
consiste a s’assurer que I'exposition au risquiade liée aux actifs financiers non dérivés esh béduite par les flux liés aux
instruments dérivés utilisés en couverture.

Les variations de valeur de la part efficace desvéig de couverture de flux de trésorerie sont dabifisées en capitaux
propres, dans un compte spécifique de réserveédaltgtion.

Opérations de transaction

On retrouve dans ce poste les opérations non Eggdu sens d’1AS 39 a la comptabilité de couvertur

Les variations de valeur de ces dérivés sont cdrijsiges en compte de résultat.

Il s’agit essentiellement :

- des swaps contractés dans le cadre des opératiditsshtion,
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- des swaps de taux variables/variables sur une rdémise couvrant le risque de taux d’émissions & vauable.

O) Secteurs opérationnels (IFRS 8)

Les informations sectorielles sont présentées dass états financiers annuels, selon la norme IFR Secteurs
opérationnels ».

Le groupe DIAC a pour mission d'apporter une garoompléte de financements et services a ses dewhésade référence :
la clientéle finale (Grand Public et EntreprisedpeRéseau de concessionnaires des marques Reviasiin, Dacia et Renault
Samsung Motors. Ces deux clientéles ont des attatiférentes qui nécessitent une approche spéeifen matiere de
marketing de I'offre, de processus de gestion,edsaurces informatiques, de méthodes commercialdés eommunication.

L'organisation du groupe a été aménagée pour Btpadaite cohérence avec ces deux clientéles, igmfiorcer son rdle de
pilotage et de support, ainsi que pour accroiimgfration avec Renault et Nissan, notamment tenaspects marketing et
commerciaux.

Conformément a la norme IFRS 8, la répartitionparché a donc été adoptée en tant que segmentgidwationnelle. Elle

correspond a l'axe stratégique développé par Epnise. Les informations présentées sont étahlietashase des reportings
internes communiqués au Comité Exécutif Groupatifi€ comme le « principal décideur opérationnelwsens de la norme
IFRS 8.

Les contributions par marché sont ainsi analyspesr les différentes périodes présentées, surriesipaux agrégats du
compte de résultat ainsi que sur I'encours moyeduygutif.

Le comité exécutif ayant décidé depuis fejanvier 2009 de suivre les précédentes activités& Public et Entreprises de
maniére consolidée (marché « Clientéle »), la téjmar des secteurs opérationnels demandée par BRSsuivi la méme
segmentation.

L’activité Réseau recouvre les financements ocs@éRéseau de concessionnaires de I'alliance Rétiasan.

L’activité Clientéle recouvre I'ensemble des finements et services associés, autres que ceux dauRés

Les résultats de chacun de ces deux segments dbéramt présentés séparément.
Les activités de refinancement et de holding segitaupées au sein des « Autres activités ».

Les activités de financements des ventes RenaigkaN, Dacia et Multimarques sont regroupées.
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3. STRUCTURE DU GROUPE

Evolution du périmétre de consolidation en 2011 :

En 2011, la structure du groupe a été modifieéd'@agnement suivant :

- Diac Location S.A. a absorbé Sigma Services B.80 avril 2011 avec effet retro-actif ati janvier 2011.

Evolution du périmétre de consolidation en 2010 :

Il n'y a eu aucune modification de périmetre en@01

4. ADAPTATION A L'ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIE R

Dans un environnement économique volatil et inaertRCI Banque continue d’appliquer au groupe DIAGE politique
financiére prudente et renforce son dispositif dstign et de controle de la liquidité. Par ailledesgroupe DIAC n’'a pas
d’exposition sur les dettes souveraines de la Ga#Espagne, de I'ltalie, de I'lrlande et du figal.

Liquidité

Le pilotage du risque de liquidité du groupe DIAGsuré par RCI Banque, est fondé sur plusieursdtelirs ou analyses,
réactualisés mensuellement sur la base des dexngnévisions d'encours (clientéle et réseau) et ajgérations de
refinancement réalisées. Le dispositif a fait l&thj’'un audit interne et d’'une revue par le régulatbancaire (ACP) et a été
renforcé par I'actualisation des procédures intgreatérinées par le Conseil d’Administration duindgembre 2011 :

La liquidité statique : I'objectif de RCI Banque est d'avoir une liquiditatique positive. Les actifs générés dans le passé
été financés par des dettes d'une maturité supérieu

La liquidité dynamique « scénario noir » :cet indicateur prend en compte les prévisionsidigenouvelle, dans un contexte
de stress test maximum qui n'envisage aucun accdssaressources nouvelles. Ce scénario constidicditeur de
communication externe notamment vis-a-vis des agede notation qui demandent une visibilité sdigiaidité d’au moins 6
mois. Il permet d'établir deux indicateurs :
« nombre de jours d'activité commerciale possibles sccés au marché, en utilisant seulement lesdigancaires
confirmées et les mobilisations BCE (indicateupdetage interne et de communication externe),
« réserve de liquidité (indicateur de pilotage inéeeh de communication externe).

La liquidité dynamique « scénario gris »: réalisée a partir d’'hypothéses de refinancennttaint : fermeture des marchés
obligataires, acces restreint a la ressource teurte, acces a la titrisation (BCE ou conduitsiteCanalyse est complétée par
une simulation de I'évolution de la réserve deidité prévisionnelle.

La réserve de liquidité s’établit a 3443 M€ au 31 décembre 2011. Elle éspnte I'excédent de sécurités disponibles par
rapport aux encours de certificats de dép6t etgpagpmmercial. Le groupe se doit en effet de maintdes sources de
liquidité alternative supérieures a ses encoutirds de créances négociables a court terme.

Risque au titre de 'activité de crédit

Suite au renforcement des structures de recouvtemée en ceuvre entre fin 2008 et le début de €ang009 les
performances du recouvrement se sont nettementorged & compter du premier trimestre 2009. Letauiie de la nouvelle
production par la probabilité de défaut issue dastemes de score a permis d’améliorer la qualit@attefeuille sur tous les
grands marchés.

Apreés avoir atteint en 2010 un point bas historjgoirieur au niveau constaté avant le déclenchewhe la crise financiére,

le colt du risque du portefeuille commercial poiirsa décroissance en 2011, bénéficiant de I'amatlan des politiques
d’acceptation et de recouvrement.
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Les perspectives économiques restant incertaiagslotage centralisé de la politique d’acceptatiuge en place au début de
la crise a été maintenu. Le réglage des systermmxaptation est ajusté en fonction de stress-téstanjour de facon
trimestrielle sur les principaux pays par marctert{puliers, entreprise). Au final, la qualité dedroduction est en ligne avec
les objectifs.

Dans une conjoncture économique incertaine, lemrddAC reste attentif & un environnement changesargc pour cible de
maintenir le colt du risque global a un niveau catilye avec les attentes de la communauté finam@éres cibles de
profitabilité.

Rentabilité

Les marges de crédit constatées sur les marchgigyaim les taux de swap de référence ont subi desements significatifs.

Dans ce contexte volatil, le groupe DIAC a faitypre d'une grande réactivité en révisant régulientries colts de liquidité

internes utilisés pour la tarification des opénadiclientéle, permettant ainsi de maintenir unegmaur la production de
nouveaux crédits en ligne avec les cibles budg&aiDe facon similaire, la tarification des finamesmts accordés aux
concessionnaires est indexée sur un taux de btemmanreflétant le colt des fonds empruntés etcdassins de liquidité

nécessaires a la continuité d’activité. Cette nddhmermet de maintenir constante la rentabilitéedie activité.

Gouvernance

Le suivi des indicateurs de liquidité fait I'obgétin point spécifique a chacun des Comités Finamaensuels.

Les comités de gestion pays ont par ailleurs uiivs systématiquement les indicateurs de risquéeeatarge instantanée

prévisionnelle, qui complétent les analyses halisi€le la rentabilité des filiales.

Exposition au risque de crédit bancaire

En raison de sa position structurellement emprsateliexposition au risque de crédit bancaire cauge RCI Banque est
limitée au placement des excédents de trésorenigarires, réalisés sous forme de dépbts a trésteome, et aux opérations
de couverture du risque de taux ou de change mapmeluits dérivés. Ces opérations sont réalisggea d'établissements
bancaires de premier ordre préalablement autopisete Comité de Contrepartie. Dans le contextéode volatilité observé
au cours du second semestre, RCI Banque a parraif)erté une attention particuliére a la divecatfion des contreparties.

Refinancement

Afin de diversifier ses utilisations bancaires etluniter le total des ressources obtenues aupué® dnéme contrepartie, la
salle des marchés a développé des relations aveombre important de banques et d’'intermédiairas én France qu'a
I'étranger.
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5. NOTES SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Note 1 : Secteurs opérationnels

1.1 - Segmentation par marché

En millions d'euros Clientele Réseau Autres Total 12/2011
Encours productif moyen 6 217 2 20¢ 8 42¢
Produit net bancaire 35C 36 ?3) 383
Résultat brut d'exploitation 234 27 (1) 260
Résultat d'exploitation 207 37 (2) 243
Résultat avant imp6ts 207 36 243
En millions d'euros Clientéle Réseau Autres Total 12/2014
Encours productif moyen 5 86( 2091 7 951
Produit net bancaire 318 41 2) 357
Résultat brut d'exploitation 204 31 235
Résultat d'exploitation 172 31 203
Résultat avant imp6ts 172 31 203

Les contributions par marché sont analysées, peairdifférentes périodes présentées, sur les painxipgrégats du

compte de résultat ainsi que sur I'encours moyeduygutif.

Au niveau du Produit Net Bancaire, étant donné lgqueajorité des produits sectoriels du groupe Oiemviennent
d’intéréts, ces derniers sont présentés nets degehd’intéréts.

La détermination des résultats par secteur d'é&tisepose sur des conventions analytiques inteonefiscales de
refacturation ou de valorisation des moyens affedtés fonds propres alloués a chacun des pélesvit& sont ceux
effectivement mis a la disposition des filiales seiccursales, répartis ensuite entre activités ectito;n de regles

analytiques internes.

L’Encours Productif Moyen est I'indicateur opératiel| utilisé pour le suivi des encours. Cet indicatreprésentant une
moyenne arithmétique des encours, sa valeur estgpaéquent différente des encours figurant aif'datgroupe DIAC
tels que présentés aux notes 4 et 5 des Annexpératibns avec la clientéle et assimilées / Vdititades opérations

avec la clientéle par segment d’activité.

1.2 Segmentation géographique

L'intégralité des opérations du groupe Diac esliséa en France.
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Note 2 : Instruments dérivé:

- ) 12/2011 12/2010
En millions d'euros
Actif Passif Actif Passif

Juste valeur des actifs et passifs financiers désiégs 26 32 38 79
en couverture
Instruments dérivés de taux et de change : Coureedi juste valeur Q) (5)
Instruments dérivés de taux : Couverture de flukésorerie futurs 27 32 43 79
Total des instruments dérivés (*) 26 32 38 79

(*) Dont entreprises liées 26 32 38 79

Ces postes comprennent essentiellement des instrsiérivés contractés sur les marchés de gré pagrie groupe DIAC

dans le cadre de sa politique de couverture dedsiion aux risques de taux d’'intérét.

Les opérations ayant donné lieu & une comptabdisatans ce poste sont décrites dans les réglagtbbdes comptables aux
points « L - Passifs financiers (IAS 39) » et « Mstruments financiers dérivés et comptabilite€deverture (IAS 39) ».

Ventilation des nominaux d'instruments dérivés pamdurée résiduelle et par intention de gestion

En millions d'euros Imfeneur qe Lar Sgperleur Total 12/2011
alan a5 ans a5 ans

Couverture du risque de taux

Opérations de swap de taux

Préteurs 128¢ 277z 4061

Emprunteurs 1 28¢ 2772 4061

En millions d'euros Inferleur Qe Lar Sgperleur Total 12/201
alan a5 ans a5 ans

Couverture du risque de taux

Opérations de swap de taux

Préteurs 188: 3591 547

Emprunteurs 1 88¢ 3591 547¢
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Variation de la réserve de réévaluation des instruents financiers de couvertures de flux de trésoregi

Couvertures | Echéancier de transfert en résultat de |
En millions d'euros de flux de | réserve de couverture de flux de trésorerie
trésorerie <alan dela5ans| >ab5ans

Solde au 31 décembre 2009 (28) (24) (4)

Variation de juste valeur en capitaux propres (50)

Transfert en résultat net d'impdt sur les sociétés 80

Solde au 31 décembre 2010 2 (8) 10

Variation de juste valeur en capitaux propres (34)

Transfert en résultat net d'impét sur les sociétés 44

Solde au 31 décembre 2011 12 1) 13

Le tableau ci-dessus indique pour les couvertueedlux de trésorerie, les périodes au cours delpuéd groupe DIAC
s'attend a ce que les flux de trésorerie inteneenmet influent sur le résultat.

La variation de la réserve de couvertures de flaxtrésorerie résulte d’'une part de la variationlalguste valeur des
instruments de couverture portée en capitaux psppiasi que du transfert en résultat de la pérsaden le méme rythme que
I'élément couvert.

Note 3 : Préts et créances sur les établissements atédit

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Créances a vue sur les établissements de crédit 22¢ 196
Comptes ordinaires débiteurs 22¢ 196
Créances a terme sur les établissements de crédit 278 126
Comptes et préts a terme 27¢€ 124
Créances rattachées 2 2
Total des préts et créances sur les établissemedts crédit (*) 507 322
(*) Dont entreprises liées 311 171

Les créances a vue sont un élément constitutifadtiep« Trésorerie et équivalents de trésorerigurdint dans le tableau de
flux de trésorerie.
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Note 4 : Opérations avec la clientéle et assimilées

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Préts et créances sur la clienté 9 107 8 33t
Opérations avec la clientele 5371 4 881
Opérations de location financiére 373¢ 345/
Opérations de location opérationnelle 29

Total opérations avec la clientéle et assimilées 9 13¢ 8 33t

4.1 - Opérations avec la clientele

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Créances sur la clientél 5 552 5 09C
Affacturage 44C 313
Autres créances commerciales 105 108
Autres crédits a la clientéle 4 62¢ 4272
Comptes ordinaires débiteurs 16C 73
Créances douteuses et compromises 224 323
Créances rattachées sur clientéle 23 23
Autres crédits a la clientéle 16 13
Créances douteuses et compromises 7 10
Eléments intégrés au co(t amorti sur créances cligtle 16 14
Etalement des frais de dossiers et divers (29) (29)
Etalement de la participation recue du construateutdu réseau (26) (26)
Etalement des rémunérations versées aux appodeifiares 61 59
Dépréciation des créances sur la clientele (221) (246)
Dépréciation sur créances incidentées ou a risque (49) (42)
Dépréciation des créances douteuses et compromises a72) (204)
Total net des créances sur la clientéle 5371 4 881

Les opérations de titrisation, intervenues chez ®IB.A. et Cogéra S.A., n‘ont pas eu pour conségudrcdéconsolider
I'encours cédé par ces sociétés. Les créancesscéel@ntéréts courus qui y sont rattachés aimsilgs provisions afférentes
figurent toujours a I'actif du bilan du groupe.

Les créances d’affacturage résultent de I'acqaisipar le groupe de créances commerciales cédédslpance Renault-
Nissan.
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4.2 - Opérations de location financiere

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Créances sur opérations de location financiére 378C 351z
Crédit-bail et location longue durée 3 69¢ 3424
Créances douteuses et compromises 81 88

Créances rattachées sur opérations de location finaiere
Crédit-bail et location longue durée 4 4

Créances douteuses et compromises

Eléments intégrés au colt amorti sur opérations d®cation financiére 12 5
Etalement de la participation recue du construateutdu réseau (31) (29)
Etalement des rémunérations versées aux appodefii@res 43 34
Dépréciation des créances sur opérations de locatidinanciére (62) (70)
Dépréciation sur créances incidentées ou a risque (6) (8)
Dépréciation des créances douteuses et compromises (56) (62)
Total net des créances sur opérations de locatioménciére 373¢ 345/

Rapprochement entre l'investissement brut dans lesontrats de location financiéere a la date de cloter

et la valeur actualisée des paiements minimaux agevoir

En millions d'euros <lan delabans >5 ans Total 12/2011
Location financiére - Investissement net 1851 194« 3 3 79¢
Location financiére - Intéréts futurs a recevoir 65 20 85
Location financiéere - Investissement brut 191¢ 1964 3 3 88:
Valeur résiduelle garantie revenant au groupe R@igBie 103z 111¢€ 2 2 15(C
Dont valeur résiduelle garantie par les partiesel 613 620 2 1235
Paiements minimaux a recevoir au titre de la locati 130« 1 34: 1 2 64¢

(hors montants garantis par les parties liées en application d'lAS 17)

En millions d'euros <lan delasans >5ans Total 12/2010

Location financiére - Investissement net 1662 1861 1 352
Location financiére - Intéréts futurs a recevoir 66 33 99
Location financiére - Investissement brut 172¢ 189« 1 362:
Valeur résiduelle garantie revenant au groupe R@igBie 93¢ 107¢ 1 2 01€
Dont valeur résiduell garantie par les parties liées 623 669 1 1293
Paiements minimaux a recevoir au titre de la locati 110¢ 122t 2 33(

(hors montants garantis par les parties liées en application d'IAS 17)
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4.3 - Opérations de location opérationnelle

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Opérations de location opérationnelle 31
Immobilisations nettes et créances échues saines 31
Dépréciation des opérations de location opérationtie 2
Dépréciation de la valeur résiduelle @)
Total net des opérations de location opérationnelle 29

Montant des paiements futurs minimaux a recevoir aditre des contrats de location opérationnelle nonésiliables

En millions d'euros <lan delas5ans >5ans | Total 12/2011

Location opérationnelle - Investissement brut 17 14 31
Valeur résiduelle non garantie

Paiements minimaux a recevoir au titre de la locati 17 14 31

En millions d'euros <lan delab5ans >5ans | Total 12/2010

Location opérationnelle - Investissement brut
Valeur résiduelle non garantie

Paiements minimaux a recevoir au titre de la locati

4.4 - Exposition maximale au risque de crédit et mlication sur la qualité des créances jugées saingar le groupe DIAC

L’exposition consolidée maximale au risque de dré&itablit a 10 815 millions d'euros au 31 décemni2011. Cette
exposition comprend principalement les encours detinancement des ventes, débiteurs divers eufigodérivés actifs ainsi
que les engagements de financement irrévocablesmigéau hors bilan consolidé du groupe DIAC (cfteNL8 Engagements
recus).

Montant des créances échues

En millions d'euros 12/2011 deg?:;ggg o 1272010 deg‘r’:ctlggg "
Total des créances échues 237 1 252

Depuis 0 a 3 mois 22 1 22

Depuis 3 a 6 mois 14 13

Depuis plus de 1 an 201 217

(1) Ne comprend que les créances de financement des ventes non dépréciées, soit totalement, soit partiellement sur une base individuelle.

Les risques sur la qualité des crédits de la @lerfont I'objet d’'une évaluation (par systéme ders) et d'un suivi par type
d’'activité (Clientéle et Réseau). A la date de wlétdes comptes, aucun élément ne remet en caugslité de crédit des
créances de financement des ventes non échues dépréciées.

Par ailleurs, il n'existe pas de concentrationidgues significative au sein de la clientéle diaRgement des ventes.

Le montant des garanties détenues sur les crédocgsuses ou incidentés est de 391 millions d’eatn81 décembre 2011
contre 367 millions d’euros au 31 décembre 2010.
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Note 5 : Ventilation des opérations avec la clieni& par segment d'activité

En millions d'euros Clientele Réseau Autres Total 12/2011
Valeur brute 6 861 2292 268 9421
Créances saines 6 57¢ 2 267 266 9107
Créances douteuses 58 23 1 82
Créances compromises 229 2 1 232
% des créances douteuses et compromises sur leleg@réances 4,18% 1,09% 0,75% 3,33%
Dépréciation sur base individuelle (227) (39) 1) (267)
Dépréciation créances saines (13) (26) (39)
Dépréciation créances douteuses (28) (11) (39)
Dépréciation créances compromises (186) 2) Q) (189)
Dépréciation collective sectorielle 3) (15) (18)
Dépréciation des créances ?3) (15) (18)
Total des valeurs nettes (*) 6 631 2 23¢ 267 9 13¢
(*) Dont entreprises liées (Hors participatiore;ues et 9 308 136 453
rémunérations versées)
En millions d'euros Clientele Réseau Autres Total 12/2010
Valeur brute 6 46¢€ 2 00C 18E 8 651
Créances saines 6 157 1 88¢ 181 8 227
Créances douteuses 57 104 2 163
Créances compromises 252 7 2 261
% des créances douteuses et compromises sur lelest@réances 4,78% 5,55% 2,16% 4,90%
Dépréciation sur base individuelle (242) (57) 2 (301)
Dépréciation créances saines (12) (23) (35)
Dépréciation créances douteuses (27) (28) @) (56)
Dépréciation créances compromises (203) (6) ) (210)
Dépréciation collective sectorielle (5) (20) (15)
Dépréciation des créances (5) (20) (15)
Total des valeurs nettes (*) 6 21¢ 193¢ 183 8 33t
(*) Dont entreprises liées (Hors participatioregues et 351 50 401

rémunérations versées)

L'information par secteurs opérationnels est diéién note 1.

Au titre de leur politique commerciale et dans &lre de campagnes promotionnelles, les constrscfguticipent a la
bonification des financements octroyés a la clierpar le groupe DIAC.
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Note 6 : Comptes de régularisation et actifs divers

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Créances d'impéts et taxes fiscales 55 32
Créances d'impdts courants 1
Créances d'impots différés 18 18
Créances fiscales hors impdts courants 36 14
Comptes de régularisation et actifs divers 178 152
Autres débiteurs divers 131 64
Comptes de régularisation a 13 19
Valeurs regues a I'encaissement 34 69
Total des comptes de régularisation et actifs diver(*) 233 184
(*) Dont entreprises liées 112 58
Les actifs d'impdts différés sont analysés en 2&te
Note 7 : Immobilisations corporelles et incorporeks
En millions d'euros 12/2011 12/2010
Valeur nette des immobilisations incorporelles 1 1
Valeur brute 18 17
Amortissements et provisions a7) (16)
Valeur nette des immobilisations corporelles 14 16
Valeur brute 69 68
Amortissements et provisions (55) (52)
Total net des immobilisations corporelles et incorprelles 15 17
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Note 8 : Dettes envers les établissements de créeglia clientele ou représentées par un titre

8.1 - Ventilation des dettes par méthode d'évaluatn

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Dettes évaluées au co(t amorti - Hors couverture gte valeur 7 745 6 722
Dettes envers les établissements de crédit 5 04& 3992
Dettes envers la clientéle 12 16
Dettes représentées par un titre 2 68¢€ 271¢
Dettes évaluées au codt amorti - Couverture justealeur 73€ 771
Dettes envers les établissements de crédit 73€ 771
Total des dettes financiéres 8 47¢ 7 49¢

8.2 - Dettes envers les établissements de crédit

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Dettes a vue envers les établissements de crédit 518 139t
Comptes ordinaires créditeurs 50C 1384
Autres sommes dues 17 8
Dettes rattachées 1 3
Dettes a terme envers les établissements de crédit 5 262 3 36¢
Comptes et emprunts a terme 5 22( 3 34t
Dettes rattachées 43 24
Total des dettes envers les établissements de ctéd) 578l 4764
(*) Dont entreprises liées 5 64( 4 67¢

Les dettes a vue sont un élément constitutif diepeg résorerie et équivalents de trésorerie >digudans le tableau de flux
de trésorerie.

8.3 -Dettes envers la clienté

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Comptes créditeurs de la clientéle 9 11
Comptes ordinaires créditeurs 9 11

Autres sommes dues a la clientéle et dettes rattasbs
Autres sommes dues a la clientéle

Dettes rattachées sur comptes créditeurs a vue 1

Total des dettes envers la clientele 12 16
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8.4 - Dettes représentées par un titre

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Titres de créances négociables (1) 80 126
Certificat de dépots 80 117
BMTN et assimilés 9
Autres dettes représentées par un titre (2) 2 60€ 2 58¢
Autres dettes représentées par un titre 2 60t 2 581
Dettes rattachées sur autres dettes représentées fie 1 1
Total des dettes représentées par un titre (*) 2 68¢€ 271¢
(*) Dont entreprises liées 1993 1197

(1) Les certificats de dép6ts, les billets de rése et les papiers commerciaux sont émis par Biac

(2) Les autres dettes représentées par un titresmondent principalement aux titres émis par é&scules de titrisation créés
pour les besoins des opérations de titrisatiorchese (Diac S.A.et Cogéra S.A.).

8.5 - Ventilation des dettes par échéance

La ventilation des dettes par échéance est exgosaete 14.

8.6 - Ventilation de I'endettement par taux avant drivés

Autres dettes représentées par un titre 2 607 2 2 60t

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Variable Fixe Total /}///// Variable Fixe Total V/////:/
Dettes sur les établissements de crédit 2 29¢ 348¢ 5781 7// 227C 2 494 4764 y
Dettes envers la clientéele 3 9 12 5 11 16
Titres de créances négociables 77 4 81 / 16 110 126 /
| 4

2 59 2 2 58¢
// @

Total de I'endettement par taux 4 98t 349« 8 47¢ W 4881 2 613 7 49¢

La majorité des passifs a taux révisable ont unege de fixation maximale de 3 mois.

\

)
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Note 9 : Titrisation

En millions d'euros

TITRISATION - Opérations publiques

Entités cédantes DIAC SA COGERA SA
Pays France France
Date de début octobre 2006 avril 2010

Durée maximale des fonds

octobre 2020

octobre 2015

Cars Alliance Aut

FCT Cars Allianc

Asset SPV
Loans France FC( DFP France
Montant des créances cédées a l'origine 2 32t 123t
. . Crédits automobileq Creap ce .
Nature des créances céc o concessionnair
la clientéle s
indépendants
Créances cédées au 31/12/11 183( 154t

Réhaussement de crédit au 31/12/1

il

Cash reserve po
0,10%

Surcollétarisation e
créances de 16,49

Cash reserve pour 1%

Surcollatéralisatiol

en créances de 13,6%

Cars Alliance Aut

FCT Cars Allianc

Issuing SPV Loans France FC(Q DFP France
Emissions publiques Class A Séries 2010-1 Clasg A
Moyen terme Notation AAA Notation AAA
Titres émis au 31/12/11 337,¢ 750,C
Class B Séries 2005-1 Clasg B
Notation A Non notée
94,2 36,5
Placements priveés listés Class R Séries 2005-2 Clasg A
Cout terme AAA Notatior AAA
Titres émis au 31/12/11 1136, 250,C

Le groupe DIAC a procédé a plusieurs opérationstideation portant sur des créances sur le rédeadistribution ou sur des
crédits a la clientéle finale, par l'intermédialevéhiculesad hoc

Ces opérations de titrisation n'ont pas eu pous@guence la décomptabilisation des créances cdddeglité du risque étant
conservé par le groupe DIAC. Le montant des créadeefinancement des ventes ainsi maintenues an §éléve a 3 411
millions au 31 décembre 2011 (2 509 millions aud&tembre 2010). Un passif de 2 605 millions a ém@ptabilisé en

« Autres dettes représentées par un titre » carnglgmt aux titres émis lors des opérations dediion. La différence entre le
montant des créances cédées et le montant du paggitrécédemment correspond au rehaussemenédi¢ mécessaire a ces
opérations ainsi qu'a la quote-part des titresemwés par le groupe DIAC, constituant une réseeviadiidité.

En application des régles de consolidation, lesspasiduelles et parts court terme éventuellerseuscrites par DIAC S.A.
sont éliminées dans les comptes consolidés.

L'ensemble des créances titrisées, y compris téséts courus non échus, a été maintenu a I'actildn.
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Note 10 : Comptes de régularisation et passifs dikse

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Dettes d'imp0ts et taxes fiscales 25¢ 223
Dettes d'impéts courants 16 15
Dettes d'imp6ts différés 234 19¢
Dettes fiscales hors imp6ts courants 9 9
Comptes de régularisation et passifs divers 387 41C
Dettes sociales 43 41
Autres créditeurs divers 214 24¢€
Comptes de régularisation pa 117 108
Comptes d'encaissement 13 15
Total des comptes de régularisation et passifs dige(*) 64€ 633
(*) Dont entreprises liées 43 87
Les passifs d'impdts différés sont analysés en 2bte
Note 11 : Provisions
i *
En millions d'euros 12/2010 Dotations Reprises Aut.re-s *) 12/2011
Utilisées Non utilisées variations
Provisions sur opérations bancaires 2 Q) (5)
Autres provisions 2 Q) (5) 1
Provisions sur opérations non bancaires 39 6 3) @) 35
Provisions pour engagements de retraite et ass. 22 2 Q) 23
Provisions pour risques fiscaux et litiges 15 3 2) (6) 10
Autres provisions 2 1 1) 2
Total des provisions 48 8 (4) (12) 1 41

(*) Autres variations = Reclassement, effet des variations de change, effet de la variation du périmetre

Chacun des litiges connus dans lesquels DIAC ousdeités du Groupe sont impliqués fait I'objetrdexamen a la date
d'arrété des comptes. Apres avis des conseilsiuied, les provisions jugées nécessaires sonasléchéant, constituées pour

couvrir les risques estimés.

Les sociétés du groupe font périodiquement I'olgjet contréles fiscaux. Les rappels d'impdts et tazeseptés sont
comptabilisés par voie de provisions. Les rappelgastés sont pris en compte, au cas par cas, detoestimations intégrant
le risque que le bien-fondé des actions et recengagés puisse ne pas prévaloir.
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Provisions pour engagements de retraite et ass

imé

Principales hypothéses actuarielles retenues 12/2011  12/2010

Age de départ a la retraite 67 ang 67 ar
Evolution des salaires 2,90% 2,909
Taux d'actualisation financiere 4,36% 4,169
Taux de départ 4,34% 4,109

Variation des provisions pour engagements de retri@ au cours de l'exercice

Valeut Valeur |Engagement: Ecarts Provisi
En millions d'euros actuarielle dg actuarielle d§ nets de: actuariels no m\l;'“S;onn au
engagementsfonds investigfonds investis| comptabilisés
Solde au 31 décembre 2009 20 20 20
Charge nette de I'exercice 2010 2 2 2
Prestations et contributions payées 1) @) 1)
Ecarts actuariels 1 1 1
Solde au 31 décembre 2010 22 22 22
Charge nette de I'exercice 2011 2 2 2
Prestations et contributions payées 1) @) 1)
Solde au 31 décembre 2011 23 23 23
Montants comptabilisés au compte de résultat au tié des engagements de retraite
En millions d'euros 12/2011 12/2010
Colit des services rendus 1
Colit de la désactualisation 1
Charges nettes 2 2
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Note 12 : Dépréciations constituées en couvertureuth risque de contrepartie

1 *
En millions d'euros 12/2010 | Dotations Reprises Aut.re-s *) 12/2011
Utilisées Non utilisées variations

Dépréciations sur opérations bancaires 31€ 193 (a57 (68) 284
Opérations avec la clientéle (sur base individyelle 301 188 (a57 (66) 26€
Opérations avec la clientéle (sur base collective) 15 5 2) 18
Dépréciations sur opérations non bancaires 1) 4
Autres couvertures d'un risque de contrepartie 1)

Total couverture des risques de contreparties 31¢ 19t (a57 (69) 28¢€

(*) Autres variations = Reclassement, effet des variations de change, effet de la variation du périmetre

La ventilation par marché des dépréciations défllaes aux opérations avec la clientéle est@mése en note 5.

Note 13 : Dettes subordonnées

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Dettes évaluées a la juste valeur 10 11
Titres participatifs 10 11
Total des dettes subordonnées 10 11

La rémunération des titres participatifs émis eB5lfar DIAC S.A. comprend une partie fixe égaleT@&M (Taux annuel
monétaire) et une partie variable obtenue en apatifa 40 % du TAM le taux de progression du résuléet consolidé du
groupe DIAC de I'exercice par rapport a celui dexércice précédent.
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Note 14 : Ventilation des actifs et passifs finaners par durée restant a courir

En millions d'euros < 3 mois dem30iasli delasans >5ans Total 12/2011

Actifs financiers 3197 2 92¢ 3 53¢ 9 9 66¢
Instruments dérivés 17 1 8 26
Préts et créances sur les établissements de crédit 431 21 55 507
Préts et créances sur la clientéle 2744 2 89¢ 3 45¢ 9 9 107
Opérations de location opérationnelle 5 10 14 29
Passifs financiers 3142 2 03¢ 333t 10 8 521
Instruments dérivés 31 1 32
Dettes envers les établissements de crédit 1591 1641 2 54¢ 5781
Dettes envers la clientéle 12 12
Dettes représentées par un titre 1 50¢ 391 786 2 68¢
Dettes subordonnées 10 10

- , X de3al N

En millions d'euros < 3 mois mois delabs5ans >5ans Total 12/2010

Actifs financiers 2 64¢ 2 582 3 462 5 8 69t
Instruments dérivés 23 1 14 38
Préts et créances sur les établissements de crédit 239 83 322
Préts et créances sur la clientéle 2 38¢ 2581 3 36& 5 8 33t
Passifs financiers 2 00t 2 48( 3 08¢ 11 7 584
Instruments dérivés 66 10 3 79
Dettes envers les établissements de crédit 1731 734 2 29¢ 4764
Dettes envers la clientéle 16 16
Dettes représentées par un titre 192 173¢ 786 2714
Dettes subordonnées 11 11
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Note 15 : Ventilation des flux futurs contractuelgpar échéance

En millions d'euros < 3 mois deni]io?sli delas5ans > 5 ans Total 12/2011
Passifs financiers 316/ 2 157 344¢ 9 8 77¢
Instruments dérivés 72 53 52 177
Dettes envers les établissements de crédit 153: 1641 2 54¢ 5722
Dettes envers la clientele 11 11
Dettes représentées par un titre 1 50¢ 391 786 2 68t
Intéréts futurs a payer 40 72 61 9 182
Engagements de financements et garanties donnédientéle 916 91€
Total flux futurs contractuels par échéance 4 08( 2 157 3 44¢ 9 9 69¢
. } ) de3al .
En millions d'euros < 3 mois mois delasans >5ans Total 12/2010
Passifs financiers 2 01¢ 2 51¢ 3151 9 7 69¢€
Instruments dérivés 63 63
Dettes envers les établissements de crédit 1691 734 2 29¢ 4724
Dettes envers la clientele 15 15
Dettes représentées par un titre 192 173€ 786 2714
Intéréts futurs a payer 57 48 66 9 18C
Engagements de financements et garanties donnédientéle 119¢ 1194
Total flux futurs contractuels par échéance 321z 2 51¢ 3 15]| 9 8 89(

La somme des flux futurs contractuels n'est paseéaiax valeurs bilancielles notamment en raisofad@ise en comptes des
intéréts futurs contractuels et des coupons de swap actualisés.

Pour les dérivés passifs, les flux contractuelsespondent aux montants a décaisser.

Pour les autres passifs financiers non dérivésjugsontractuels correspondent au remboursemamiogninal et au paiement

des intéréts.

Pour les instruments financiers a taux variabls,iteéréts ont été estimés sur la base du tauxéddhen vigueur au 31

décembre.
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Note 16 : Juste Valeur des actifs et passifs finaiecs (en application d'IFRS 7)

16.1 : Décomposition par nature

- , 12/2011 12/2010

En millions d'euros
VNC () [ e | Ecart(y VNC () HER [ Ecarty

Actifs financiers 9 66¢ 9 68( 11 8 69t 8 72t 30
Instruments dérivés 26 26 38 56 18
Préts et créances sur les établissements de crédi 507 507 322 322
Préts et créances sur la clientele 9 107 911¢ 9 8 33t 8 347 12
Opérations de location opérationnelle 29 31
Passifs financiers 8 521 8 532 (112) 7 58¢ 7 50¢ 81
Instruments dérivés 32 32 79 10 69
Dettes envers les établissements de crédit 5781 5 79: (12) 4764 4 76¢ (5)
Dettes envers la clientele 12 12 16 16
Dettes représentées par un titre 2 68¢ 2 68t 1 271 2 697 17
Dettes subordonnées 10 10 11 11

(*) VNC : Valeur nette comptable - JV : Juste valeur - Ecart : Gains ou pertes latents

Hypothéses et méthodes retenues :

Les justes valeurs estimées ont été déterminéagilegant les informations disponibles sur les m&s et les méthodes
d’évaluation appropriées selon les types d'instmisie Toutefois, les méthodes et hypothéses retesoms par nature
théoriques, et une part importante de jugementniigiet dans linterprétation des données du mardhétilisation
d’hypothéses différentes et/ou de méthodes d’'étialudifférentes pourrait avoir un effet signififaur les valeurs estimées.

Les justes valeurs ont été déterminées sur la dtesénformations disponibles a la date de clétwehhque exercice, et ne
prennent donc pas en compte I'effet des variatidtdsieures.

En regle générale, quand I'instrument financierced€ sur un marché actif et liquide, le dernienrsocoté est utilisé pour
calculer la valeur de marché. Pour les instruments cotés, la valeur de marché est déterminée ta plar modéles de
valorisation reconnus qui utilisent des paraméti@snarché observables. Si DIAC ne dispose pas utéds de valorisation,
notamment pour les produits complexes, les valioiss sont obtenues auprés d’établissements fiaende premier plan.

Les principales hypothéses et méthodes d'évaluatimmues sont :

- Actifs financiers

Les préts a taux fixe ont été estimés en actuallsarflux futurs aux taux proposés par DIAC audétembre 2011 et
au 31 décembre 2010 pour des préts de conditicdchéances similaires.

- Créances a la clientéle

Les créances de financement des ventes ont étééestien actualisant les flux futurs au taux audesglpréts similaires
(conditions, échéance et qualité du débiteur) setaiccordés au 31 décembre 2011 et au 31 décefibde

Les créances a la clientéle qui ont une durée denférieure a un an ne sont pas actualisées,jlste valeur ne
présentant pas d’'écart significatif avec la valeette comptable.
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- Passifs financiers

La juste valeur des passifs financiers a été datéerpar I'actualisation des flux futurs aux tauggmosés a DIAC au 31
décembre 2011 et 31 décembre 2010 pour des emputergenditions et échéances similaires. Les flévigionnels
sont donc actualisés selon une courbe de tauxcognpen, incluant le spread de DIAC.

16.2 : Décomposition par niveau (IFRS 7)

En millions d'euros Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 |Total 12/2011
Actifs comptabilisés a la juste valeur 26 26
Instruments dérivés 26 26
Passifs comptabilisés a la juste valeur 10 32 42
Titres participatifs 10 10
Instruments dérivés 32 32

La hiérarchie a 3 niveaux des instruments finasci@mptabilisés a la juste valeur au bilan, telle demandée par la norme
IFRS 7 est la suivante :

- Niveau 1 : évaluations basées sur des prix catedes marchés actifs pour des instruments fiee@entiques.

- Niveau 2 : évaluations basées sur des prix cetésdes marchés actifs pour des instruments fire@imilaires ou
évaluations pour lesquelles toutes les donnéefisagives sont basées sur des données de marcieévables.

- Niveau 3 : techniques d'évaluation pour lesqaeiles données significatives ne sont pas baséeesutonnées de marché
observables.

Les dettes évaluées au co(t amorti - couverturgiste valeur, n’étant valorisées a la juste vatpuia hauteur de I'élément
couvert, elles sont désormais exclues de la décsitiggopar niveau présentée ci-dessus.

Note 17 : Engagements donnés

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Engagements de financement 91€ 1194
Engagements en faveur de la clientele 91€ 1194

Engagements sur titres
Autres titres a livre

Total des engagements donnés 924 1194

Suite a la suppression de la prime a la casse di2/2010 en France, les financements en pré-gedgoDiac S.A. avaient
augmenté de 121 M€ a fin 2010.
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Note 18 : Engagements recus

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Engagements de financement 60€ 1 31¢
Engagements regus d'établissements de crédit 605 131¢
Engagements recus de la clientéle 1 1
Engagements de garantie 2 99t 277¢
Engagements regus d'établissements de crédit 11C 65
Engagements regus de la clientéle 73€ 698
Engagements de reprise regus 2 14¢ 2 01t
Total des engagements recus (*) 3601 4097
(*) Dont entreprises liées 1945 2671

Garanties et collatéraux :

Les garanties ou collatéraux permettent de se prigmpartiellement ou en totalité contre le risquepertes da a l'insolvabilité
du débiteur (hypotheques, nantissement, lettretediion, garanties bancaires a premiére demands dactroi de
préts aux concessionnaires et a la clientéle pdigie dans certains cas). Les garants font |'ottj@te notation interne ou

externe actualisée au moins annuellement.

Dans le but de réduire sa prise de risques, lepgratene donc une gestion active et rigoureuseselsetés notamment en les
diversifiant : Assurance Crédit, garanties perstieset autres.

Note 19 : Intéréts et produits assimilés

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Intéréts et produits assimilés 643 652
Opérations avec les établissements de crédit 8 8
Opérations avec la clientéle 31t 30E
Opérations de location financiére 28¢ 284
Opérations de location opérationnelle 4

Intéréts courus et échus des instruments de caougert 25 54
Intéréts courus et échus des instruments finandisponibles a la vente 2 1
Etalement des rémunérations versées aux apporteudaffaires (80) (78)
Opérations avec la clientele (51) (52)
Opérations de location financiére (29) (26)
Total des intéréts et produits assimilés (*) 562 574

(*) Dont entreprises liées 97 95

La titrisation des créances Diac S.A. et Cogéra. 8:dyant pas fait I'objet d'une déconsolidati@s, intéréts relatifs aux
créances cédées au travers de ces opérationsfigougours en intéréts et produits sur opératares la clientéle.
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Note 20 : Intéréts et charges assimilées

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Opérations avec les établissements de crédit (a57 (217
Opérations avec la clientele ?3)
Opérations de location opérationnelle 3)
Intéréts courus et échus des instruments de caugert (84) (164
Charges sur dettes représentées par un titre (41) (24)
Autres intéréts et charges assimilées (2) Q)
Total des intéréts et charges assimilées (*) (286 (309
(*) Dont entreprises liées (241) (247)

Note 21 : Gains (pertes) nets sur instruments finamers & la juste valeur par résultat

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Gains et pertes nets sur titres participatifs ésfula juste valeur 2 1)
Couvertures de juste valeur : variation instrumeletsouverture 4 40
Couvertures de juste valeur : variation élémentsveds (4) (40)
Total des gains ou pertes nets sur instruments fimeiers a la juste valeur 2 Q)
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Note 22 : Produits (charges) nets des autres acti@s

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Autres produits d'exploitation bancaire 342 32t
Prestations accessoires aux contrats de financement 24¢ 24C
Produits des activités de services 36 35
Produits liés aux fins de contrats de location donteux 42 38
dont reprise de dépréciation des valeurs résiiés 2
Autres produits d'exploitation bancaire 15 12
dont reprise de provisions pour risques banesir 6 3
Autres charges d'exploitation bancaire (238 (236
Colts des prestations accessoires aux contraisateéments (243 (132
Colts des activités de services (33) (31)
Charges liées aux fins de contrats de locationdmrteux (41) (35)
dont dotation de dépréciation des valeurs résiis 4)

Codts de distribution non assimilables a des iméré (16) (29)
Autres charges d'exploitation bancaire (5) 9)
dont dotation aux provisions pour risques baresa ) (5)
Autres produits et charges d'exploitation non bancae 5
Autres produits d'exploitation non bancaire 7 10
Autres charges d'exploitation non bancaire @) (5)
Total des produits et charges nets des autres adtiés (*) 104 94

(*) Dont entreprises liées 10 3

31 décembre 2011

Les prestations et les colts des prestations ampessux contrats de financement ainsi que leslyit® et les codts des
activités de services se rapportent principaleraatgs prestations d'assurance et d'entretien.

Note 23 : Charges générales d'exploitation et deffectifs

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Frais de personnel (86) (86)
Rémunération du personnel (44) (45)
Charges de retraites et assimilées 9) (8)
Autres charges sociales (27) (27)
Autres charges de personnel (6) (6)
Autres frais administratifs (34) (32)
Impéts et taxes hors IS (5) 3)
Loyers (6) (6)
Autres frais administratifs (23) (23)
Total des charges générales d'exploitation (*) (220 (118

(*) Dont entreprises liées 44 40

Les autres charges de personnel comprennent besrdlatifs aux

personnel.

provisions pour restructuration eup risques liés au
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Conformément aux normes du Groupe Renault, la &aiis sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE3té classée en
Imp6bts et taxes hors IS.

Effectif moyen en nombre 12/2011 12/2010
Financements et services en France 1297 129:
1297 129:

Note 24 : Co0lt du risque par catégorie de clientele

En millions d'euros 12/2011 12/2010
Colt du risque sur financement Clientéle (27) (32)
Dotations pour dépréciation (165 (293
Reprises de dépréciation 182 21C
Pertes sur créances irrécouvrables (46) (51)
Récupérations sur créances amorties 2 2
Colt du risque sur financement des Réseaux 9 Q)
Dotations pour dépréciation (21) (21)
Reprises de dépréciation 35 20
Pertes sur créances irrécouvrables 5)

Co(t du risque sur autres activités

Variation des dépréciations des autres créances

Total du colt du risque (17) (32)

Ce poste comprend le montant net des dotationsiges) pour dépréciation, les pertes sur créamo@souvrables, ainsi que
les récupérations sur créances amorties.

Note 25 : Impbts sur les bénéfices

En millions d'euros 12/2011 12/2010

Imp6ts exigibles (63) (48)
Impobts courants sur les bénéfices (63) (48)
Impots différés (29) (22)
Impots différés (29) (22)
Total de la charge d'impbts sur les bénéfices (92) (70)

La charge d'imp6t courant est égale aux montantepdts sur les bénéfices dus aux administratiossalfes au titre de
I'exercice.
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Certaines différences entre les résultats fiscasxsociétés et les résultats inclus en consoliaimnent lieu a la constatation
d'imp6ts différés. Ces différences résultent ppaégément des régles retenues pour la comptahilisdis opérations de crédit

bail et de location longue durée, et des dépréxiatiles créances douteuses.

Ventilation du solde net bilantiel des impéts difféés

En millions d'euros 12/2011 12/2010

ID sur dépréciations 33 32
ID sur provisions et autres charges déductiblesderleur paiement 12 14
ID sur autres actifs et passifs (15) (5)
ID sur opérations de location (244 (220
ID sur immobilisations 2) 2)
Total des impdts différés nets au bilan (216 (181

Rapprochement entre la charge réelle d'imp6ts compbilisée et la charge théorique

En % 12/2011 12/2010

Taux d'imp6t sur les bénéfices en vigueur en France 36,109 34,439
Différentiel de taux d'imposition 1,929 -0,089
Autres impacts -0,029 0,149
Taux effectif d'impot 38,009 34,499

Le taux effectif d'imp6ts en France (Diac consodijié’établit & 38,00 % en 2011 contre 34,49 % kenprécédente.

Impdts différés constatés sur les autres éléments désultat global

En millions d'euros

Var. 2011 des capitaux propres

Var. 2010 des capitaux propres

Avant IS

IS

Net

Avant IS

IS

Net

Opérations de couverture de flux de trésorerie 15

®)

10

46

(16)

30

Page 56



Groupe DIAC — Rapport financier annuel 31 décembre 2011

6. LISTE DES SOCIETES CONSOLIDEES

Pourcentage de contréle et
Pays d'intérét
2011 2010

SOCIETE MERE :

DIAC S.A. France

SOCIETES INTEGREES GLOBALEMENT :

Financement des ventes :

Cogéra S.A. France 94,81 94,81
DIAC Location S.A. France 100,00 100,00
Sociétés de services :

Sigma Services S.A. France 100,00
Sogesma S.A.R.L. France 10000 100,00

En 2011, la structure du groupe a été modifiée¢ Diacation S.A. ayant absorbé Sigma Services 8.80 avril 2011 avec
effet retro-actif au ¥ janvier 2011.

7. LES RISQUES FINANCIERS

La gestion des risques financiers du groupe DIAGppréhendée dans le cadre de la gestion globalestjues assurée par le
groupe RCI Banque. A ce titre, la holding RCI Bam@IA. réalise des opérations sur instruments dieas pour I'essentiel,
liées a sa fonction de centrale de refinancemegraupe RCI Banque.

RCI Banque poursuit ses objectifs a travers deaégies principales :

- elle émet sous son nom les ressources nécessdaeatinuité de I'activitt commerciale des fiial consolidées du
groupe (émission de ressources interbancairess tite créances et obligataires, titrisation, négoci de lignes de
crédit confirmées) et procéde aux ajustementséderterie des sociétés du groupe ;

- elle gere et minimise I'exposition aux risques fic@rs liés a I'activité Clientele des filiales figancement des ventes,
par I'utilisation des swaps de taux d'intérét ectlange ainsi que d'opérations de change au cotmgitarierme.

L’'ORGANISATION DU CONTROLE DES RISQUES DE MARCHE

Le dispositif spécifique de contrble des risquestdeché s’inscrit dans le cadre du dispositif glaba contréle interne du
groupe RCI Banque, selon des normes validées aetidhnaire Renault. La gestion des risques de lméaet le respect des
limites qui s’y rapportent sont assurés, pour Egnile du périmétre groupe RCI Banque, par la dinedinanciere de RCI
Banque pour le risque global de taux, de liquiditéle change. Le systéme des limites qui encadiesp®sitif est validé par
I'actionnaire et périodiquement actualisé.

Une liste des produits autorisés, validée par hei@ofinancier de RCI Banque, précise les instrusiele change et de taux
ainsi que la nature des devises susceptibles diélises au titre de la gestion des risques delma
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LA GESTION DES RISQUES GLOBAUX DE TAUX D'INTERET, D E CHANGE, DE CONTREPARTIE
ET DE LIQUIDITE

Risque de taux (audité)

Dans le cas de RCI Banque, et donc du groupe Di&@Gsque global de taux d'intérét représente latipd’'une variation des
taux sur la marge brute financiére future.

L'objectif du groupe RCI Banque est de limiter aaximum ce risque afin de protéger sa marge comaierci

Pour tenir compte de la difficulté a ajuster exangtet la structure des emprunts avec celle des, pné¢ssouplesse limitée est
admise dans la couverture du risque de taux pajuehtiliale.

Cette souplesse se traduit par I'attribution d’lingte en sensibilité pour chaque filiale validéarde Comité financier,
déclinaison individuelle d’'une partie de la lim#ecordée par Renault au groupe RCI Banque.

Limite filiales de refinancement : 20 M€
Limite des filiales de financement des ventes : MED
Total limite de sensibilité en MEUR accordé par &dha RCI Banque : 30 M€

La sensibilité ainsi définie consiste a mesuren anstant t I'impact d’une variation des taux dérét sur la valeur de marché
des flux relatifs aux actifs commerciaux et auxfaet passifs financiers d’une entité.

La valeur de marché est déterminée par I'actuaisates flux futurs aux taux de marché a I'instant

Le scénario privilégié par le groupe RCI Banque wstcalcul de sensibilité a une hausse uniformel@® bp des taux
d’intéréts sur 'ensemble des maturités. Le cadstilbasé sur des GAP actif et passif moyens mensuel

Les échéancements des encours sont déterminésamnt tmpte des caractéristiques contractuellesogégations et des
résultats de la modélisation des comportementsorigsies de la clientéle (remboursements anticipg, complétés
d’hypothéses sur certains agrégats (fonds propres,...

Le calcul de sensibilité est effectué quotidiennetimzar devise et par entité de gestion (filialesrefenancement, filiales

commerciales francaises et étrangéres) et perneegestion globale du risque de taux sur le péranébnsolidé du groupe
RCI Banque. Le suivi est réalisé par le serviceriggies financiers rattaché au département Ceninférne pour I'ensemble
du groupe. La situation de chaque entité au regarca limite est vérifiée chaque jour, et des tires de couverture

immédiate sont données aux filiales si la situafiompose.

Le résultat des contrbles fait I'objet d'un repagtimensuel au comité financier qui vérifie la confié des positions avec la
stratégie financieére du groupe ainsi qu’'avec lésside procédure en vigueur.

Au 31 décembre 2011, une hausse des taux de 160 Bpro aurait un impact négatif de 51 K€ sur DIB@G., un impact
négatif de 330 K€ sur DIAC Location S.A. La somnes daleurs absolues des sensibilités des filialagaupe DIAC s'éléve

a 382KE.

L’analyse du risque structurel de taux sur lealé de financements des ventes fait ressortpdegs suivants :

La quasi-totalité des préts accordés a la cliergaleles filiales de financement des ventes escefe a taux fixe pour des
durées comprises entre 1 et 72 mois. Ces prétxeanerts par des ressources a taux fixe de méomtige. lls sont adossés
en macro-couverture et ne générent qu'un risquawerésiduel.

Dans les filiales ou la ressource est a taux vemjdb risque de taux est couvert grace a des sdepsux d'intérét de macro-
couverture.

Risque de liquidité
Les filiales du groupe DIAC sont intégrées au sdivirisque de liquidité du groupe RCI Banque.

RCI Banque se doit de disposer a tout moment, gicpkerement en période difficile, de ressourfieanciéres suffisantes
pour assurer le développement de son activité ti& Ge, RCI Banque s'impose des normes interrretes.

Deux indicateurs sont suivis mensuellement en éfimnitincier :
- Le nombre de jours de liquidité

Un stress scénario permet de calculer le nombrus pendant lequel le groupe RCI Banque peuts saicun recours
supplémentaire au marché, disposer d’un montalitjdidités suffisant a la couverture de son adtiyibssée et prévisionnelle.
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Ce chiffre est donné par le calcul d'impassesaigdité tenant compte, d'une part des ressourcesgegnues accords bancaires
confirmés non utilisés, du potentiel éligible apémtions de politique monétaire du Systéme européebanques centrales
(SEBC) et de la position de trésorerie et, d'apame, des actifs commerciaux et financiers existahtles prévisions d’activité.

- La réserve de liquidité

Cet indicateur est calculé comme la différence eefttis sécurités disponibles (accords bancairesro@d non utilisés,

mobilisable en Banque Centrale et cash) et I'ercdarpapiers commerciaux. Il reflete la capacit®@¢ Banque a lever des
nouvelles ressources, que ce soit sur les mar@®sditificats de dépdts et commercial paper, Eouse de mobilisation en
Banque Centrale ou par utilisation des lignes a@tements confirmées.

« Pour atteindre ses objectifs, RCI Banque dispas&81 décembre 2011 de 4 548 M€ de lignes bancaingfirmées non
utilisées (hors Brésil pour 41M€ dont le refinanesainn’est pas centralisé), d’'une diversificationpartante de ses
programmes d’émissions court et moyen termes et 685 M€ de titres de créances éligibles et mathlss auprés de la
Banque de France (montant aprés application degeiet hors créances mobilisées a la date dee)otu

Le risque de change

Les filiales de financement des ventes telles giae B.A, DIAC Location S.A, Cogéra S.A. ont I'okdigpn de se refinancer
dans leur propre devise et ne sont donc pas expaségsgue de change.

Le risque de contrepartie

e La gestion du risque de contrepartie au sein e DIAC est assurée par un dispositif globallidétes suivies
quotidiennement et définies au niveau consolidgrdupe RCI Bangue. Ce dispositif est lui-méme irée niveau du groupe
Renault.

L'ensemble des résultats des contrdles est commémeensuellement au comité financier RCI Banquimtégré au suivi
consolidé du risque de contrepartie du Groupe Renau

« Le groupe RCI Banque étant structurellement emtpru, le risque de contrepartie provient esséetrent des opérations de
couvertures réalisées a I'aide d'instruments dérivé

» Les contreparties sur opérations de marché shaisies parmi les intervenants bancaires des maréfadcais et
internationaux, ainsi que les limites attribuéesfamction d'un systéme de notation interne en vigueour I'ensemble du
Groupe Renault.

* Les excédents de liquidité temporaires sont glas€lusivement en dépbts bancaires a trés cooretd.es engagements sur

les produits dérivés sont pondérés par des caaifieiplus conservateurs que ceux recommandés péglementation. Le
risque de reglement/ livraison sur opérations dmgh fait I'objet d'un suivi et de limites spéaifg.
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ERNST & YOUNG Audit DELOITTE & ASSOCIES
1/2, place des Saisons 185, avenue Charles de Gaulle
92400 Courbevoie - Paris - La Défense 1 92524 Neuilly-sur-Seine Cedex
DIAC

Société Anonyme

14, Avenue du Pavé Neuf
93168 Noisy-Le-Grand Cedex

Rapport du commissaire aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2011

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confa@esptre assemblée générale, nous vous présentons
notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 débs2011, sur :

- le contrdle des comptes annuels de la société€Didls qu'ils sont joints au présent rapport ;
- lajustification de nos appréciations ;
- les vérifications et informations spécifiquesvarés par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le cafiadihinistration. Il nous appartient, sur la basaaotre
audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normegedtice professionnel applicables en France ;noesies

requiérent la mise en ceuvre de diligences perntedtabtenir I'assurance raisonnable que les congtesels ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un awditsiste a vérifier, par sondages ou au moyentré'su
méthodes de sélection, les éléments justifiantna@stants et informations figurant dans les comptasuels. I

consiste également a apprécier les principes cdnestasuivis, les estimations significatives retenet la

présentation d'ensemble des comptes. Nous estiquentes éléments que nous avons collectés somsantf et

appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, gardedes régles et principes comptables frangédgiliers et
sincéres et donnent une image fidéle du résultatoperations de I'exercice écoulé ainsi que datlateon
financiére et du patrimoine de la société a lalércet exercice.
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Il. Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la prépardes états financiers au 31 décembre 2011 enétisées
dans un environnement incertain, lié a la crise fdemces publiques de certains pays de la zone @iren
particulier de la Gréce), qui est accompagnée danise économique et d’'une crise de liquidité, rguid difficile

I'appréhension des perspectives économiques. CGelitioms sont décrites dans la note 2 de I'annexecamptes
annuels. C'est dans ce contexte que, en applicdsndispositions de l'article L. 823-9 du Codecdenmerce
relatives a la justification de nos appréciatiorg)s portons a votre connaissance les élémentsnsiv

Estimations comptables

Y

Votre société constitue des provisions pour coudds risques de crédit inhérents a ses activitdsme
mentionné dans la note I-1 de I'annexe.

Dans le cadre de notre appréciation des estingtimmificatives retenues pour I'arrété des compteas avons
revu les processus mis en place par la directiom jglentifier ces risques, les évaluer et détermier niveau de
couverture par des provisions a l'actif et au paksbilan.

Nous avons apprécié I'analyse des risques encaurusne sélection de débiteurs individuels aingi, gpour une
sélection de portefeuilles évalués collectivemba®t,données et les parametres sur lesquels vatiétésa fondé
ses estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dansadre de notre démarche d’audit des comptes lanpuie dans
leur ensemble, et ont donc contribué a la format®notre opinion exprimée dans la premiére pdeiee rapport.

Ill. Veérifications et informations spécifigues

Nous avons également procédé, conformément aux esomiexercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues puil

Nous n'avons pas d'observation a formuler sumiegsité et la concordance avec les comptes andasls
informations données dans le rapport de gestiorcahseil d'administration et dans les documents
adressés aux actionnaires sur la situation finemeieles comptes annuels.

Concernant les informations fournies en applicaties dispositions de l'article L.225-102-1 du Cdde
commerce sur les rémunérations et avantages vensésmandataires sociaux ainsi que sur les
engagements consentis en leur faveur, nous avaiii& Yéur concordance avec les comptes ou avec les
données ayant servi a |'établissement de ces cereptée cas échéant, avec les éléments recygllis
votre société aupres des sociétés contrélant gotiété ou contrélées par elle. Sur la base deaesux,
nous attestons I'exactitude et la sincérité denfesmations.

Paris-La-Défense et Neuilly-Sur-Seine, le 23 2012

Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG Audit DELOITTE & ASSOCIES

Micha MISSAKIAN Charlotte VANDEPUTTE
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ETATS FINANCIERS STATUTAIRES

31 décembre 2011
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BILAN
(En milliers d'euros)
Note ACTIF 31/12/2011 31/12/2010
Caisse, Banques centrales, CCP 1 0
1 Créances sur les établissements de crédit 14 922 4 465
2 Opérations avec la clientéle 720 003 746 518
3 Obligations et autres titres a revenu fixe 724 pR05 1057 388
Actions et autres titres & revenu variable 1 1
4 Participations et autres titres détenus a longde 96 96|
5 Parts dans les entreprises liées 132 652 133 67%
Crédit-bail et location avec option d'achat 19288 1183 324
Immobilisations incorporelles 7 7
Immobilisations corporelles 5 5
7 Autres actifs 129 056 105 84%
8 Comptes de régularisation actif 17 237 29 544
TOTAL DE L'ACTIF 3 036 149 3270 87p
Note PASSIF 31/12/2011 31/12/2010
9 Dettes envers les établissements de crédit 19696 1669 709
10 | Opérations avec la clientéle 24 329 25711
11 | Dettes représentées par un titre 80 828 126 449
12 | Autres passifs 166 846 174 062
13 | Comptes de régularisation passif 684 p25 113970
14 | Provisions pour risques et charges 31p36 30 307
16 | Dettes subordonnées 10 720 10 72(
17 | Capital souscrit 61 000 61 00(
17 | Réserves 6 100 6 10d
17 | Report a nouveau -49 977 -44 454
17 | Résultat de I'exercice 50 827 75 5571
TOTAL DU PASSIF 3 036 149 3270 87p
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HORS BILAN
(En milliers d'euros)

Note 31/12/2011 31/12/2010

18 | Engagements donnés 1225 700 1923 9413
Engagements de financement 522 004 763 461
Engagements de garantie 703 696 1160 48p

19 | Engagements regus 1189 005 530 028
Engagements recgus de financement 605]023 5130
Engagements de garantie 575 982 524 898
Engagements sur titres 8 000 0

COMPTE DE RESULTAT
(En milliers d'euros)
Note 31/12/2011 31/12/2010

21 | Intéréts et produits assimilés 81584 113631

22 | Intéréts et charges assimilées -184 771 -206 2671
Produits sur opérations de crédit bail et assasilé 794 43( 784 540
Charges sur opérations de crédit bail et assimilée -718 809 -697 71p

23 | Revenus des titres a revenu variable 116|062 0394
Commissions (produits) 10 754 10 524
Commissions (charges) -2 473 -2 687

24 | Autres produits d'exploitation bancaire 139 $02 34 872

25 | Autres charges d'exploitation bancaire -7 101 952
PRODUIT NET BANCAIRE 229 278 268 009

26 | Charges générales d'exploitation -136 899 -131)387
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 92 879 136 622

27 | Colt du risque -27 801 -41 734
RESULTAT D'EXPLOITATION 65 078 94 888

2g | Gains ou pertes sur actifs immobilisés 4 068 0
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 69 146 94 888

29 | Impdt sur les bénéfices -18 319 -19 33]
RESULTAT NET 50 827 75 557

Page 66



Groupe DIAC — Rapport financier annuel 31 décembre 2011

ANNEXE AUX COMPTES SOCIAUX

Les comptes annuels de DIAC S.A sont établis coméonent aux principes comptables généralement agtraisx dispositions
de la réglementation applicable aux établissentmtgédit en France.

| - REGLES ET METHODES COMPTABLES

La société Diac applique le réglement n° 91-01 cdaim{@® de la Réglementation Bancaire relatif & bétssement et la
publication des comptes individuels annuels delsliés&ments de crédit, modifié par les reglemeht2090-03 du Comité de
la Réglementation Comptable pour les comptes afféi@ 'exercice ouvert a compter du ler janvi€x120

La société applique le réglement n° 00-06 du Comd@éla Réglementation Comptable sur les passifar f@s comptes
afférents aux exercices ouverts a comptertjadvier 2002.

La société applique le réeglement n° 2002-03 du Gooe la Réglementation Comptable sur le traiteroemtptable du risque
de crédit, pour les comptes afférents aux exerciagsrts a compter dif"janvier 2003.

La société applique les réglements n° 2002-10 €4&® du Comité de la Réglementation Comptablelesuraitement
comptable des immobilisations, pour les compte&rafits aux exercices ouverts a compter®tjanvier 2005.

La société applique les réglements du Comité deéglementation Comptable n° 2010-04, concernamtékignation des
commissaires aux comptes en vigueur au 1 mars @01 2010-08, relatif & I'établissement et a ldlcation des comptes
individuels des établissements de crédit.

La société applique le réglement CRC n° 2009-08 diécembre 2009 concernant les commissions veséesapporteurs

d’affaires qui sont étalées sur la durée de viectiffe du contrat selon une méthode actuariell&d{rou linéaire (Crédit Bail

& assimilées).

En outre, conformément aux articles 14 et 15 du QB@-03, les commissions versées aux apporteaffaides, ainsi que les
bonifications recues, frais de dossiers et authesges ou produits étalables sont désormais péssantbilan, avec I'encours
de crédit concerné (opérations avec la clientéleaeec le compte rattaché de l'actif immobilisé camé (opérations de
crédit-bail et assimilées) (notes 2 et 6) et aupterde résultat, dans le produit net bancaire (22}e

.1 CREDITS A LA CLIENTELE NON TITRISES

Les crédits a la clientéle figurent au bilan paurlvaleur nominale déduction faite des provisjpmsr dépréciation.

Toute créance présentant un risque avéré de nouwetnent partiel ou total est classée parmi I'dee deux catégories
suivantes :
» Encours douteux : le classement en créance douirgeseient au plus tard lorsqu’'une échéance eptyée depuis plus
de trois mois. Celui-ci entraine le transfert efacice douteuse de l'intégralité des encours dota@ncerné ;
« Encours douteux compromis : I'identification des@irs compromis intervient lors de la prononciatignla déchéance
du terme en raison de la situation financiére diggade la contrepartie. En I'absence de déchéamderthe, elle
intervient un an au plus tard aprés le passageetedx des encours du client.

Le retour d’'un encours douteux vers I'encours garvient lorsque les arriérés ont été apurés.

Les encours identifiés comme restructurés au senkadicle 6 du réglement 2002-03 correspondectusivement a des
créances faisant I'objet d'un plan dans le cadriadei francaise sur le surendettement. Lorsqeeélehéances du plan de
surendettement ne sont pas respectées, les ersmnirammédiatement déclassés en encours douteugroons et l'intérét
cesse d'étre comptabilisé.

Les encours restructurés présentent historiquementisque de perte élevé et leur traitement eniagesuit celui du

contentieux, ce qui conduit notamment a les inctiaas les bases de calcul du provisionnement. dkéigion correspondante
est représentative de la perte attendue dansdesed de risque auxquelles appartiennent les ene@siructurés.
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Par conséquent, les encours restructurés sontnpééseon pas dans une subdivision des encours fagsast apparaitre une
décote, mais parmi les encours douteux couvertanEaprovision.

Les provisions constituées pour couvrir les risqiesion recouvrement des créances sont détermangadir d'une approche
statistique des risques. Elle vise a estimer leeffarale sur I'encours douteux, I'encours comp®eti I'encours avec incident
de paiement.

Le provisionnement statistique est déterminé arpies taux de récupération observés sur les Ilatsmmois glissants. Ceux-
ci sont calculés par rapport aux encaissementisééajur la période et actualisés au taux moyeoaldsats mutés en douteux.
L’encours incidenté non douteux est provisionndéesmant compte de la probabilité de passage enuwodila créance et sur
la base d’'un taux de récupération au moment diagassn douteux.

Au dela d’'une certaine ancienneté des créances rcomges, les récupérations ne sont généralemeatgiuificatives et
entrainent un provisionnement a 100%.

Les provisions sont classées au bilan, en dédudgerpostes d’actif auxquels elles se rattachent.

Conformément a la réglementation bancaire, lesrétgééchus et courus sur créances douteuses sgiralement
provisionnés. La variation de cette provision vientdéduction du poste d’intéréts et produits augjlese rapporte.

[.2 CREDITS A LA CLIENTELE TITRISES

Depuis le 25 octobre 2002, la société Diac titisgrande majorité de son portefeuille d’encoursmglit a la clientele. Celui-
ci est cédé au fonds commun de créances « Alli#ute Loans - France » créé a cet effet. Ces cessont effectuées
conformément aux dispositions de la loi du 23 ddwem 998 modifiée le 22 décembre 2010.

Les créances titrisées

Les créances cédées présentent les caractérisifoeipales suivantes :

« les préts doivent étre consentis a des personnesigples (hors personnel du groupe Renault) ou &aesprises
(hors Agents Renault) résidant en France métrgmaditsur une durée initiale inférieure ou égaleas;

* les préts sont affectés a I'acquisition d’un vél@automobile neuf ou d’occasion ;

* les préts sont rémunérés a taux fixe avec une nmirgemum de 1% et a paiement mensuel ;

* les préts doivent avoir fait I'objet d’au moins uiaeturation avant leur cession ;

* les créances titrisées ne doivent faire I'objetidian impayé a la date de leur cession.

Les encours sont cédés le 25 de chaque mois (25udactivement en date de jouissance %Ajpdr du mois de la
cession (1/M). Cette derniére est réalisée au gsr capitaux restant dus calculé au 30/M-1. Ellelégage donc
aucun résultat.

Conformément au réglement CRB N°93-06 du 21 décerh®®3 modifié par les réglements CRC 99-07 et3ded
créances cédées cessent de figurer a I'actif dn Bdpérations avec la clientéle) de la sociét€ Rika date de remise
du bordereau de cession.

Evolution du solde net des contrats cédés (En Keur 31/12/11 31/12/10
Solde net des contrats cédés au début de I'ezercic 1744282 1706 149
Cumul des cessions réalisées au cours de I'egercic 1117 618 1137 20}
Remboursements et diminutions de l'exercice ct¥sstzar le FCC -1 032096 -1 004 075
Remboursements clients prévisionnels non enceergés par la société au FCC -95 (39 -94 P98
Solde net des contrats cédés a la fin de I'exereic 1734809 174428p

Le financement de I'acquisition des créances titrées

Le fonds commun de créances finance I'acquisitemptéts cédés par Diac via I'émission de six catég de parts :
* les parts investisseurs seniors (classe A) moyemete

* les parts investisseurs subordonnées (classe Bdmteyme ;

* les parts investisseurs pour rehaussement de eréelasse C) moyen terme ;
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* les parts court terme revolving seniors (classd’'®)e durée de vie de 1 a 4 mois ;
* les parts court terme revolving subordonnées (el83s’'une durée de vie de 1 mois.
* les parts court terme pour rehaussement de crééelasse T) d’'une durée de vie de 1 mois.

Les parts R ont fait I'objet d’'un placement priwésent a ce jour détenues par RCI Banque. Les gar&et T sont

souscrites par la société Diac et comptabiliséemuges titres a revenu fixe.

Décomposition des parts émises par le FCC (En Keur 31/12/11 31/12/10

Parts investisseurs seniors (classe A moyen terme) -337 559| -1507 210
Parts investisseurs subordonnées (classe B megee)t -94 300 -94 300
Parts revolving seniors (classe R court terme) -1 136 500 -129 600
Parts revolving subordonnées (classe S court Jerme -65 800 -7 200

Parts sur réhaussement de créances (classe C iroys) -84 80( -84 80D
Parts sur réhaussement de créances (classe Tieooe) -59 20( -6 500
Solde du refinancement émis par le FCC -1 778 159 -1829610

Reversement des flux liés aux contrats titrisés

Aprés cession, la société Diac continue a assesalliverses opérations de gestion portant surréas@es notamment
leur recouvrement. A ce titre Diac percoit mengmént une commission de recouvreur d'affaires. eGa@llest
comptabilisée en produit de commissions.

Les produits nets associés aux contrats cédésjssésapar Diac et reversés au fonds commun de cggan
correspondent principalement :

* aux intéréts des contrats a partir de la date disgance de la cession ;

e aux intéréts de retard et indemnités sur impayés ;

* ala quote-part d’étalement des bonifications smtrats sains hors résiliations anticipées ;

 ala quote-part d’étalement des frais de dossigremtrats sains hors résiliations anticipées ;

+ aux abandons de créances sur contrats doutegggitri

Ces produits et charges sont donc extournés degtesme la société (Intéréts sur opérations avelelatele) aux fur
et a mesure de leur reversement au FCC.

Le fonds commun de créances assume le risque dieembn recouvrement. A ce titre, une provisionrpi@préciation
est enregistrée dans les livres du FCC équivakente

» 100 % des créances échues impayées sur les cdittisds sains, incidentés ou douteux ;

» 100 % des créances a échoir sur les contrat@fitdsuteux.

Les reversements de fonds s'effectuent tous lessjoia un compte d’affectation spéciale. Une régsddion est
effectuée le 25 de chaque mois (25/M) sur la baseedcaissements réalisés par Diac au cours duMrbiminorée
des reversements déja réalisés.

Les mécanismes de couverture des risques

Pour garantir ses obligations de reversement,dettgoDiac a constitué des gages-espéces en fauet€C. Ceux-Ci
sont destinés a couvrir le risque de défaillanc®ide sur le reversement des quotes-parts mensutéalement des
bonifications et des frais de dossiers.

Ces gages-espéces sont comptabilisés a l'actifiaedh opérations avec la clientéle et donnentdieémunération.

Le risque de défaillance des clients titrisés eavert :

* par les parts subordonnées B et S émises par le FCC

* par les parts pour rehaussement de créances €mis€s par le FCC ;

* par la constitution dans le FCC d'une réserve gdaétgale a 0,10% du stock de capital restant dicdances
saines cédées.

L'ajustement mensuel de cette réserve est réaispnglevement direct sur la trésorerie dispordlales le FCC.
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Décomposition des réserves versées par la socigtéFCC (En Keur) 31/12/11 31/12/10
Gages-espéces en couverture du risque de norseevent des encaissements client 40p23 40
Gages-espéces en couverture du risque de norseevent des bonif. et frais de dosgiers 38 b04 38|
Réserve générale versée par Diac 2323 2323
Solde des réserves du FCC versées par la société 80 851 81 027

491
212

La couverture du risque de taux est assurée pasvaEss miroirs. Pour la sécurité des investissduasjonc été mis
en place un swap de taux entre Diac (préteur aftaencontre emprunteur a taux variable) et le H@@teur a taux

variable contre emprunteur a taux fixe).

Le montant de ces swaps correspond au solde diakegstant d0 des créances cédées avant provision.

La rémunération de la part résiduelle

Dans le but d’appréhender le résultat du FCC, Riapuscrit a la part résiduelle émise par le FCélleci est

comptabilisée a 'actif de la société en titreptiEement a revenu variable.

Le résultat du FCC est distribué tous les moisetemptabilisé en produit chez Diac lors de saraissement.

Celui-ci est constitué des éléments suivants :

* Produits associés aux créances cédées et revarsbsp ;

» Abandons de créances constatés

* Variation des provisions sur créances échues ehairé

e Charges d'intéréts sur rémunération des parts £,|R, SetT
* Produits sur les placements court terme de trésorer

» Charges de rémunération des gages-especes

» Charges nettes de swap

 Dotation a la réserve générale

» Charges de commissions et d’honoraires

» A la fin de chaque exercice, il est a noter la @nés d’'un stock de produits latents non encoreéygmdé dans les
comptes de la société Diac. Celui-ci est constitigcipalement des produits associés aux conteéencaissés

par Diac sur le dernier mois de I'année.

Décomposition du résultat net sur opérations dettisation (En Keur) 31/12/11 31/12/10
Intéréts et produits assimilés encaissés dedatélie sur créances cédées 151 B49 163578
Intéréts et produits nets assimilés sur placemimntsésorerie a taux fixe 1142 6b1
Intéréts et charges assimilées sur rémunératispalds a taux fixe -26 265 -14 886
Intéréts et charges nettes assimilées sur swapdmeeétablissements de crédit -17 292 -40(032
Charge de commissions de recouvrement verséeacaebfrais de gestion -9891 -9 70
Co(t du risque sur créances cédées 2 100 6 893
Résultat de I'exercice du FCC avant remunération € la part résiduelle 101 103 106 48B
Stock de résultat du FCC en attente de reversedrigntverture de I'exercice 9671 4 7B7
Rémunération de la part résiduelle encaissée jaardans l'exercice -59 089 -101 549
Ajustement de la réserve générale 494 484
Résultat du FCC en attente de reversement a la ¢ide de I'exercice 52 178 10 15%
Produits latents en attente de reversement gaC& 10 952 12 073
Total des produits latents disponibles en attentde récupération par la société 63 130 22 249
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.3 OPERATIONS DE CREDIT-BAIL ET ASSIMILEES

Les immobilisations faisant I'objet de contrats alédit-bail, de location avec option d’'achat ouldeation longue durée
figurent a I'actif du bilan pour leur colt d'acdtiis, diminuées des amortissements pratiqués.o¢ d'acquisition comprend
I'ensemble des frais accessoires d'acquisitionusnadans le montant du financement accordé et sedmnbase a la
détermination des loyers.

Les amortissements sont déterminés en fonction derée normale d'utilisation des biens conce@éayoir :
* selon le mode linéaire (véhicules particuliers &tiwules utilitaires), ou dégressif (certains valds industriels et biens
d'équipement).
« sur des durées variant de 4 a 7 ans selon le typeatériel.

Les loyers percus au titre de ces opérations sqptortés au résultat de I'exercice en fonction dtafement linéaire calculé
sur la durée des contrats.

Toute créance présentant un risque avéré de nouvieanent partiel ou total est classée parmi I'dee deux catégories
suivantes :
» Contrats douteux : le classement en créance dautetesvient au plus tard lorsqu’une échéancenagtyée depuis plus
de trois mois. Celui-ci entraine le transfert edacice douteuse de l'intégralité des impayés datatiencerné ;
« Contrats douteux compromis : I'identification destrats compromis intervient lors de la prononoiatile la résiliation
du contrat en raison de la situation financiereradée de la contrepartie. En I'absence de résitiatiu contrat, elle
intervient un an au plus tard aprés le passage@etedx des encours du client.

Le retour en sain d’'un client intervient lorsque aeriérés ont été apurés.

Les contrats identifiés comme restructurés au sendarticle 6 du réglement 2002-03 correspondentusivement a des
créances faisant I'objet d'un plan dans le cadriadei francaise sur le surendettement. Lorsqeeélehéances du plan de
surendettement ne sont pas respectées, ellesraoitiatement déclassées en encours douteux conspebies loyers cessent
d'étre comptabilisés.

Les créances restructurées présentent historiquenmemisque de perte élevé et leur traitement estigye suit celui du
contentieux, ce qui conduit notamment a les inctlaes les bases de calcul du provisionnement. déigion correspondante,
représentative de la perte attendue dans les slagseisque auxquelles appartiennent les encostsucturés, déprécie ces
encours au-dela du niveau de la perte d'intéréassfu

Par conséquent, a titre dérogatoire, les créamstaicturées non compromises sont présentées sotlapa une subdivision
des créances saines faisant apparaitre une déwteparmi les créances douteuses couvertes paravision.

Les provisions constituées pour couvrir les risqiesion recouvrement des créances sont déternangadir d'une approche
statistique des risques. Elle vise a estimer lgeffarale sur les contrats douteux, les contratgelo< compromis et les contrats
avec incident de paiement.

Le provisionnement statistique est déterminé arpias taux de récupération observés sur les Ifletsrmois glissants. Ceux-
ci sont calculés par rapport aux encaissementisééadur la période et actualisés au taux moyegatdsats mutés en douteux.
L’encours incidenté non douteux est provisionnéezrant compte de la probabilité de passage enuode la créance et sur
la base d’'un taux de récupération au moment diagassn douteux.

Au dela d’'une certaine ancienneté des créances rcomges, les récupérations ne sont généralemeant gifunificatives et
entrainent un provisionnement a 100%.

La réserve latente afférente aux contrats concarsigetranchée des provisions calculées sur ka tes échéances impayées
et du capital restant d0 selon la comptabilité foiare. Celles-ci sont classées au bilan, en diduckes postes d’actif
auxquels elles se rattachent.

La part d'intérét comprise dans les loyers échuatus sur les contrats douteux est intégralementisionnée. La variation
de cette provision vient en déduction du postetéféts et produits auquel elle se rapporte.

Les conditions de ces contrats permettent d'assirods opérations a des financements. En effatptam les opérations de
crédit-bail, de location avec option d'achat, gedatation longue durée, il existe des engagenimteprise permettant a la
société d'étre totalement remboursée a l'expiratiocontrat.

En conséquence, leur comptabilisation par assimila des crédits accordés permettrait de donnerimaage plus fidéle de
ces opérations et du patrimoine de la société.eGmttptabilisation, couramment dénommée "comptébiihanciere”, se

différencie de la comptabilisation des opératioamssdles comptes sociaux par les éléments suivants :
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 a la valeur nette comptable de chaque opératiosuestitué son encours financier. Celui-ci estni&®mme le montant
initial financé par la société et non encore rembéipar la fraction de capital incluse dans leene\effectivement
percus. Cette fraction de capital est souvent &gp&mortissement financier". Dans la mesure oletdsances sont
calculées sur le montant net financé, les dépétgadantie sont déduits de I'encours financier. Banm l'effet des
opérations destinées a tenir compte de la spétialisdes exercices sur la totalité des loyers demsomptes sociaux
est neutralisé dans les comptes de régularisatiteneours financier, pour la fraction de capifairespondante.

* n'est incluse dans les produits de I'exercice guieattion des loyers correspondant a des intéréts.

* les opérations concernées étant traitées non catemenmobilisations louées mais comme des crédisreés, les plus
ou moins-values enregistrées dans les comptesusosant neutralisées. Il leur est substitué le @onéventuellement
définitivement perdu sur des contrats contenti€exdernier montant est appelé "moins-value finaatie

L'ensemble de ces différences, cumulé depuis ifarigle la société, est communément dénommé "résdarmmate” par la
profession. Le résultat des opérations que trackiite technique de comptabilisation est appeléultasfinancier”. Les
principaux éléments caractérisant le passage ditatsocial au résultat financier sont présentés fin du paragraphe Il -
Commentaires sur les postes du compte de résultat.

[.4 BONIFICATIONS

Dans le cadre d'opérations promotionnelles, letcacteur et le réseau couvrent I'écart de tauxephiais de bonifications.

Au plan comptable, ces derniéres sont assimiléEsaompléments de loyers et d'intéréts, et par deiconséquence, étalées
sur les durées de vie réelles des contrats bon@iésétalement est linéaire pour les contratsré@itebail. Pour les contrats de
crédit, I'étalement est effectué en fonction dx taplicite des contrats. Ces calculs sont effez@ntrat par contrat. Au plan
fiscal, ces bonifications sont retraitées afinrd'@&oumises a I'impdt lors de I'exercice de pai¢man le constructeur ou le
réseau.

[.5 INDEMNITES ET INTERETS DE RETARD

Du fait du caractére incertain de leur recouvremksst indemnités de résiliation et les intérétsretard sont intégralement
provisionnés. La provision est extournée au mordentencaissement.

Les indemnités d'assurance sont comptabiliséekedesxigibilité.
.6 TITRES DE PARTICIPATION, AUTRES TITRES DETENUS A LONG TERME
ET PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES

Les titres de participation, les autres titres nié$ea long terme et les parts dans les entregiéses figurent au bilan a leur
colt d'acquisition, hors frais accessoires d'adtééduction faite des provisions éventuellement @éss. Les dividendes
correspondants sont comptabilisés I'année de lése em distribution.

.7 PRIMES DE REMBOURSEMENT

Les primes de remboursement des titres de créaggesiables sont amorties linéairement sur leuéalde vie.

[.8 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Ces provisions ont notamment pour objet de couerico(t des restructurations, ainsi que les litigasles risques nés
antérieurement a la date de l'arrété.

Les variations de provisions pour risques et clagt imputées dans les postes du compte deattaultquels elles se
rattachent par nature.
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.9 ENGAGEMENTS DE RETRAITE

Les engagements de retraite et assimilés sonté&syvaklon les principes définis par la réglementaititernationale (norme
IAS 19 révisée).

Le colt des indemnités de départ, des complémentetdaite et des engagements assimilés est prihange au fur et a
mesure de l'acquisition des droits par les salatiés droits sont déterminés a la cléture de chaeecice en tenant compte
de I'ancienneté du personnel et de la probabiéitprésence dans I'entreprise a la date de dépeatraite ou a I'dge minimum
requis pour en bénéficier dans le cas ou certamitsdsont acquis de maniére irrévocable avané cktte.

Le calcul repose sur une méthode actuarielle intégtes hypothéses d'évolution des salaires, dégiepart et de rentabilité
des placements a long terme. Les effets de la matidn de ces paramétres actuariels de calcubnecenstatés que lorsqu'ils
conduisent a réestimer I'engagement de plus de 1@%art cumulée des écarts supérieure a 10% a&seésur la durée
résiduelle de présence des salariés actifs.

Lorsque les conditions des contrats de retraisngagement assimilés sont modifiées, I'effet dexamdifications est étalé sur

la durée restant a courir jusqu'a ce que les dsoiemt définitivement acquis aux salariés. llst set&égralement constatés dans
le résultat de la période au cours de laquelleélasibn de modification est intervenue pour lesaitds et les actifs dont les

droits sont acquis.

Les mesures de la loi Fillon n'ont pas d'impaatificatif, pour I'instant, sur le montant des engagents de retraite.

.10 CONTRATS D'ECHANGE DE TAUX D'INTERET NEGOCIES SUR DES
MARCHES DE GRE A GRE

Ces opérations s'inscrivent dans le cadre d'urteogeatu risque global de taux d'intérét.

Conformément au réglement du Comité de la RéglaatientBancaire 90.15 du 18 décembre 1990 mod#® charges et les
produits sont inscrits au compte de résultat peotmporis et les gains ou pertes latents ne sant@mptabilisés.

Les produits et charges sont compensés swap parEwa leur présentation au bilan et au comptecdeltat.

Au bilan, le produit net & recevoir sur un conttatswap bénéficiaire figure dans le poste Comptetdelarisation actif. De
méme, la charge nette & payer sur un swap déficieai classée dans le poste Compte de régularigsssif.

Au compte de résultat, les produits nets sur ctmtbeénéficiaires sont classés parmi les Intérétsdyits assimilés sur
opérations avec les établissements de crédit oopmations avec la clientéle, selon la qualitéadeontrepartie. De maniére
symétrique, les charges nettes sur contrats d#fiest figurent dans les Intéréts, charges assisnéée opérations avec les
établissements de crédit ou opérations avec latéle en fonction de la nature de la contrepartie.

.11 RISQUES DE CONTREPARTIE SUR PRODUITS DERIVES

Les regles de contrdle interne applicables au eistpicontrepartie sur produits dérivés sont défiaig le périmétre consolidé
du Groupe RCI Banque, dans lequel la société Dsaineluse. Les limites de contreparties sont @&ésupar Renault pour le
Groupe RCI Banque consolidé et le suivi des engagedoit, pour rendre compte de I'exposition eéall risque, s'effectuer
de maniére consolidée. Il n'est donc pas fait tiitadividualisé d'exposition au risque de coptgie pour la société Diac.

Les regles de gestion du risque de contreparti@duits dérivés mises en place au niveau du gré&@l Banque sont les
suivantes :

 Le risque global de couverture encouru sur l'engembs produits dérivés inscrits au hors bilan,nessuré selon une
méthode interne forfaitaire. L'équivalent - crédgt calculé sur la base de coefficients de pondérdies au type
d'instrument (3% par an pour les opérations lilesllén une seule devise et 10% par an pour lestmpérangageant
deux devises) et a la durée de l'opération. Cefficeats sont volontairement plus élevés que cpugvus par la
réglementation sur l'adéquation des fonds propces,qui correspond a une approche délibérément praidet
conservatrice dans les conditions actuelles dulmait n'est pas fait de compensation entre legi€es liés aux positions
se neutralisant avec une méme contrepartie. Bofites les contreparties sont considérées commesgees identiques.

« Le suivi individualisé du risque de contreparti¢ femdé sur la méthode définie ci-dessus. Il tiemmpte en outre du
risque de livraison et s'appuie sur une méthodeadation interne (déterminée par l'actionnaire Réhaui permet de
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lier la limite attribuée a chaque contrepartie & note tenant compte de plusieurs facteurs deeaipgndérés : niveau
long terme et court terme par les agences de ratintyeau de risque estimé du pays.

.12 INFORMATIONS GEOGRAPHIQUES ET SECTORIELLES

La société réalise ses opérations avec la cliert@isivement sur le territoire francais. Dang keés grande majorité, celles-
ci sont effectuées avec des particuliers, des mineurs individuels ou de petites entreprises.

Le montant du total des encours moyens de chadpr eist inférieur & 10 K Euros correspondant derbant & la valeur du
capital restant d0 d'un ou deux contrats.

Les activités de la société s'articulent donc autlouseul secteur "Grand Public", les segmentsrépnises” et "Réseaux” sont
marginaux.

[.13 VENTILATION GROUPE ET HORS GROUPE

La ventilation des créances, des dettes et desgengmnts hors bilan par catégorie de partenairdndgjuée dans les
commentaires sur les postes de bilan et du has.bil

« Sociétés du Groupe Diac : entreprises avec lesguklsociété a un lien direct de participation ;
« Autres sociétés du groupe Renault : entreprises lagguelles la société est liée ;
« Fonds Commun de Créances : FCC assurant le patéesgeréances titrisées.
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I — ADAPTATION AU NOUVEL ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

Dans un environnement économique volatil et in@grtRCI Banque continue d’appliquer au groupe DIAGe politique
financiere prudente et renforce son dispositif detign et de contréle de la liquidité. Par ailledesgroupe DIAC n'a pas
d’exposition sur les dettes souveraines de la GeéEspagne, de I'ltalie, de I'lrlande et du Rgal.

Liguidité

Le pilotage du risque de liquidité du groupe DIAgSsuré par RCI Banque, est fondé sur plusieursdtelirs ou analyses,
réactualisés mensuellement sur la base des dernjind@isions d'encours (clientéle et réseau) et aj@yrations de
refinancement réalisées. Le dispositif a fait lathji’'un audit interne et d’une revue par le régulatbancaire (ACP) et a été
renforcé par I'actualisation des procédures intereatérinées par le Conseil d’Administration duindSembre 2011 :

La liquidité statique : I'objectif de RCI Banque est d'avoir une liguédétatique positive. Les actifs
générés dans le passé ont été financés par des dette maturité supérieure.

La liquidité dynamique « scénario noir » :cet indicateur prend en compte les prévisionsidiget
nouvelle, dans un contexte de stress test maximum'envisage aucun acces a des ressources nauvelle
Ce scénario constitue l'indicateur de communicagixterne notamment vis-a-vis des agences de notatio

qui demandent une visibilité sur la liquidité dieins 6 mois. Il permet d'établir deux indicateurs
* nombre de jours d'activitt commerciale possibles seccés au marché, en utilisant seulement lesdipancaires
confirmées et les mobilisations BCE (indicateupdetage interne et de communication externe),
e réserve de liquidité (indicateur de pilotage inteett de communication externe).

La liquidité dynamique « scénario gris » réalisée a partir d'hypotheéses de refinancemeiitaion:
fermeture des marchés obligataires, acces res&rdantessource court terme, acces a la titris§Bat

ou conduits). Cette analyse est complétée pariondation de I'évolution de la réserve de liquidité
prévisionnelle.

La réserve de liquidités’établit a 3 443 M€ au 31 décembre 2011. Elleésgmte I'excédent de sécurités
disponibles par rapport aux encours de certifidatdépot et papier commercial. Le groupe se doit en
effet de maintenir des sources de liquidité alteveasupérieures a ses encours de titres de creance
négociables a court terme.

Risque au titre de l'activité de crédit

Suite au renforcement des structures de recouvtemée en ceuvre entre fin 2008 et le début de €ang009 les
performances du recouvrement se sont nettementonéed & compter du premier trimestre 2009. Letaije de la nouvelle
production par la probabilité de défaut issue desteses de score a permis d’améliorer la qualit@attefeuille sur tous les
grands marchés.

Apreés avoir atteint en 2010 un point bas historigofrieur au niveau constaté avant le déclencheuhe la crise financiére,
le codt du risque du portefeuille commercial poiirsa décroissance en 2011, bénéficiant de I'amailan des politiques
d’acceptation et de recouvrement.

Les perspectives économiques restant incertaiegsldtage centralisé de la politique d’'acceptatitise en place au début de
la crise a été maintenu. Le réglage des systenseptation est ajusté en fonction de stress-téstanjour de fagon
trimestrielle sur les principaux pays par marclegrtipuliers, entreprise). Au final, la qualité dedroduction est en ligne avec
les objectifs.

Dans une conjoncture économique incertaine, legrdAC reste attentif & un environnement changesargc pour cible de
maintenir le codt du risque global & un niveau catilppe avec les attentes de la communauté finama@éres cibles de
profitabilité.
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Rentabilité

Les marges de crédit constatées sur les march&isyaie les taux de swap de référence ont subi desements significatifs.
Dans ce contexte volatil, le groupe DIAC a faitypre d'une grande réactivité en révisant régulientres colts de liquidité
internes utilisés pour la tarification des opénadiclientéle, permettant ainsi de maintenir unegaaur la production de
nouveaux crédits en ligne avec les cibles budg&aiDe facon similaire, la tarification des finamesmts accordés aux
concessionnaires est indexée sur un taux de btmmenreflétant le colt des fonds empruntés etcdessins de liquidité
nécessaires a la continuité d'activité. Cette nedthmermet de maintenir constante la rentabilitéedte activité.

Gouvernance
Le suivi des indicateurs de liquidité fait I'obtin point spécifique a chacun des Comités Finemaiensuels.
Les comités de gestion pays ont par ailleurs spivs systématiquement les indicateurs de risqugeatarge instantanée

prévisionnelle, qui complétent les analyses habésiee la rentabilité des filiales.

Exposition au risque de crédit bancaire

En raison de sa position structurellement emprsetellexposition au risque de crédit bancaire douge RCI Banque est
limitée au placement des excédents de trésoreneaeires, réalisés sous forme de dépbts a trés teome, et aux opérations
de couverture du risque de taux ou de change mapmieluits dérivés. Ces opérations sont réalisépea d'établissements
bancaires de premier ordre préalablement autopaéte Comité de Contrepartie. Dans le contextéode volatilité observé
au cours du second semestre, RCI Banque a parraifj@rté une attention particuliere a la divecatfion des contreparties.

Refinancement
Afin de diversifier ses utilisations bancaires etluniter le total des ressources obtenues aupué® dnéme contrepartie, la

salle des marchés a développé des relations aveombre important de banques et d’'intermédiairast én France qu'a
I'étranger.

Principes et méthodes comptables

En préalable, I'analyse de la situation du grougdessmesures prises dans le contexte actuels tglle décrites précédemment,
ne conduisent pas a remettre en cause I'hypott@serdinuité d’exploitation retenue pour l'arrésdomptes.

Compte tenu de la nature de ses activités et poitlefs d'instruments financiers, DIAC n'a pas p¥dé dans le cadre de la
cléture 2011 a des changements de méthodes comptablde valorisation ou des estimations comptatidesficatives autres
gue celles habituellement retenues, en particsliefes points suivants :

DIAC n'a pas effectué de reclassements de porléfsud’actifs financiers, tels que permis par 1%2008-19 du CNC du 8
décembre 2008 modifiant le reglement 90-01 du CRB.

S'agissant des préts et créances a la clientaderdgtats de location financement, les méthodeséeédiation, décrites en
paragraphes 1.1 et 1.3 sont restées inchangées ddpréciations comptabilisées ont donc été aséedi au regard de
I’évolution du portefeuille et de I'environnememiodomique.

Aucune autre estimation comptable particuliereét&@retenue par DIAC dans le cadre de la clétusecdmptes 2011.
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Il - COMMENTAIRES SUR LES POSTES DU BILAN ET DU HO RS BILAN

Note 1 : Créances sur les établissements de crédit (En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Comptes ordinaires débiteurs 16 922 14 464
Créances a vue sur établissements de crédit 16 9p2 4 465
Créances a terme sur établissements de crédit 0 0

Total des créances sur les établissements de ctédi 16 922 14 465
Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 16 853 14 359
Sociétés du groupe Diac 0 0

Autres sociétés du groupe Renault 69 106
Fonds commun de créances 0 0

Total des créances sur les établissements de ctédi 16 922 14 465

Les échéances de ces opérations sont toutes a deotnsis mois.

Ces créances ne comportent pas de part subordonnée.

Page 77



Groupe DIAC — Rapport financier annuel

31 décembre 2011

Note 2 : Opérations avec la clientéle

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures

31/12/2011| 31/12/201(

Encours de crédit affecté non titrisé

Encours Carte et préts personnels revolving
Bonifications et frais de dossiers a étaler
Créances rattachées sur contrats non douteux
Provisions sur créances impayées

Sous-total des crédits non douteux a la clientéle

Créances rattachées sur contrats douteux

Créances sur contrats douteux

Provisions sur contrats douteux

Créances rattachées sur contrats douteux compromis
Créances sur contrats douteux compromis

Provisions sur contrats douteux compromis

Sous-total des crédits douteux a la clientéle

Valeurs nettes des crédits a la clientele

Préts au personnel

Préts a la clientéle financiére

Autres concours a la clientéle

Valeurs non imputées

Créances rattachées sur concours divers

Sous-total des concours divers

Comptes ordinaires sains

Comptes ordinaires douteux

Provisions sur comptes ordinaires douteux
Comptes ordinaires douteux compromis

Sous-total des comptes ordinaires

Autres opérations nettes avec la clientéle

523 673 527 864
100{955 112 140
-44 620 -44 471
¢ 236 0097
-3 189 -4 755

83955 597 788

253 305
16 844 17 684
-6 691 -5 846

608 697

141|906 4252
-100 698 105286

5222 59 979

635 217 ©%67

400 416
80 852 82 969
518 310
358 427

9 7

82 137 84 129
2 096 4119
443 363
-44 -44

94 184

2 589 4622
84 726 881

Total des opérations avec la clientele

720 003 746 518

Ventilation par durées résiduelles

31/12/2011 31/2410

Jusqu'a trois mois
De trois mois a un an
De un an a cing ans

Supérieure a cing ans

118 645 127 953
192 621 199 964
403 046 415 901

5691 2 695

Total des opérations avec la clientéle

720 003 746 519
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Ventilation par partenaires 31/12/2011| 31/12/201(
Sociétés et tiers hors groupe 655 712 686 39(
Sociétés du groupe Diac 0 68
Autres sociétés du groupe Renault -16 569 -22 914
Fonds commun de créances 80 860 82 974
Total des opérations avec la clientele 720 003 746 518

Les comptes ordinaires débiteurs comprennent pahemnent les créances sur le réseau suite au @ehaghicules en fin de

contrat de crédit-bail ou assimilé.

Les préts a la clientéle financiere comprennemigipalement des gages-especes versés par DiacGu FC

Note 3 : Obligations et autres titres a revenu fixe

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Titres a revenu fixe 724 138 1057 347
Créances rattachées sur titres a revenu fixe 67 41
Titres de placement 724 205 1057 388
Total des obligations et autres titres a revenuxe 724 205 1 057 388
Ces opérations ne portent que sur des titrecoiErs.

Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 639 378 972 557
De trois mois a un an 84 827 0
De un an a cing ans 0 84 836
Supérieure a cing ans 0 0
Total des obligations et autres titres a revenuxe 724 205 1057 388

Ces opérations sont toutes effectuées avec despads hors groupe.
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Note 4 : Participations et autres titres détenus Bbong terme

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures Nb titres a fin| 31/12/2010 | Aquisitions Cessions 31/12/2011
SIRHA 2601 40 40
Titres de participation 40 0 0 40
OSEO ex SOFARIS 6 63[1 56 56
Titres détenus a long terme 56 q ( 56
Provisions pour dépréciation 0 0 0 o
Total part. et autres titres détenus a long terme ® 0 0 96
Note 5 : Parts dans les entreprises liées (En milliers d'euros)
Ventilation par natures Nb titres a fin| 31/12/2010| Aquisitions Cessions 31/12/2011
Cogéra 902 212 50 052 50 052
Sogesma 82 00p 1254 1254
Diac Location 1918 694 81 346 81 346
Sigma Services ) 1023 -1 023 0
Parts dans les entreprises liées 133 675 0 -1 023 632
Provisions pour dépréciation 0 0 0 [0
Total des parts dans les entreprises liées 133 6f5 0 -1 023 132 657

Ces parts ne concernent que des titres non cotés.

Page 80



Groupe DIAC — Rapport financier annuel 31 décembre 2011

Note 6 : Opérations de crédit-bail et location aveoption d'achat (En milliers d'euros)
Ventilation par natures 31/12/2011] 31/12/201(
Immobilisations brutes au début de I'exercice 2 85%b 2 014 334
Acquisitions de l'exercice 821 289 740 397
Cessions de l'exerci -668 56: -699 40!
Sous-total des immobilisations brutes a la fin bexercice 2 208 055 2 055 32}
Amortissements au début de I'exercice -860 456 -870 921
Dotations de I'exercice -510 363 -485 724
Diminutions sur cessions de l'exercice 470 301 496 199
Sous-total des amortissements a la fin de I'exeeci -900 518 -860 454
Valeurs nettes des immobilisations louées 1307 5B7 1194 871
Loyers échus 1436 1477
Provisions sur créances impayées -2 078 -2 513
Créances rattache 6 30¢ 6 39:
Bonifications a étal -27 64 -27 76¢
Loyers douteu 1 48: 1 84:
Provisions sur loyers douteux -2 727 -3129
Loyers douteux compromis 43914 50 009
Provisions sur loyers douteux compromis -32 262 837
Loyers échus et créances rattachées -11 573 -11 549
Total des opérations de crédit-bail et location aac option d'achat 1 295 964 1183392
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Note 7 : Autres actifs

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Etat 7 368 2 085
Créances sociales 60 59
Débiteurs divers 56 331 46 713
Créances rattachées sur débiteurs divers 65 297 56 984
Total des autres actifs 129 056 105 8441
Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 127 704 105 844
De trois mois a un an 1352 0
De un an a cingq ans 0 0

Supérieure a cing ans 0 0

Total des autres actifs 129 056 105 8441
Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 48 288 41 575
Sociétés du groupe Diac 64 517 54 791
Autres sociétés du groupe Renault 16 251 9479
Fonds commun de créances 0 0

Total des autres actifs 129 056 105 8441

Note 8 : Comptes de régularisation actif

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Charges a répartir ou a étaler 138 543
Commissions a étaler 68 0

Charges constatées d'avance 778 4802
Produits a recevoir sur swaps ou IFT 12 478 18 483
Autres produits a recevoir 792 1115
Valeurs a I'encaissement 2978 4599
Autres comptes de régularisation actif 5 6

Total des comptes de régularisation actif 17 237 29 544
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Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 17 233 29 259
De trois mois a un an 4 289
De un an a cingq ans 0 0
Supérieure a cing ans 0 0
Total des comptes de régularisation actif 17 237 29 544
Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 4921 11 279
Sociétés du groupe Diac 0 0
Autres sociétés du groupe Renault 12 316 18 269
Fonds commun de créances 0 0
Total des comptes de régularisation actif 17 237 29 544

Les charges a répartir correspondent principaleraartdépenses engagées par Diac dans le montatgpdeation de

titrisation. Elles sont amorties sur la durée dedration.

Note 9 : Dettes envers les établissements de crédit

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Comptes ordinaires créditeurs 217 728 98 414
Dettes rattachées 659 231
Dettes a vue sur établissements de crédit 218 387 (43735)
Comptes et emprunts a terme 1721650 1 548 250
Dettes rattachées 29578 22 814
Dettes a terme sur établissements de crédit 17528 1571 064
Total des dettes envers les établissements de dtéd 1969 615 1669 709
Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 933 465 239 156
De trois mois a un an 539 800 342 391
De un an a cing ans 496 350 1088 162
Supérieure a cing ans 0 0
Total des dettes envers les établissements de dtéd 1969 615 1669 709
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Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 14 511 16 793
Sociétés du groupe Diac 0 0
Autres sociétés du groupe Renault 1955 104 1652916
Fonds commun de créances 0 0
Total des dettes envers les établissements de atéd 1969 615 1669 709

Note 10 : Opérations avec la clientéle

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Comptes ordinaires créditeurs 23 570 25 685
Acomptes et autres sommes dues 1 14

Dettes vis-a-vis de la clientéle financiére 722 0

Dettes rattachées 3 3

Dettes a vue sur opérations avec la clientéle 249 25 702
Comptes ordinaires créditeurs 33 9

Dettes a terme sur opérations avec la clientéle 33

Total des opérations avec la clientéle 24 329 25711
Les échéances de ces opérations sont toutes a defrs mois.

Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 23585 25711
Sociétés du groupe Diac 22 0

Autres sociétés du groupe Renault 0 0

Fonds commun de créances 722 0

Total des opérations avec la clientéle 24 329 25711

Les dettes vis-a-vis de la clientéle financiereregpondent principalement aux encaissements cliefiextués par Diac, en

attente de reversement au fonds commun de créances.
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Note 11 : Dettes représentées par un titre

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Certificats de dépbts 80 487 117 359
Billets de trésorerie, papiers commerciaux etnai#ss 0 9 000
Dettes rattachées 341 90
Titres de créances négociables 80 828 126 449
Total des dettes représentées par un titre 80 828 126 449
Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 28 828 121 444
De trois mois & un an 52 000 5000
De un an a cingq ans 0 0

Supérieure a cing ans 0 0

Total des dettes représentées par un titre 80 828 126 449

Ces opérations sont toutes effectuées avec desnpags hors groupe.

Note 12 : Autres passifs

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Etat 4278 15 059
Fournisseurs 26 209 24 259
Dépbts de garantie sur opérations de crédit-bail 3121 27 143
Dettes sociales 40 895 38 225
Autres créditeurs divers 14 621 17 764
Impots différés passifs 156 219
Créances rattachées sur créditeurs divers 59 370 51 391
Total des autres passifs 166 846 174 063
Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 115 799 110 184
De trois mois a un an 25811 37 384
De un an a cing ans 25227 26 484
Supérieure a cing ans 9 9

Total des autres passifs 166 846 174 063
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Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 148 982 151 924
Sociétés du groupe Diac 33 1771
Autres sociétés du groupe Renault 17 831 20 3643
Fonds commun de créances 0 0

Total des autres passifs 166 846 174 063

Note 13 : Comptes de régularisation passif

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011] 31/12/201(
Produits constatés d'avance sur opérations dé-baid 118 704 111 964
Produits constatés d'avance sur opérations avdietdele 326 341
Autres produits constatés d'avance 514 357 959 176
Intéréts a payer sur swaps ou IFT 35844 50 0594
Autres charges a payer 1950 75
Autres comptes de régularisation passif 13 444 14 094
Total des comptes de régularisation passif 684 645 1B5 709
Les échéances de ces opérations sont toutes a defres mois.

Ventilation par partenaires 31/12/2011] 31/12/201(
Sociétés et tiers hors groupe 648 637 1085 401
Sociétés du groupe Diac 0 0
Autres sociétés du groupe Renault 35988 50 3094
Fonds commun de créances 0 0
Total des comptes de régularisation passif 684 645 1B5 709
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Note 14 : Provisions pour risques et charges (En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2010 Dotation Reprise avec | Reprise sans 31/12/2011
utilisation utilisation
Provisions sur opé. bancaires ( ( ) D
Engagements de retraite 21 8B3 1932 -501 23B14
Autres litiges personnel 3211 15%5 -1p7 -5 37114
Autres risques et charges 52[L3 819 31 -1 793 4208
Provisions sur opé. non bancaires 30 307 4 306 -659 728 31 236
Total provisions risques et chargeq 30 30y 4 3d6 -6%9 -2 718 31 2364

Aucun des litiges connus, dans lesquels la soegttémpliquée, ne devrait entrainer des pertesfisigtives n'ayant pas été
provisionnées.

Engagements de retraite

Hypothéses d'actualisation 31/12/2010 31/12/201pL
Age moyen de départ a la retraite 67|ans 67 ans
Taux moyen d'indexation annuelle 2,90% 2,90%
Taux moyen d'actualisation annuelle 4,16% 4,86%
Taux moyen de départ de la sociéllé 4,49% 4}40%

Provision pour . Colt des N Valeur

S Gains ou pertes . | Charges a .

Ventilation par natures engagements d .| services passép . . actuarielle de
. non constatés . répartir ,
retraite non constaté I'engagemen

Montant engagements a l'ouverturg 21 $84 -L04 21780
Droits acquis durant la période 10p5 1025
Charge financiére d'actualisation ap6 906
Ecarts actuariels 26B 268
Prestations payées ou autres dépdrts 501 -501
Autres mouvements -268 248
Montant engagements a la cléture 23 314 164 0 0 23 4)8

Page 87



Groupe DIAC — Rapport financier annuel 31 décembre 2011

Note 15 : Provisions pour risques de contrepartie (En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2010 Dotation Reprise RECIaS,' et Chc 31/12/2011
de méthodt

Opérations avec la clientéle 115981 43 064 -481372 0

Crédit-bail et loc. avec option d'achat 43 500 35 L6 -37 598 37 067

Provisions inscrites a l'actif 159 431 74 22p -85 970 0 147 690

Provisions inscrites au passif ( ( (] I D

Total prov. risques de contrepartie 159 431 74 22p 5870 0 147 69(

Note 16 : Dettes subordonnées (En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010

Titres participatifs 10 560 10 56(

Dettes rattachées sur titres participatifs 160 160

Total des dettes subordonnées 10720 10 720

Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010

Jusqu'a trois mois 0 0

De trois mois a un an 160 160

De un an a cing ans 0 0

Supérieure a cing ans 10 560 10 560

Total des dettes subordonnées 10 720 10 720

Ces opérations sont toutes effectuées avec despads hors groupe.

Les titres participatifs ont été émis en 1985 piaicD

Le systeme de rémunération comprend :

« une partie fixe égale au TAM (Taux Annuel Monéthire
 une partie variable obtenue en appliquant a 40 9% Al le taux de progression du résultat net cowsoliu dernier
exercice sur celui de lI'exercice précédent.

La rémunération annuelle est comprise entre 100 28@% du TAM, et est assortie d'un taux planciee6,5 %.
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Note 17 : Capital souscrit (En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2010| Variation | 31/12/201 | Proposition d'affectation | 31/12/2011
Apreés affectation Année 31/12/201 Avant affectatiop utofinancement Dividendes Aprés affectatio

Capital social 61 000 61 000 61 00

Réserves légales 6 100 6 1p0 6 100

Report a nouveau 2B -50 000 -49 977 10 49 P98 11

Résultat net 50 827 50 827 1] -50 83B

Total des capitaux propres 67 123 82y 67 950 1 -840 61l

Le capital est constitué de 4 000 000 actions airks d'une valeur nominale de 15,25 euros cortférégurs propriétaires les
mémes droits. Diac S.A est consolidée par intégnagiobale dans RCI Banque, cette derniére étargtotidée par intégration
globale dans le groupe Renault. La variation d®@D K€ du report a nouveau concerne un acompteligidendes versé a

notre actionnaire RCI Banque en novembre 2011.

Note 18 : Engagements donnés

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Engagements donnés en faveur de la clientéle 52200 763461
Total des engagements donnés de financement 522 Q04 763461
Cautions, avals et autres garanties d'ordre digtaments de crédit 703 696 1160 482
Total des engagements donnés de garantie 703 96 6D 182
Total des engagements donnés 1225 700 1923 948
Les échéances de ces opérations sont toutes a deofrss mois.

Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 522 003 763 46(
Sociétés du groupe Diac 0 0
Autres sociétés du groupe Renault 703 697 1160 483
Fonds commun de créances 0 0
Total des engagements donnés 1225 700 1923 948
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Note 19 : Engagements recus

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Engagements recus en faveur des établissemeantsdie 604 559 4248
Engagements recus en faveur de la clientéle 464 882
Total des engagements recus de financement 605 (23 1R
Engagements de reprises des véhicules dans le dasicontrats de LLD 575 982 524 898
Total des engagements recus de garantie 575 9B2 B8
Titres a recevoir 8 000 0
Total des engagements recus sur titres 8 000 0
Total des engagements recus 1 189 005 530 0213
Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 65 188 63 014
De trois mois a un an 198 319 162 561
De un an a cingq ans 925 495 304 444
Supérieure a cing ans 3 3
Total des engagements recus 1189 005 530 qui
Ventilation par partenaires 31/12/2011 31/12/2010
Sociétés et tiers hors groupe 585 407 521 68(
Sociétés du groupe Diac 0 0
Autres sociétés du groupe Renault 603 598 8 348
Fonds commun de créances 0 0
Total des engagements recus 1189 005 530 0213
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Note 20 : Instruments financiers a terme

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Risque de taux

Swaps de taux 4 479 844 5094 280
Ventilation par durées résiduelles 31/12/2011 31/12/2010
Jusqu'a trois mois 1513 005 1236 399
De trois mois a un an 1191 807 1502 46]
De un an a cingq ans 1775032 2355429
Supérieure a cing ans 0 0
Total des instruments financiers a terme 4 479 844 @4 280
Ces opérations sont toutes effectuées avec desaaiciétés du groupe Ren:

Ventilation par partenaires 31/12/201. 31/12/201
Sociétés et tiers hors grot 0 0
Sociétés du groupe Di 0 0
Autres sociétés du groupe Ren 4 479 84. 5094 28
Fonds commun de créan 0 0
Total des instruments financiers a term 4 479 84. 5 094 28

Les opérations sur instruments financiers de tanxédéts sont réalisées dans le cadre de la coueeglobale du risque de

taux d'intérét. Les interventions sur les marchiéstduments financiers a terme, principalemeraatfées sur des marchés de

gré a gré, ont essentiellement pour but de minintissgoosition aux risques de taux d'intérét.

La juste valeur nette des instruments financiessijon couru inclus) s’établit a 8 608 Keuros p@axercice 2011 contre —

2 265 Keuros en 2010.
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IV - COMMENTAIRES SUR LES POSTES DU COMPTE DE RESULTAT

Note 21 : Intéréts et produits assimilés

(En milliers d'euros)

Note 22 : Intéréts et charges assimilées

(En milliers d'euros)

Note 23 : Revenus des titres a revenu variable

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Revenus du portefeuille de placement 59 089 101 55(
Revenus des titres détenus a long terme 1 1

Revenus des parts dans les entreprises liées 56 972 42 488§
Total des revenus des titres a revenu variable 11062 144 039

Les revenus du portefeuille de placement corresputral la rémunération de la part résiduelle daRCIE.

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Intéréts et produits sur opérations avec les ié&bhents de crédit 21 606 49 202
Intéréts et produits sur opérations avec la @ient 56 775 60 637
Intéréts et produits sur opérations de crédit-siadssimilées -46 1 366
Intéréts et produits sur obligations et autresdifi revenu fixe 3 24p 2426
Total des intéréts et produits assimilés 81584 113 631

Ventilation par natures 31/12/2011| 31/12/2014
Intéréts et charges sur opérations avec les ssatients de crédit -115 174 -146 412
Intéréts et charges sur opérations avec la clenté -48 294 -44 244
Intéréts et charges sur opérations de créditebaibsimilées -19 53p -13 294
Intéréts et charges sur obligations et autresstérrevenu fixe -1 08 -1 239
Intéréts et charges sur dettes subordonnées -686 -686
Total des intéréts et charges assimilées -184 7f1 06267
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Note 24 : Autres produits d'exploitation bancaire

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Produits des prestations accessoires aux codidtaancement 75 38 76 586
Produits des prestations des activités de service 3 1
Transferts de charges (dt ind. d'assurances reguesnistres véhicules) 12 7¢ 12 521
Autres produits d'exploitation bancaire 194 1 006
Total des autres produits d'exploitation bancaire 8 348 90 114
Refacturations de charges d'exploitation 50 849 44 459
Autres produits d'exploitation non bancaire 405 300
Total des autres produits d'exploitation non bancae 51 254 44 758
Total des autres produits d'exploitation bancaire B9 602 134 872

Note 25 : Autres charges d'exploitation bancaire

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Charges des prestations accessoires aux congréitadcement -5 99 -6 475
Co(t de distribution non étalable 455 -3 758
Opérations faites en commun -2 461 -3 222
Autres charges d'exploitation bancaire -71 -127
Variation des provisons pour risques et chargegtbitation bancaire 115 1046
Total des autres charges d'exploitation bancaire -817 -12 536
Autres charges d'exploitation non bancaire -66 -7
Variation provisons pour risques et charges da@tailon non bancaire -11 -449
Total des autres charges d'exploitation non bances -184 -416
Total des autres charges d'exploitation bancaire -101 -12 952
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Note 26 : Charges générales d'exploitation

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011| 31/12/201(
Salaires et traitements -63 010 -61 307
Charges sociales sur retraites -7 204 -6 664
Autres charges sociales -26 949 -26 687
Participation des salariés -2 483 -2 520
Autres frais de personnel -4 260 -3 759
Total des frais de personnel -103 906 -100 937
Imp6bts et taxes -6 108 -2 864
Travaux, fournitures et services extérieurs -24 995 -26 494
Autres frais administratifs -1 390 -1 092
Total des autres frais administratifs -32 493 -30 45(
Total des charges générales d'exploitation -136 399 -131 387

Note 27 : Co0t du risque

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Co(t du risque sur établissements de crédit 0 0
Dotations aux provisions -30 714 -40 974
Reprises de provisions 37 183 50 147
Abandons de créances -12 653 -16 247
Sous-total du co(t du risque sur opérations deditéball -6 184 -7 081
Dotations aux provisions -41 748 -49 337
Reprises de provisions 46 086 41 20§
Abandons de créances -28 138 -28 74(
Récupérations sur créances amorties 2142 2 143
Sous-total du co(t du risque sur opérations dedité -21 658 -34 726
Reprises de provisions 0 60
Abandons de créances 0 13
Récupérations sur créances amorties 41 0
Sous-total du co(t du risque sur autres opératiangec la clientéle 41 73
Co(t du risque sur opérations avec la clientéle -2801 -41 734
Codt du risque sur portefeuille titres 0 0
Co(t du risque sur autres opérations 0 0
Total du coQt du risque -27 801 -41 734
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Note 28 : Gains ou pertes sur actifs immobilisés (En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010

Gains ou pertes sur immobilisations financiéres 6810 0

@68 0

Total des gains ou pertes sur actifs immobilisés

Concerne en totalité la plus value réalisée suession a Diac Location des titres de la socid@é&iServices.

Note 29 : Impét sur les bénéfices

La charge d'impdt figurant au compte de résultatésente uniqguement I'imp6t exigible au titre drdtcice et ne tient pas

compte des éventuels actifs ou passifs latentp@tim
La société est intégrée fiscalement par la so&émault SA. L'imp6t comptabilisé correspond a cejui aurait été supporté

par la société en I'absence d'intégration fiscale.
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Note 30 : Passage du résultat net social au résultzet financier

(En milliers d'euros)

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Résultat net social 50 827 75 557
Imp6t courant social 18 319 19 331
Résultat social avant impdbts 69 146 94 884
Retraitements des produits financiers nets surapérédit-bail et ass. 122 417 109 (97
Retraitements du co(t du risque sur opé. de ebédliet assimilées 26D 320
Retraitements des plus et moins values de cedsi@ontrats de crédit-bail -90 3%5 -89 459
Résultat latent sur opérations de crédit-bail 322 19 958
Var. du résultat dégagé par le FCC non encoreséve 42 014 4934
Var. produits nets sur contrats titrisés non emceversés au FCC -11%2 1B2
Var. des différences d'évaluation (provisionsgdnéts courus non échug) 2908 7178
Résultat latent sur opérations de titrisation dedit 43 890 12 244
Etalement des commissions versées au réseauafmoiti) 7 148 -5 751
Autres retraitements de consolidation 1635 -1 545
Résultat latent sur autres retraitements 8 783 -7 296
Sous-total des retraitements de consolidation avigh 84 995 24 906
Résultat financier avant impots 154 141 119 794
Imp6t courants financier -18 319 -22 224
Imp6ts différés nets -15 695 -4 613
Résultat net financier 120 127 92 95€
Stock de réserve latente a la cl6ture 2011 2010
Réserve latente brute 419 595 324 054
Imp6ts différés nets -84 912 -65 629
Solde net de la réserve latente a la fin de I'exdce 334 683 258 430

Les différences constatées entre le résultat setlalrésultat financier résultent principalemeges éléments suivants :

« Ecart de méthode d’amortissement sur les conteatsétit-bail ;

- Différence d’évaluation de certaines provisionsmagues et charges ;

« Comptabilisation ou non de la fiscalité différée ;
 Retraitements liés aux opérations de titrisation.

Le résultat net des créances titrisées est appiéhgiobalement en comptabilité sociale lors deckéssement de la
rémunération de la part résiduelle. En revanchegaenptabilité financiére, les opérations comptabiis dans le FCC
sont consolidées avec celles de la société Dias. flux réciproques sont éliminés et les produitscledrges sont
enregistrés prorata temporis. Les impayés et ceSaimcidentées ou douteuses sont provisionnéegplosra 100% mais

suivant une approche statistique des risques.
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Note 31 : Effectifs moyens

Ventilation par natures 31/12/2011 31/12/2010
Agents de maitrise 607 619
Cadres 611 433
Total des effectifs moyens 1218 1 052
Droit individuel a la formation 31/12/2011 31/12/2010
Volume d'heures de formation dispensées au titro|& 2735 2229
Volume d'heures non consommées entrant dansitegiée du DIF 117 828|h 120 991

Page 97



Groupe DIAC — Rapport financier annue 31 décembre 2011

DIAC

' RCI B:

HONORAIRES DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES

31 décembre 2011



Groupe DIAC — Rapport financier annuel

31 décembre 2011

HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES ET DE LEUR RESEAU

Réseau Réseau Réseau
- , CAC DELOITTE
En Milliers d'Euros CAC ERNST&YOUNG TOUCHE TOHMATSU CAC AUTRES
2011 2010 2011 2010 2011 2010
HT % HT % HT % HT % HT | % | HT | %
1- Honoraires d'audit
1.1 Commissaires aux comptes, certifications, 140 | 100% | 111 | 100% | 249 | 100% | 323 | 100%
examens des comptes individuels et consol
1.2 Prestations directement liées a la mission
d'audit
Total des honoraires 140 | 100% | 111 | 100% | 249 | 100% | 323 | 100%
2- Autres prestations
2.1 Juridique, fiscal, social
2.2 Systémes d'information
2.3 Autres (vérification de stock...)
Total des autres prestations
TOTAL GENERAL 140 111 249 323




