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Résultats du 1°" semestre 2012
Chiffre d’affaires : +14,6 % / Marge d’exploitation : 6,6 % / Marge nette : 4,5 %

Confiance dans les perspectives de croissance
et progression de la rentabilité au second semestre

En ME, au 30 juin 2012 2011 A 2012/ 2011

Chiffre d’affaires 1°" semestre +14,6 %
dont CA Services 64,7 56,7 +14,0 %
dont CA Logiciels 4,1 3,3 +24,2 %

Résultat opérationnel courant

—
En % du chiffre daffaires (6,1 %)

Résultat net (part du groupe)
En % du chiffre daffaires

(7,6 %)

Activité : montée en charge des centres de service

Infotel a réalisé un bon 1% semestre 2012 avec un chiffre d'affaires de 68,8 M€, en progression de
14,6 %. A périmétre constant*, I'activité affiche une hausse de 11,8 %, soit une croissance organique
supérieure au marché.

Le pole Services (94 % du CA) a progressé de 14,0 % a 64,7 ME (+4,6 % au 2° trimestre).
L'activité a été soutenue dans tous les secteurs a I'exception du marché de I'Automobile, avec une
montée en charge de plusieurs centres de service majeurs dans les secteurs de I’Assurance, de la
Retraite, de la Banque et de I'Aéronautique. Prés de 120 personnes ont été recrutées au premier
semestre, et le taux d’activité en fin de période reste dans les standards habituels du Groupe.

Le pole Logiciels (6 % du CA) a progressé de 24,2 % a 4,1 M€, dont +69,8 % au 2° trimestre
(+40,3 % a pc). L'activité a enregistré deux bons trimestres en matiére de royalties issues des ventes
d’IBM. En France, les prévisions d’achat concernent plut6t la deuxieme partie de I'année en raison
d’un certain attentisme et de cycles de décision relativement longs.

* Hors contribution dInsoft Software GmbH (pdle Logiciels) et dEmpeiria (pble Services), acquises en 2011 et intégrées
respectivement au 30 juin 2011 et au 1% janvier 2012.

Résultats semestriels : priorité a la croissance au détriment ponctuel des
marges

Le résultat opérationnel s'établit a 4,5 M€ (contre 4,8 M€ au 1% semestre 2011), soit un taux de
marge opérationnelle de 6,6 %, en retrait par rapport au premier semestre 2011. Ce recul est la
conséquence de trois éléments : une volonté assumée de privilégier la croissance avec le démarrage
d’importants projets au forfait signés fin 2011, dont la montée en charge aura nécessité un recours
plus important a la sous-traitance, et la conquéte de nouveaux clients ; I'arrét de quelques projets,
notamment dans les secteurs de I'automobile et de la distribution, ayant impacté temporairement le
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taux d'intercontrat ; et un contexte général de tension sur les prix dans lequel Infotel a réussi
cependant a maintenir ses positions.

Le résultat net (part du Groupe) de I'ensemble consolidé s'éleve a 3,1 M€ (contre 3,3 M€ au premier
semestre 2011), soit un taux de marge nette de 4,5 % contre 5,6 % au premier semestre 2011.

Situation financiére trés solide

La situation financiére d'Infotel reste trés solide. Les capitaux propres du Groupe s'élévent a 42,5 M€
(contre 38,2 M€ au 30 juin 2011) et lI'endettement est nul. La trésorerie d’exploitation est en hausse
de 1,8 M€ et s'établit a 15,1 M€ au 30 juin 2012 (aprés l'acquisition d’Empeiria et versement des
dividendes).

Confiance dans les perspectives de croissance; progression de la
rentabilité au second semestre

Grace a la solidité de son modéle économique (prés de 70 % de I'activité Services réalisée avec des
prestations forfaitisées) et au dynamisme commercial de ses équipes, Infotel a réussi a la fois a
maintenir ses positions et a sécuriser ses marges dans un contexte économique exigeant.

Le Groupe est donc confiant dans ses perspectives de croissance, et confirme son objectif
de 135 M€ de chiffre d'affaires pour 2012. Pour ce qui est de la rentabilité, le second semestre
devrait permettre de revenir a un bon niveau. Malgré une visibilité réduite, un résultat
opérationnel courant du méme ordre de celui de I'an dernier devrait étre atteint en 2012.

Prochains rendez-vous :
Réunion d'analystes : 19 septembre 2012
Chiffre d'affaires du 3° trimestre 2012 : le 24 octobre 2012 (aprés Bourse)

A propos d’Infotel

Coté sur le Compartiment C d'Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel est le
spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. A la pointe des innovations
technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux péles de compétence complémentaires : les
services informatiques et I'édition de logiciels high-tech. Dans le cadre de son plan « Ambitions 2012 », Infotel
s'est fixé deux grands objectifs : réaliser la quasi-totalité de ses prestations en Centres de service et devenir un
acteur incontournable de la dématérialisation. En 2011, Infotel a totalisé un chiffre d'affaires de 123,5 M€.

Vos contacts

Infotel Actifin

Michel KOUTCHOUK Communication financiere

Directeur général Nicolas MEUNIER — Jean-Yves BARBARA
7€l . 01 48 97 38 38 7él - 0156881111
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