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Communiqué de presse 
Bagnolet, le 30 janvier 2013 

 
 

Chiffre d’affaires annuel 2012 : 134,3 M€ 
Croissance de +8,7 %, supérieure au marché 

 
Dans une situation économique défavorable, Infotel publie un chiffre d’affaires au 31 décembre 
2012, avec une progression de +8,7 % : 
 

 
(1) Périmètre courant : données consolidées incluant le CA d’Insoft Software GmbH (1,23 M€) acquise le 30/06/11 et d’Empeiria 

(1,41 M€) consolidée à compter du 01/01/12 

 
Bonne tenue des services au 4e trimestre 
Au 31 décembre 2012, Infotel totalise un chiffre d’affaires de 134,3 M€ en progression de 8,7 % 
par rapport au 31 décembre 2011, dans un marché global en croissance de 0,7 % (prévisions Syntec). 
L’activité du 4e trimestre ressort également en croissance (+5,3 %), avec le pôle Services en hausse 
de +7,6 %. Pour l’ensemble de l’exercice, le Groupe a privilégié la croissance et le maintien de ses 
positions chez ses grands clients, pour atteindre une taille critique dans un paysage très concurrentiel. 

 
Le pôle Services (94,8 % du CA) a connu une croissance de 9,5 % à 127,3 M€, d’une année sur 
l’autre. Malgré un contexte économique toujours difficile, le 4e trimestre enregistre une croissance de 
7,6 %, grâce aux efforts commerciaux réalisés sur la période et à la conquête de nouveaux marchés, 
en particulier dans le domaine de l’informatique mobile (par exemple : banque sur tablette). 
La montée en charge des centres de service du Groupe dans le secteur de l’aéronautique s’est 
également poursuivie. Un manque de visibilité subsiste sur les autres secteurs. 
Le taux d’intercontrats est plus important que la norme Groupe, plus particulièrement dans l’Ouest. 
 
Le pôle Logiciels (5,2 % du CA) est en très légère baisse de 3,6 % à 7,0 M€ sur l’année. Au 4e 
trimestre, il enregistre un recul de l’activité avec un chiffre d’affaires à 1,7 M€ contre 2,3 M€ en 2011, 
principalement du fait de royalties IBM moins importantes qu’escompté. 
 
 
Perspectives de résultats 
Compte tenu de cet environnement et de la volonté de donner priorité à la croissance, le second 
semestre 2012 ne devrait pas permettre de rattraper le retard pris en résultat opérationnel au cours 
du premier semestre. Infotel anticipe ainsi un résultat opérationnel 2012 en retrait par rapport à 
2011.  

En M€ au 31 décembre 
12 mois 2012 

(périmètre 
courant1) 

12 mois 
2011 

 2012  
/ 2011 

T4. 
2012 

T4. 
2011 

CA Services 127,3 116,2 9,5 % 34,6 32,2 

CA Logiciels   7,0 7,3 -3,6 % 1,7 2,3 

Total CA consolidé 134,3 123,5 8,7 % 36,3 34,5 



 

 www.infotel.com 2/2 

Confiance pour 2013 

Dans un contexte toujours morose, Infotel reste confiant pour l’exercice qui vient de démarrer pour 
l’ensemble de ses deux pôles d’activité. Le Groupe a notamment signé en fin d’année 2012 plusieurs 
contrats dans le domaine de l’archivage (comme, par exemple, Thales et SMALS – Sécurité sociale 
Belge) dont les effets se retrouveront sur l’année en cours. Infotel affiche par ailleurs une situation 
financière toujours solide. 
Le Groupe dévoilera ses objectifs 2013 et son plan stratégique 2016 à l’occasion de la présentation 
des résultats annuels. 
 

Prochain rendez-vous : 
Présentation des résultats annuels 2012 (réunion SFAF) 

le 13 mars 2013 à 8h30 
 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment C de NYSE Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel est 
le spécialiste de la gestion des bases de données et de leurs applications Web. À la pointe des innovations 
technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence complémentaires : les 
services informatiques et l’édition de logiciels high-tech. 

 

Vos contacts : 
 
Infotel Actifin
Michel KOUTCHOUK Communication financière
Directeur général Nicolas MEUNIER / Ghislaine GASPARETTO
Tél. : 01 48 97 38 38 Tél. : 01 56 88 11 11
michel.koutchouk@infotel.com nmeunier@actifin.fr – ggasparetto@actifin.fr
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