
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OSIATIS ENRICHIT SON OFFRE DE SERVICE 

MANAGEMENT EN MODE SAAS, EN DEVENANT 

REVENDEUR ET INTEGRATEUR DES SOLUTIONS 

SERVICENOW 

Vélizy, le 29 mai 2013 
 
Osiatis élargit sa compétence d’intégration dans le monde de l’IT Service 
Management et annonce la signature d’un partenariat avec un leader des 
solutions de Service Management en mode Saas : ServiceNow. 
 
ServiceNow propose une solution d’ITSM innovante en réponse à des 
besoins de plus en plus larges de management de la performance des 
Services IT. 
Un développement natif pour le SaaS, une ergonomie soignée, un module 
de gestion de projet intégré et une rapidité de mise en œuvre en font un 
outil très puissant bien adapté aux contraintes des grands comptes. 
 
"Cette alliance nous permet d’exprimer la force de conseil et d’expertise 
ITSM d’Osiatis dans un produit dont l’ergonomie et la facilité de mise en 
œuvre répondent aux exigences de souplesse et de time-to-market de nos 
grands clients. Nous avons trouvé, en ServiceNow, une solution pertinente, 
un éditeur solide et un modèle tarifaire adapté aux contraintes du marché. 
Par ailleurs, la compétence reconnue des équipes Osiatis sur le cloud et la 
fourniture de logiciels en mode SaaS rend ce partenariat immédiatement 
opérationnel." précise Jean-Luc Dagron, Directeur Exécutif Infrastructure 
Consulting & Cloud Services chez Osiatis. 
 
Christophe Bouchardeau, Directeur Général EMEA de ServiceNow, y voit lui 

aussi une grande valeur : "ServiceNow est enthousiaste de compter Osiatis comme nouveau partenaire afin 
d'engager conjointement et compléter les offres de services en mode SaaS que notre intégrateur souhaite 
déployer auprès de ses marchés. L'association de ServiceNow, reconnu comme le leader des solutions ITSM 
opérées dans le Cloud, avec l'excellence opérationnelle du groupe Osiatis, va contribuer à renforcer notre présence 
et notre qualité en matière d'intégration agile de notre solution. Ce partenariat nous permettra d'accompagner 
notre forte croissance et de mieux couvrir les besoins de nos clients Français."  
 
En intégrant cette solution à son offre de service,  Osiatis conforte sa position de leader dans le domaine du 
conseil et de l’intégration de solutions de Service Management et d'Infogérance d'Infrastructure. 
 
Afin de présenter à leurs clients ce partenariat, les solutions et la démarche de mise en œuvre, Osiatis et 
ServiceNow organisent un petit-déjeuner le jeudi 4 juillet dans les locaux de l’éditeur.  
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