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OSIATIS LANCE SON OFFRE SD GRID, LE SERVICE
DESK COMME MOTEUR DE VALEUR ET DE
PERFORMANCE.

Vélizy, le 10 juillet 2013

En tant qu’offre de Service Desk, SD Grid s’attache tout particulierement a
garantir une haute qualité de service pergue par les utilisateurs pour
ensuite permettre aux DSI de contribuer encore plus visiblement a la
performance globale de I'entreprise.

L'offre SD Grid s’appuie sur un modele de delivery innovant, congu pour
accroitre la valeur d’usage des investissements IT mis a la disposition des
utilisateurs. SD Grid tire profit d'un réseau de centres de service
interconnectés répartis en France et en nearshore. Un accompagnement
sur mesure permet de définir et mettre en ceuvre les plans progressifs de
transformation et d’évolution des services.

SD Grid allie industrialisation, flexibilité et proximité clients pour proposer
sur des périmetres techniques et métiers :

- Un pilotage centralisé et unifié de la prestation

- Un dispositif spécifique de la mesure de la valeur d’usage des outils IT

- La mise en place d’un plan de continuité d’activité

- Une couverture horaire en 24x7

- La prise en charge de 10 langues

« SD Grid conjugue un modele industriel original et une méthode validée
dans de nombreux contextes métiers et contribue ainsi a renforcer la
perception de la DSI, indique Philippe Borfiga, Directeur Exécutif
Infrastructure Management Services d’Osiatis. En choisissant SD Grid, la
DSl s’inscrit dans une démarche de progression continue et offre a ses
utilisateurs un cadre propice a I'amélioration de leurs performances
opérationnelles. »



