
Communique de presse 

 
 

Worldline, le leader européen dans les paiements et 
services transactionnels, est constitué et opérationnel 

  
Paris, le  24 Juillet 2013 - Atos, acteur international des services informatiques, confirme ce 

jour la finalisation du processus de filialisation  de l’ensemble de  ses activités de 

paiements et services transactionnels au sein d'une entité unique, comme annoncé en 

février dernier. Opérationnel depuis le 1er juillet 2013, Worldline, filiale du Groupe Atos, 

est le leader européen dans les services de paiements et les activités transactionnelles.  

 
Avec un chiffre d’affaires pro forma estimé à 1068 millions d’euros  en 2012, Worldline 

opère  sous sa propre marque dans 17 pays avec une couverture  mondiale et des 

bureaux en Asie et en Amérique Latine. Worldline emploie plus de 7100 collaborateurs 

dans le monde.  
  
Gilles Grapinet, Vice-Président Exécutif en charge des fonctions globales d’Atos, a été 

nommé Directeur Général de Worldline; Marc-Henri Desportes, précédemment Vice-

Président Exécutif de la ligne de service High-Tech Transactional Services (HTTS) d’Atos 

est nommé Directeur Général Délégué de Worldline. 

 
  

Thierry Breton, Président-Directeur Général d’Atos et Président du Conseil 

d’Administration  de Worldline a déclaré : «Nous sommes fiers d’avoir lancé Worldline, la 

filiale d’Atos dans les activités de paiements électroniques. Il s’agit d’une nouvelle 

avancée qui nous confère une flexibilité stratégique et financière pour étendre le 

portefeuille d’offres de Worldline sur l’ensemble de la chaîne de valeurs des services 

transactionnels et développer des alliances et des partenariats.» 
 
Gilles Grapinet, Vice-Président Exécutif en charge des fonctions globales d’Atos, et 

Directeur Général de Worldline a déclaré : « La filialisation des activités de paiements et 

des services transactionnels a été finalisée avec succès dans les délais annoncés en 

début d’année. Worldline est maintenant idéalement positionné et armé  pour opérer 

comme un leader sur le marché européen des paiements en plein essor et en perpétuelle 

évolution, tout en développant son expansion globale en Asie et en Amérique Latine. 

L'équipe de direction de Worldline, Marc-Henri Desportes, Directeur Général Délégué, 

Christophe Duquenne, Directeur des Opérations, et moi-même,  sommes enthousiastes 

pour accompagner Worldline dans cette nouvelle aventure très prometteuse. » 
  
Les compétences de Worldline dans l’intégration de technologies métiers à destination du  

consommateur final lui permettent d’aider toutes  les entreprises ou administrations à 

fournir des services aux consommateurs ou citoyens. Le développement de son 

portefeuille est organisé autour de trois piliers :  
  
  

Merchant Services and Terminals (Services Commerçants et Terminaux) –

Services de pointe intégrés à destination des commerçants, sur n'importe quel 

appareil – avant, pendant et après la vente destinés à développer la relation avec 

le client autour du paiement. Le paiement sert de "point unique de confiance".          
 



 Mobility and e-Transactional Services (Services de mobilité et de transactions 

électroniques)  – Nouvelles solutions digitales contextuelles tournées vers 

l’innovation et l’efficacité opérationnelle de nos clients dans les services. Il s’agit 

par exemple de la gestion de bout en bout des solutions de transport.  

 

 Financial Processing and Software Licensing (Process et licences de 

paiement) – Au cœur des compétences de Worldline depuis plus de 40 ans. Le 

traitement industriel des paiements pour les institutions financières permet de 

nouvelles formes de paiement et d'optimiser la valeur des données, combinant 

par exemple le portefeuille mobile avec l’analyse des données.   

 
Dans un monde en évolution rapide et axé autour de la mobilité, l'ambition de Worldline 

est d'aider les commerçants et les institutions financières à proposer une expérience 

transactionnelle simple et innovante à leurs utilisateurs finaux et d’augmenter ainsi  leurs 

sources de revenus. La position de leader de Worldline dans le secteur du paiement est 

renforcée par sa capacité à tirer parti de la base client d’Atos et de sa forte présence 

géographique.  Le groupe a obtenu les accords des représentants du personnel, tant au 

niveau européen que local, en conformité avec les réglementations en vigueur pour la 

création de Worldline. 

  

Marc-Henri Desportes, Directeur Général Délégué de Worldline a déclaré « Les solutions 

"sur mesure" et  "clé en main" de Worldline aident les clients de tous les secteurs 

d'activité à travers le monde à anticiper les évolutions du marché et à optimiser les 

performances de leurs transactions électroniques. Notre ambition est de faire de 

Worldline un fournisseur dans les services de paiement dématérialisés et un expert 

industriel capable de soutenir la croissance de nos clients en leur proposant en 

permanence des services innovants comme levier essentiel pour améliorer leur 

compétitivité." 

  
Quelques chiffres clés sur Worldline  
 
• Le chiffre d'affaires pro-forma 2012 de Worldline s'élève à 1068 million d'euros. 
• Worldline opère dans 17 pays dans le monde et plus de 80% de son chiffre d'affaires est réalisé en Europe. 
• Plus de 7,100 collaborateurs dans le monde. 
• Plus de 40 ans d'expertise.   
• Plus d'1 million de terminaux dans le monde et des milliards de transactions électroniques gérées chaque 
année.  
• Les solutions de Worldline permettent d'aider des millions de voyageurs dans leurs voyages au quotidien 
• L'entité Technologies et Produits, en charge du développement des terminaux est certifie ISO 9001:2000. 
Worldline est N°1 Commercial acquirer au Benelux; N°1 e-commerce payment provider en France; N°1 POS 
acceptance platform en Allemagne; N°1 Issuing processing en Allemagne; N°1 POS Terminal provider aux Pays-
Bas;  N°1 DCC acquiring provider en Inde and Leading Issuing solution provider en Asie ; N°1 Connected 
Vehicles Services Provider en Europe . 

 
A propos de Worldline 
Worldline, une filiale d’Atos, est le leader européen et un acteur mondial de référence dans le secteur des paiements et des services 
transactionnels e Worldline fournit à ses clients des services IT qui les aident à concrétiser leurs objectifs de croissance, en offrant au 
consommateur final des solutions innovantes, fluides et sans couture  . Riche de 40 ans d’expérience et d’ancrages locaux, Worldline est 
idéalement placé pour servir les entreprises de toute taille et pour contribuer à leurs succès, dans un marché en perpétuel évolution. En 
2012, les activités de Worldline au sein du groupe Atos ont généré un  revenu (pro-forma) de 1,1 milliard d'euros. L’entreprise emploie plus 
de 7.100  collaborateurs dans le monde entier. worldline.com 

 
A propos d’Atos 
Atos SE (Société Européenne), acteur international des services informatiques avec un chiffre d’affaires annuel de 8,8 milliards d’euros et 
77 000 collaborateurs dans 47 pays, fournit à ses clients du monde entier des services transactionnels de haute technologie, des solutions 
de conseil et de services technologiques, d’intégration de systèmes et d’infogérance. Grâce à son expertise technologique et sa 
connaissance industrielle, il sert ses clients dans les secteurs suivants: Industrie, Distribution & Services, Services Financiers, Secteur Public, 
Santé & Transports et Télécoms, Médias & Services Publics 
 

http://www.worldline.com/


Atos délivre les technologies qui accélèrent le développement de ses clients et les aident à réaliser leur vision de l’entreprise du futur. Atos 
est le partenaire informatique mondial des Jeux Olympiques et Paralympiques. Le Groupe est coté sur le marché Eurolist de Paris et exerce 
ses activités sous les noms d’Atos, Atos Consulting & Technology Services,  Worldline et Atos Worldgrid. Pour plus d’information : atos.net.  
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