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Succès commercial au rendez-vous  
 
 
 
La campagne commerciale « Le printemps de la confiance » a dynamisé le développement de la 
Caisse régionale : 

- Les réalisations de crédits ont progressé de 22% sur 1 an, 
- Le Livret Sociétaire, Le Livret Fidélité et le Plan d’Epargne Logement (PEL) ont été les 

produits phares de l’année 2013 avec une très forte croissance des encours. 
C’est ainsi que les parts de marché crédits et collecte ont progressé respectivement de 0,5 pt et 0,3 pt 
sur les 6 derniers mois. Sur la même période la conquête de nouveaux clients (+3 800 Dépôts à Vue 
en net) s’accompagne d’une forte hausse de l’équipement en produits et services. 

 
 
En millions d'euros Montant 2013 Evolution  
Encours de crédit global 12 126 + 3,7 % 
Encours de crédits habitat  7 553 + 6,5 % 
   
Encours de collecte globale (*) 17 500 + 3,3 % 
Encours de collecte bancaire (hors Livret A et LDD)  9 416 + 4,7 % 
 (*) Hors capitalisation PREDICA 

 
 
Activité crédit : Portés par notre campagne commerciale « le printemps de la confiance » nos 
encours de crédits à l’habitat progressent de  6.5%. L’ensemble des concours consentis à l’économie 
s’inscrit en hausse de 3,7% en 2013. Notre part de marché dans le financement du logement, 
marqueur de la vivacité de notre fonds de commerce, a significativement progressé et approche 
désormais 27%. 
La Caisse régionale Sud Rhône Alpes a ainsi contribué au développement de l’activité économique de 
son territoire en octroyant plus de 2,1 Milliards d’euros de nouveaux crédits. 
 
Activité collecte et assurances : Soutenus par la croissance des encours de dépôts à vue clientèle 
et des produits d’épargne bancaire, les encours de collecte augmentent de 3,3%. S’inscrivant dans 
une logique d’un circuit court de « collecte intégralement consacré au financement des crédits 
accordés sur le territoire » notre livret sociétaire aura enregistré une croissance de 358 M€. Mais sans 
conteste la plus belle réussite commerciale de 2013 revient à l’épargne logement dont les encours ont 
bondi de 8,2%. Le développement de la collecte bancaire a permis à la Caisse Régionale d’assurer un 
développement équilibré de son activité. L’accroissement de sa collecte conservée a financé 
intégralement l’accroissement des encours de crédits. 
Deuxième métier de la Caisse Régionale, l’assurance poursuit son développement avec 39000 
nouveaux contrats IARD souscrits sur l’année. Enfin, signe de la vitalité du fonds de commerce, 
l’équipement de la clientèle en cartes et comptes à composer se renforce sensiblement.  
 
 

RESULTATS FINANCIERS 2013 
Un résultat validé par une stratégie de développement 

 
 
En millions d'euros Montant 2013 Evolution  
Soldes intermédiaires de gestion Social  
Produit net bancaire (PNB) 430,1  - 3,9 % 
Charges de fonctionnement 236,8  - 1,8 % 
Résultat brut d'exploitation (RBE) 193,3  - 6,4 % 



Résultat net 104,4 + 0,8% 
Coefficient d'exploitation 55,1 % + 1,2 pt 
Eléments consolidés Montant Evolution 

Résultat net Part du Groupe annuel 110,9 + 18,1 % 
Résultat net Part du Groupe 4ème trimestre 2013 25,2 + 94,4 % 

   
 
D’un très bon niveau, la croissance du PNB est freinée par le soutien au développement de la Caisse 
Régionale. Il s’établit à 430,1 M€ en léger recul de 3,9%.  
Sans diminuer l’effort accordé aux investissements de développement et de diversification, les 
charges de fonctionnement ont été maitrisées. Elles sont en baisse de 1,8%, notamment sous l’effet 
de la diminution du poste informatique consécutive au regroupement des Caisses Régionales sur la 
plateforme NICE. 
Le coefficient d’exploitation s’établit à 55,1% et conforte la solidité du modèle de banque de proximité 
de la Caisse Régionale. 
 
Le coût du risque ainsi que le niveau extrêmement bas des Créances Douteuses et Litigieuses à 
1,25% en capital, confère un avantage structurel à la Caisse Régionale Sud Rhône Alpes.  
Après prise en compte d’un impôt sur les sociétés en hausse de 10%, le résultat net social s’élève à 
104,4 M€ en progression de 0,8% par rapport à 2012. 
 
Le résultat IFRS intègre l’étalement de produits de couverture et la réintégration de la dotation FRBG 
constatée dans les comptes sociaux. 
Après prise en compte des impôts différés, des résultats des Caisses Locales et du fonds commun de 
placement « SRA Placement », le résultat net part du groupe 2013 s’établit à 110,9 M€ en progression 
de 18,1% par rapport à 2012. 
 
 
 

EQUILIBRES FINANCIERS  et RATIOS PRUDENTIELS 
Une structure saine et solide 

 
En tant que banque universelle de proximité, l’ensemble des ressources clients conservées au bilan 
est réemployé au financement de l’activité crédit de nos territoires. Le ratio Crédit sur Collecte s’élève 
à 117,3% et se situe favorablement par rapport à la moyenne des Caisses Régionales de Crédit 
Agricole. Au-delà de ce ratio, la qualité des actifs de la Caisse Régionale Sud Rhône Alpes lui permet 
d’assurer un refinancement de qualité. La Caisse Régionale dispose de 2,0 Mrd € d’actifs éligibles à la 
BCE, niveau bien supérieur à son endettement court terme net. Par ailleurs les créances habitat qui 
représentent 62% des encours de crédit permettent de disposer de refinancements de marché à des 
prix attractifs par le biais des « émissions covered » du groupe. 
 
Le Ratio de solvabilité (CRD4) s’élève au 30 juin 2013 à 16,1% composé en intégralité de Core Tier 
one. Il confère à la Caisse Régionale une capacité de développement et une structure financière 
solide. 
 
 

CERTIFICAT COOPERATIF D’INVESTISSEMENT  
 Une année de performance 

 
En 2013, le CCI Sud Rhône Alpes a connu une hausse spectaculaire de sa cotation (+ 59%) pour 
atteindre le cours de 149,20 euros au 31 décembre ce qui demeure cependant très inférieur à l’actif 
net par titre. A cette hausse s’ajoute la distribution d’un dividende de 6,72 euros versé en mai 2013.  
Lors de sa séance du 21 janvier 2014, Le conseil d’Administration de la Caisse régionale a décidé de 
proposer à la prochaine assemblée générale, le versement d’un dividende de 6,78 euros par titre. 
 
 
 
 



PERSPECTIVES  
Vivre la banque autrement 

 
En octobre 2012, le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes a inauguré un concept innovant d’agence 
bancaire au centre-ville de Grenoble. En 2013 il a déployé sur son territoire 8 agences répondant à ce 
nouveau concept de distribution. Ces agences, alliant relations privilégiées avec les clients et 
nouvelles technologies, permettent de se fixer des objectifs de croissance ambitieux dans le cadre 
d’une relation équilibrée, respectueuse de nos valeurs de banque coopérative. Par ailleurs, au cours 
de l’exercice 2013, la totalité des Caisses Régionales de Crédit Agricole ont basculé sur le système 
d’information unique. La réussite de ce projet nous dote désormais de moyens technologiques 
puissants qui seront mis au service de la qualité de la relation et du service client. 
 
 
 
 

 
Grenoble, le 21 janvier 2014, 
Résultats arrêtés par le Conseil d’Administration du 21 janvier 2014 
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