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L’agenda	
  numérique	
  2020	
  des	
  collectivités	
  et	
  
des	
   établissements	
   publics	
   :	
   l’informatique	
  
n’est	
   plus	
   considérée	
   comme	
   un	
   poste	
   de	
  
dépense	
  
 
Dans	
   un	
   contexte	
   de	
   réforme	
   des	
   territoires	
   et	
   de	
   redéfinition	
   de	
   la	
   relation	
   à	
   l’usager,	
   le	
  
numérique	
  est	
  devenu	
  un	
  levier	
  majeur	
  de	
  succès	
  et	
  de	
  performance	
  pour	
  les	
  administrations	
  
et	
   les	
   collectivités	
   qui	
   pourra	
   leur	
   permettre	
   d’optimiser	
   leur	
   productivité	
   et	
   de	
   rendre	
   un	
  
meilleur	
  service	
  au	
  public.	
  
	
  
Réalisé	
   en	
   collaboration	
   avec	
   PAC,	
   premier	
   acteur	
   français	
   sur	
   l’analyse	
   et	
   le	
   conseil	
   des	
   stratégies	
  
numériques,	
   le	
   livre	
   blanc	
   «	
  L’agenda	
  numérique	
   2020	
  des	
   collectivités	
   et	
   des	
   établissements	
   publics	
   »	
  
met	
  en	
  avant,	
  selon	
  Gfi	
  Informatique,	
  les	
  enjeux	
  auxquels	
  sont	
  confrontés	
  ces	
  organismes	
  et	
  les	
  réponses	
  
apportées	
   par	
   les	
   nouvelles	
   technologies.	
   Présent	
   dans	
   le	
   secteur	
   public	
   depuis	
   plus	
   de	
   30	
   ans,	
   Gfi	
  
Informatique	
  énumère	
  les	
  contraintes	
  qui	
  incitent	
  les	
  collectivités	
  et	
  les	
  établissement	
  publics	
  à	
  innover	
  :	
  
budgets	
   sous	
   forte	
   pression,	
   normalisation,	
   quête	
   d’efficience,	
   besoin	
   de	
   pilotage,	
   mutualisation,	
  
systèmes	
  d’information	
  morcelés	
  et	
  hétérogènes…	
  
	
  
Annoncé	
   et	
   présenté	
   devant	
   700	
   congressistes	
   réunis	
   à	
   l’occasion	
   du	
   Forum	
   Secteur	
   Public	
   de	
   Gfi	
  
Informatique	
   les	
  25	
  et	
  26	
  septembre	
  dernier,	
  ce	
   livre	
  blanc	
  est	
   illustré	
  par	
   le	
   témoignage	
  de	
  plus	
  d’une	
  
vingtaine	
   de	
   décideurs	
   de	
   la	
   sphère	
   publique.	
   De	
   plus,	
   il	
   propose	
   un	
   éclairage	
   pertinent	
   sur	
   les	
  
technologies	
  d’avenir	
  d’un	
  secteur	
  résolument	
  en	
  quête	
  d’innovation.	
  
	
  
Dans	
   le	
   secteur	
   public	
   comme	
   dans	
   le	
   privé,	
   l’informatique	
   n’est	
   plus	
   considérée	
   comme	
   un	
   poste	
   de	
  
dépense,	
   mais	
   comme	
   le	
   meilleur	
   outil	
   pour	
   optimiser	
   le	
   fonctionnement	
   des	
   organisations	
   et	
  
accompagner	
   leur	
   transformation.	
   La	
   mobilité,	
   le	
   Cloud,	
   le	
   SaaS,	
   les	
   PGI,	
   les	
   outils	
   de	
   CRM,	
   les	
   outils	
  
cartographiques,	
   les	
  plateformes	
  de	
  dématérialisation,	
   le	
  décisionnel,	
   la	
  gestion	
  d’activité	
  …	
  constituent	
  
autant	
  de	
   technologies	
  qui,	
   associées	
   aux	
  métiers	
  du	
   secteur	
  public,	
   créent	
  une	
   vraie	
   valeur	
   et	
   un	
   fort	
  
retour	
  sur	
  investissement.	
  Aujourd’hui,	
  les	
  sociétés	
  informatiques	
  sont	
  à	
  la	
  croisée	
  des	
  chemins	
  et	
  doivent	
  
anticiper	
  les	
  besoins	
  en	
  engageant	
  de	
  grands	
  chantiers	
  innovants	
  qui	
  permettront	
  aux	
  organismes	
  publics	
  
d’optimiser	
  leurs	
  dépenses	
  tout	
  en	
  facilitant	
  le	
  quotidien	
  des	
  citoyens.	
  



	
  
Pour	
  répondre	
  à	
  cette	
  problématique,	
  Gfi	
  Informatique,	
  a	
  demandé	
  à	
  chacun	
  de	
  ses	
  interlocuteurs	
  leurs	
  
perspectives	
  ainsi	
  que	
  leur	
  vision	
  du	
  SI	
  public	
  idéal	
  d’ici	
  2020.	
  
	
  
«	
  Les	
  attentes	
   fortes	
  du	
   citoyen,	
   l’impact	
   considérable	
  des	
   réformes	
  et	
   l’apport	
   reconnu	
  des	
   innovations	
  
technologiques	
   créaient	
   	
  une	
   dynamique	
   positive	
   au	
   sein	
   des	
   collectivités	
   et	
   établissements	
   publics	
   qui	
  
peuvent	
  nous	
   rendre	
  confiant	
   sur	
   la	
   capacité	
  du	
  secteur	
  public	
  à	
   se	
   réinventer.	
  C’est	
   l’enseignement	
  qui	
  
ressort	
   de	
   notre	
   livre	
   blanc	
   et	
   des	
   témoignages	
  	
   collectés.»	
   précise	
   Laurent	
   Leenhardt,	
   directeur	
   de	
   la	
  
branche	
  Software	
  de	
  Gfi	
  Informatique.	
  	
  
	
  
Visionner	
  l’interview	
  de	
  Laurent	
  Leenhardt,	
  directeur	
  de	
  la	
  branche	
  Software	
  de	
  Gfi	
  Informatique	
  et	
  Oliver	
  
Rafal	
  Consultant	
  PAC.	
  Lien	
  vidéo	
  http://youtu.be/NR2DVGk5nw8	
  	
  
	
  
Pour	
  télécharger	
  le	
  Livre	
  Blanc	
  :	
  http://bit.ly/gfi-­‐agenda2020	
  
	
  
	
  
 

 
#livreblanc	
  @gfiinformatique	
  -­‐@PAC_Consultants	
  «Agenda	
  numérique	
  2020	
  des	
  collectivités	
  &	
  des	
  établissements	
  
publics»	
  http://bit.ly/1zEWOOz	
  	
  
 

	
  
À	
  propos	
  de	
  Gfi	
  	
  
Acteur	
   européen	
   de	
   référence	
   des	
   services	
   numériques	
   à	
   valeur	
   ajoutée	
   et	
   des	
   logiciels,	
   Gfi	
   Informatique	
   occupe	
   un	
   positionnement	
  
stratégique	
  différenciant	
  entre	
   les	
  opérateurs	
  de	
  taille	
  mondiale	
  et	
   les	
  acteurs	
  de	
  niche.	
  Avec	
  son	
  profil	
  de	
  multi-­‐spécialiste,	
   le	
  Groupe	
  
met	
  au	
  service	
  de	
  ses	
  clients	
  une	
  combinaison	
  unique	
  de	
  proximité,	
  d’organisation	
  sectorielle	
  et	
  de	
  solutions	
  de	
  qualité	
  industrielle.	
  Le	
  
groupe	
  qui	
  compte	
  près	
  de	
  10	
  000	
  collaborateurs	
  a	
  réalisé	
  en	
  2013	
  un	
  chiffre	
  d’affaires	
  de	
  	
  743	
  M€.	
  
	
  
Gfi	
  Informatique	
  est	
  coté	
  sur	
  Euronext	
  Paris,	
  NYSE	
  Euronext	
  (Compartiment	
  B)	
  -­‐	
  Code	
  ISIN	
  :	
  FR0004038099.	
  

Pour	
  plus	
  d’informations	
  :	
  www.gfi.fr	
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Retrouvez Gfi sur les réseaux sociaux : 

 
http	
  ://www.facebook.com/gfiinformatique 

 
http	
  ://www.twitter.com/gfiinformatique 

 
http	
  ://www.linkedin.com/company/gfi-­‐informatique 
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