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Gfi Informatique : Partenariat avec Alcatel-Lucent

Gfi Informatique annonce un partenariat stratégique avec
Alcatel-Lucent en France autour des systemes d'information

Saint-Ouen (France), 29 janvier 2015 — Gfi Informatique annonce un partenariat stratégique avec Alcatel-
Lucent. Dans le cadre de ce partenariat, Alcatel-Lucent sous-traitera a Gfi Informatique des activités spécialisées
dans les systemes d’'information des opérateurs télécoms. A travers cette opération, Gfi Informatique internalise
certaines équipes trés qualifiées d’Alcatel-Lucent, élargissant significativement son offre Télécom.

Les activités de services d’intégration et de support sous-traitées par Alcatel-Lucent en France couvrent
trois domaines :

e |’OSS (Operations Support Systems) : qui vise a définir, intégrer, maintenir et supporter des solutions
constituant le coeur du S| permettant d’exploiter le réseau et les services des opérateurs téléphoniques

e |e CEM (Customer Experience Management) : qui vise a livrer des projets autour de produits restant la
propriété d’Alcatel-Lucent, dédiés a la satisfaction des clients

e |e support ICC (Instant Convergent Charging) : qui vise a assurer du support sur la solution de
paiement ICC d’Alcatel-Lucent aupres de ses clients

Gréace a cette opération, Gfi Informatique compte désormais Alcatel-Lucent parmi ses principaux clients et élargit
considérablement son offre de services et ses compétences d’intégration de Systémes d’Information Télécom.
Ces services pourront étre déployés pour ses clients de tous secteurs, tant en France qu’a l'international, en
partenariat avec Alcatel-Lucent ou directement le cas échéant.

Les activités reprises représentent un effectif de 120 personnes en région parisienne, Nantes et Toulouse. Elles
compléetent les équipes de BSS (Billing System) qui traitent de I'intégration, du support et de la maintenance des
solutions de facturation des opérateurs.

Commentant cette opération, Vincent Rouaix, Président-directeur général de Gfi Informatique a déclaré
« Cette opération de partenariat avec Alcatel-Lucent illustre parfaitement la montée en puissance de

Gfi Informatique dans la chaine de la valeur ajoutée, en renforcant son offre dans le domaine des
Télécommunications ».

Prochain rendez-vous : 5 février 2015, publication du chiffre d’affaires du quatrieme trimestre 2014.
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Avertissement :

Les éléments du présent communiqué autres que les faits historiques sont des objectifs. Les objectifs ne constituent pas des
garanties en raison des difficultés inhérentes a l'anticipation des résultats. Les résultats réels peuvent différer sensiblement des
objectifs explicites ou implicites.

A propos de Gfi Informatique
Acteur européen de référence des services informatiques a valeur ajoutée et des logiciels, Gfi Informatique occupe un
positionnement stratégique différenciant entre les opérateurs de taille mondiale et les acteurs de niche. Avec son profil de multi-
spécialiste, le Groupe met au service de ses clients une combinaison unique de proximité, dorganisation sectorielle et de
solutions de qualité industrielle. Le Groupe qui compte pres de 10 000 collaborateurs a réalisé en 2013 un chiffre d’affaires de
743 ME.
Gfi Informatique est coté sur Euronext Paris, NYSE Euronext (Compartiment B) - Code ISIN : FRO004038099.

Pour plus d’informations : www.gdfi.fr.
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