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Chiffre d’affaires T3 2009 stable par rapport a T1 et T2 2009
Chiffre d’affaires 9 mois en retrait de 4,3%
Dépréciations de créances clients attendues en fin d’année dans un

contexte économique fortement dégradeé

Paris, le 10 novembre 2009 : Groupe Outremer Telecom (FR0010425587 - OMT), premier opérateur
alternatif dans les Départements et Régions d’Outre-mer, publie son chiffre d’affaires consolidé
pour le troisieme trimestre 2009 et les neuf premiers mois de I’exercice 2009.

Chiffre d’affaires T3 Chiffrge r(;i]'oaiZfaires Chiffres d’affaires trimestriels

(en M€ IFRS) 2009*! 2008 2009 2008 T12009 | T22009 | T32009*' | TOTAL!
Mobile 26,9 28,4 78,7 79,8 25,5 26,2 26,9 78,7
en % du CA total 63% 63% 61% 60% 60% 61% 63% 61%
Résidentiel 11,1 12,7 34,3 38,5 11,8 11,4 11,1 34,3
en % du CA total 26% 28% 27% 29% 28% 27% 26% 27%
Professionnel 3,3 3,5 9,9 10,9 3,2 3,4 3,3 9,9
en % du CA total 8% 8% 8% 8% 7% 8% 8% 8%
Autre 1,6 0,8 5,1 4,5 1,8 1,7 1,6 5,1
en % du CA total 4% 2% 4% 3% 4% 4% 4% 4%

Total 42,9 45,4 127.,9 133,6 42,3 42,8 42,9 127.,9

* tenant compte de I’actualisation des régles d’enregistrement de chiffre d’affaires portant sur certains frais décrite ci-aprés.

Le chiffre d’affaires du troisieme trimestre 2009 d’Outremer Telecom s’établit a 42,9 M€, en ligne
avec I’activité des deux premiers trimestres de I’année, et en retrait de 5,5% par rapport au
troisieme trimestre 2008. Pour les neuf premiers mois de I’année, le chiffre d’affaires s’éléve a
127,9 M€, en recul de 4,3% par rapport aux neuf premiers mois de I’exercice précédent.

L’activité du Groupe est impactée, depuis plus d’un an, par un contexte fortement dégradé. La
situation économique actuelle a en effet durement touché les Départements et Régions d’Outre-
mer de maniére plus importante qu’en France métropolitaine, comme en témoigne la dégradation
des principaux indicateurs économiques depuis le début d’année 2009 : forte croissance du taux de
chdémage, baisse de la consommation, dégradation de la solvabilité des ménages (le nombre de
dépdt de dossiers de surendettement a atteint le plus haut niveau jamais enregistré, en hausse de
37% sur un an?).

Cette situation macro-économique trés dégradée combinée aux conflits sociaux du premier
semestre de I’année pénalise I’évolution du chiffre d’affaires 2009 d’Outremer Telecom.

! Chiffres non audités

2 Source : observatoire du surendettement dans les DROM, IEDOM 2009
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L’activité Mobile

Au troisieme trimestre 2009, le Mobile reste touché par la baisse des tarifs des terminaisons
d’appels intervenue en début d’année ainsi que par les difficultés macro économiques affectant les
DROM. Cette activité a généré un chiffre d’affaires de 26,9 M€, en retrait de 5,3% en comparaison
du troisiéme trimestre 2008.

La zone Antilles Guyane est la plus touchée par cette situation, avec un chiffre d’affaires en baisse
de 16,6% a 17,2 M€, alors que dans la zone Océan Indien, le chiffre d’affaires est en croissance de
24%, pour atteindre 9,8 M€.

Pour les neuf premiers mois de I’année 2009, le chiffre d’affaires de I’activité Mobile a été en recul
de 1,5% a 78,7 M€, dont 51,4 M€ pour la zone Antilles Guyane et 27,3 M€ dans I’Océan Indien. Cette
activité a représenté, sur les neuf premiers mois de I’année, 61% du chiffre d’affaires consolidé du
Groupe.

Par ailleurs, au troisieme trimestre 2009, Outremer Telecom a recruté 23 461 nouveaux abonnés
Mobile nets répartis de la maniére suivante : 10 386 dans la zone Antilles Guyane et 13 075 dans
I’Océan Indien, portant a 324 129 le nombre de ses abonnés Mobile au 30 septembre 2009.

La part des forfaits est restée globalement stable au troisieme trimestre dans les deux zones
d’implantation du Groupe, a 70,4% dans la zone Antilles Guyane et a 57,7% dans I’Océan Indien.

Enfin, selon les chiffres de I’ARCEP (Le Suivi des indicateurs Mobiles - Septembre 2009) la part de
marché Mobile d’Outremer Telecom est en croissance sur ses deux zones d’implantation, s’élevant a
15,3% dans la zone Antilles Guyane et a 12,0% dans la zone Océan Indien.

L’activité Résidentiel

Au troisieme trimestre 2009, le chiffre d’affaires de I’activité Résidentiel s’est élevé a 11,1 M€, en
retrait de 12,7% en comparaison du troisiéme trimestre 2008.

Comme depuis le début d’année, la migration des abonnés téléphonie fixe et Internet bas débit vers
I’offre multiple-play onlyBox a eu pour conséquence la progression des revenus d’Internet et le
recul des revenus de la téléphonie fixe.

Les revenus d’Internet ont donc été en croissance de 30,3% a 6,1 M€ et les revenus de la téléphonie
fixe ont été en baisse de 39,9% a 4,3 M€.

Sur les neuf premiers mois de I’année, I’activité Résidentiel a atteint un chiffre d’affaires de I’ordre
de 34,3 M€, en retrait de 10,9%.

L activité Professionnel

Au troisieme trimestre 2009, le chiffre d’affaires de I’activité Professionnel atteint 3,3 M€, en
retrait de 5,3%. Depuis le début de I’année 2009, le chiffre d’affaires réalisé dans cette activité
s’éleve a 9,9 M€, en retrait de 9,2%.

L activité Autre

Au troisieme trimestre 2009, le chiffre d’affaires de I’activité Autre reste conforme aux trimestres
précédents de 2009 et s’éleve a 1,6 M€.

Sur les neuf premiers mois de 2009, le chiffre d’affaires atteint 5,1 M€, en croissance de 15,2% en
comparaison de la méme période de 2008.
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Nombre d’abonnés et évolution par segment d’activité

Au 30 septembre 2009, le Groupe comptait 499 679 abonnés a ses offres :

30/09/2009 | 30/06/2009 | Variation
Mobile 324 139 300 678 +7,8%
Fixe 100 173 104 889 - 4,5%
Internet 75 367 69 097 +9,1%
dont Haut-débit 62 455 55113 +13,3%
TOTAL 499 679 474 674 +5,3%

Mesures prises par la direction d’Outremer Telecom et impact sur les comptes du Groupe

Devant la dégradation de I’environnement, le Groupe Outremer Telecom a mis en place des le
second semestre 2008 et courant 2009 une série de mesures visant a limiter fortement le risque
d’impayés notamment via I’adhésion au GIE Préventel permettant d’éviter le recrutement d’un
certain nombre de clients a risque et via I’accélération de la suspension des prestations fournies aux
abonnés en situation d’impayés. Ces mesures ont d’ores et déja permis une amélioration importante
de la qualité de la base d’abonnés.

Sur la méme période, le Groupe a également intensifié ses efforts de recouvrement des créances
impayées. Outremer Telecom constate néanmoins qu’au cours du second semestre 2009 les
difficultés de recouvrement de ses créances impayées se sont accentuées, traduisant
I’augmentation de la vulnérabilité financiére des ménages dans les DROM.

Dans ce contexte, le Groupe est déterminé a poursuivre ses efforts de réduction du risque
d’impayés. Outremer Telecom a ainsi actualisé ses régles d’enregistrement de chiffre d’affaires
pour refléter I’évolution défavorable de la probabilité de recouvrement de certains frais facturés
aux clients (frais d’impayés, de suspension de service et de résiliation). Cette actualisation a eu un
impact négatif de I’ordre de 1,7 M€ sur le chiffre d’affaires d’Outremer Telecom au titre du
troisieme trimestre 2009.

De méme, pour répondre a cette situation, le Groupe souhaite renforcer son approche en matiere
de provisionnement de ses créances clients. Cette approche conduira le Groupe a enregistrer, dans
ses comptes du second semestre 2009, une charge significative de dotation aux provisions pour
dépréciation des créances prenant en compte les éléments suivants :

e en premier lieu, la société estime que I’application au 31 décembre 2009 des taux de
dépréciation des créances clients en vigueur devrait générer une charge de dotation sur le
second semestre 2009 d’un ordre de grandeur comparable a la charge enregistrée sur le
premier semestre 2009 (pour rappel 7,4 M€) ;

e par ailleurs, compte tenu de I|’actualisation des régles d’enregistrement de chiffre
d’affaires portant sur certains frais décrite ci-avant, la société envisage de déprécier les
créances residuelles nées du chiffre d’affaires de méme nature enregistré au cours du
premier semestre 2009. Selon une premiére estimation de la société, et sous réserve des
travaux menés actuellement par le Groupe, cette charge de dotation complémentaire serait
de I’ordre de 3 M€ ;

e enfin, la société poursuivra le renforcement des modalités de provisionnement de ses
créances clients a I’arrété des comptes 2009. Les travaux visant a finaliser I’analyse des
créances clients sont en cours et permettront au Groupe de se prononcer sur le niveau de
ses taux de dépréciation en fonction des performances de recouvrement qui seront
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constatées a la fin du second semestre 2009. Cette évolution est de nature a conduire la
société a enregistrer une charge de dotation complémentaire au 31 décembre 2009 portant
sur un montant non récurrent significatif.

Ambition de développement réaffirmée

L’objectif de la société est de poursuivre la croissance de sa base d’abonnés dans une démarche
sélective favorisant la qualité des recrutements et de la relation clients.

Cette démarche s’inscrit dans la continuité des efforts importants mis en ceuvre par le Groupe pour
améliorer la qualité des services fournis a ses clients, tant au niveau des investissements réseaux
que du renforcement des équipes dédiées au service clients.

Fort des mesures gouvernementales de relance de la consommation dans les DROM récemment
annoncées, le Groupe réaffirme son ambition de développement sur ses marchés.

Fondé en 1986, le Groupe Outremer Telecom s’est imposé dans les régions d’Outremer (Martinique, Guadeloupe, Guyane,
Réunion et Mayotte) comme le 1°" opérateur alternatif de télécommunications capable de proposer une offre intégrée de
téléphonie fixe et mobile et d’accés Internet, a I’attention des particuliers et des entreprises. Le Groupe Outremer Telecom
a développé son propre réseau de télécommunications et s’appuie sur une marque unique, only. Le Groupe entend
développer la convergence de ses différentes offres, sa clientéle entreprise et poursuivre ses services innovants et

compétitifs.
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