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La cloéture du troisieme trimestre 2009 fait apparaitre un chiffre d’affaires de
32,128 millions d’euros.

La cléture fait enregistrer pour Giorgio Fedon & Figli SpA di Vallesella di Cadore

(Belluno) un chiffre d'affaires de 32,128 millions d'euros.

« Notre groupe s'est depuis longtemps structuré, en termes d’organisation et de
service au client, afin de faire face a la concurrence internationale et a la crise
qQui pénalise depuis une longue période le secteur de I'opfique lunetterie, mais
non seulement ce secteur - comme le souligne le président, M. Callisto Fedon.
Un bon exemple en est la nouvelle maniere d’'interagir avec le client, actuel ou
potentiel, grGdce au Web 2.0, qui a permis la création d'un canal de
communication privilégié avec tous nos partenaires. Le nouveau protagoniste
du rapport instauré avec I'entreprise est le client, qui a la faculté, entre autres
nombreuses possibilités, d’accéder de facon autonome aux offres spéciales
qui lui sont réservées, de les évaluer, de les personnaliser pour ensuite passer
directement sa commande confortablement installé devant son ordinateur.
Cela, au profit d'une toute nouvelle efficience pour ce qui concerne la
distributfion, et d’'une reduction considérable des délais et des colfs de

livraison ». .

Leader mondial de ce secteur, Fedon opere dans ses établissements et ses
bureaux situés en Italie, en France, en Allemagne, en Roumanie, aux USA et en
Chine.

www.fedon.it

Vallesella di Cadore (BL),13 novembre 2009



