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Conseil d’Administration 2011

Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2011

M. Philippe BONDOUX Président du Conseil d’Administration
CREDIT MUTUEL ARKEA représenté par M. Yves GOURHANNIC

FINANCO représenté par M. Dominique ANDRO

M. Robert ALLEMON

M. Antoine COUTIERE

M. Jean-Charles DURRENBERGER
M. Jean-Pierre LE TENNIER

M. Olivier MORALES
Mme Corinne MOREAU
M. Benoit PREVOSTO

Evolution de la composition du Conseil d’Administration au cours de U'exercice 2011

Ensaséance du 17 février 2011, le Conseil d’administration
a coopté en remplacement de la société AFI-ESCA
démissionnaire en date du 3 janvier, la société FINANCO
représentée par M. Dominique ANDRO pour la durée du
mandat restant a courir prenant fin lors de lAssemblée
Générale qui statuera sur les comptes de l'exercice
2015.

Par lettre recommandée en date du Ter avril 2011 le
Crédit Mutuel Arkéa a informé la société du changement
de représentant permanent, M. Jean-Pierre DENIS étant

Direction générale

remplacé par M. Yves GOURHANNIC a compter du 20
mai 2011. Le mandat d’administrateur a titre personnel
de ce dernier a pris fin lors de lAssemblée générale du
20 mai 2011.

LAssemblée générale du 20 mai 2011 a, par ailleurs
nommé, Madame Corinne MOREAU administrateur pour
une durée de six ans.

Aucun changement n’est intervenu depuis la derniere
Assemblée générale du 20 mai 2011.

M. Jean-Etienne DURRENBERGER Directeur Général

Commissaires aux comptes

Titulaires

Cabinet PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDIT représenté par M. Sylvain MAYEUR
Cabinet KPMG représenté par M. Philippe SAINT-PIERRE

Suppléants
M. Etienne BORIS

Mme Marie-Christine FERRON-JOLYS



Les chiffres clés

en millions d'€
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CFCAL

@DF/O e 7872

Crédit Foncier et Communal
d’Alsace et de Lorraine-Banque
1, rue du Dome - 67000 STRASBOURG

Société Anonyme au capital de 5 582 797 euros
RCS 568 501 282 STRASBOURG

Par délibération du 22 mars 2012, le Conseil d’administration a convoqué les
actionnaires de CFCAL-Banque en Assemblée générale ordinaire afin de leur
rendre compte de l'activité de la Société et de sa filiale au cours de Uexercice 2011 et
de soumettre a leur approbation les comptes sociaux et consolidés.

Assemblée Générale du 25 mai 2012

Ordre du jour

1. Rapport de gestion 2011

2. Rapport du Président du Conseil d’Administration sur le controle interne
3. Rapport général des Commissaires aux Comptes sur lexercice
4

. Rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les conventions visées
a larticle L. 225-38 du Code de Commerce

5. Approbation des bilans et des comptes de résultats sociaux et consolidés
aux normes IFRS de l'année 2011

6. Affectation du résultat

7. Modalité du programme de rachat d’actions
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Madame, Monsieur, cher actionnaire,

Le contexte économique de lannée 2011 est marqué par une aggravation de la crise sur les dettes souveraines de
certains Etats européens, notamment de la Gréce et du Portugal, liée a lincertitude qui pése sur la capacité de ces
pays a rembourser leur dette publique et sur Uefficacité des plans d’austérité nationaux votés au fur et mesure de
lannée. Les autres pays de la zone euro ne sont pas épargnés ; cela s'est traduit par la dégradation par Standard &
Poor’s des notes obligataires de 9 pays dont la France.

La défiance du marché impacte profondément les taux longs francais au cours du second semestre entrainant une
hausse des taux de refinancement des banques entre elles.

Dans ce contexte de vives tensions sur les marchés obligataires, le CFCAL bénéficie de son rattachement au Groupe
Crédit Mutuel Arkéa qui lui assure la liquidité indispensable au financement de son activité.

Le marché du regroupement de créances en France n’a connu en 2011 qu’une faible croissance. Aprés trois années
en net repli (2008, 2009 et 2010), le marché connalt un redressement estimé a +5 %. Le CFCAL trés actif en 2011
a poursuivi ses efforts et réalise cette année une des plus fortes progressions du secteur avec une production de
crédits hypothécaires en hausse de prés de 25 % sur 'année en profitant des hésitations de ses concurrents, et d’un
remarquable effort commercial.

L'année 2011 a permis au CFCAL de consolider son intégration au Groupe Crédit Mutuel Arkéa qui détient depuis
le 12 avril 2012 97,30% du capital de la société. Des liens commerciaux ont été noués avec les principales entités
concernées du groupe. Lannée 2012 sera consacrée au développement des synergies tout en renforcant la conquéte
de nouveaux clients sur le marché de la restructuration grace aux réseaux d’apports traditionnels.

Le Conseil d’administration, que je représente, remercie chaleureusement le Directeur général Jean-Etienne
DURRENBERGER et l'ensemble des équipes du CFCAL, pour avoir cette année encore, et malgré un environnement
difficile, permis aux résultats du CFCAL d’'atteindre des niveaux remarquables et conformes a ce qui était attendu.

Philippe Bondoux
Président du Conseil d’'administration
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1. Activité du Groupe

Le CFCAL-Banque intervient essentiellement dans le domaine de la restructuration de crédits de particuliers et de
professionnels en difficulté financiere et de personnes n'ayant plus ou pas acces au marché traditionnel du crédit.
Les demandes de préts sont apportées par un réseau de 400 Intermédiaires en Opération de Banque et Services de
Paiement (IOBSP) indépendants sur tout le territoire métropolitain.

Les préts hypothécaires constituent Uessentiel de lactivité. Toutefois le CFCAL-Banque dispose d'une licence de
banque de plein exercice et propose a ce titre a une clientele locale et de proximité une offre de produits bancaires
(compte chéques, livrets, compte titres, coffres).

Le groupe CFCAL dispose d'une Société de Crédit Foncier (CFCAL-SCF), société financiere filiale a 100 % de
CFCAL-Banque, qui a pour objet essentiel 'émission d’obligations foncieres adossées a la production de crédits qui
contribuent au refinancement du groupe.

Dans un environnement commercial en profonde mutation marqué par plusieurs années de crise, le CFCAL a
poursuivi sa stratégie de développement : en 2011 le CFCAL a déployé 4 délégués commerciaux sur l'ensemble du
territoire afin d'étre au plus prés des intermédiaires tout en conservant une offre de crédit sélective. En effet, le
groupe CFCAL opere une sélection rigoureuse de ses risques, en préservant son niveau de marge.

La production enregistre une progression significative sur 1 an (+ 25 %), les encours de crédit passent de 942 M€
en 2010 a 979 M€ en 2011 (+ 3,92 %) en raison de la forte augmentation de la production mais aussi grace a des
remboursements anticipés limités.

— Opérations de crédit en milliers d'€
2007 2008 2009 2010 2011

Encours brut des crédits début d’exercice 801746 912918 951698 942014 942 482

Préts aux particuliers et préts aux professionnels 268 321 178 140 114 215 136 052 170 144

Crédits hypothécaires en compte (OCH) 0 7 541 576 727 255

Augmentations de lannée PAL:IEVAN RERRYAN RAUWAAR KELWIAA KVLUELS)

Préts aux particuliers et préts aux professionnels 146 347 138 156 116 548 130 859 126 940
Financement du développement local 10 264 7279 5892 3888 3617
Crédits hypothécaires en compte (OCH]) 0 1083 2097 1280 2946

Diminutions de U'année KELCYRE KEARAE] VARV KEIVAA KRERIX

Variation activation des commissions charges et produits (normes IFRS) -538 -383 62 -284 -640

Encours brut des crédits fin d’exercice RAVANE] FEARSE] RZYANNA RZYRA YA RNEWKE
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Faits significatifs

L'année 2011 a été marquée par U'entrée en vigueur le Ter mai 2011 des dispositions de la loi 2010-737 du Ter juillet
2010 relative aux crédits a la consommation. Le CFCAL a de ce fait revu intégralement le processus d’octroi de
crédit de l'entrée en relation avec le client a 'émission des offres de préts.

Enjuillet 2011, le CFCAL lance un nouveau produit “Hypo immo” destiné aux restructurations de crédit a dominante
immobiliére (+ de 60 % de Uendettement]. Il vise une clientéle moins risquée.

En octobre 2011, le CFCAL signe un nouveau contrat d'assurance groupe avec la compagnie Genworth Financial,
nom commercial de Financial Assurance Company Limited (“FACL"], afin de proposer aux nouveaux clients une
solution de couverture des risques de déces, d'incapacité temporaire de travail et invalidité permanente plus per-
formante.

Perspectives d'avenir

Le CFCAL entend poursuivre les relations avec son réseau habituel d’apporteurs d’affaires au savoir-faire reconnu,
pour atteindre ses objectifs et renforcer sa place sur son marché.

Lintégration au Groupe Crédit Mutuel Arkéa a permis de nouer des partenariats avec les principales entités du
Groupe. Des moyens tres actifs sont mis en oeuvre pour concrétiser les synergies attendues en 2012.

Le CFCAL sera en outre vigilant quant a l'évolution de la réglementation relative au regroupement de crédit (un
dernier décret devrait rentrer en vigueur en 2012) et celle relative au statut des I0BSP. Les décrets d’application
de la loi n® 2010-1249 du 22 octobre 2010 intitulée “Régulation bancaire et financiere” devraient entrer en vigueur
fin 2012.

Les évenements importants survenus entre la date de cloture
de Uexercice et la date a laquelle le rapport est établi

Le 12 avril 2012, Crédit Mutuel Arkéa a porté sa participation de 90,99 % a 97,30% dans CFCAL-banque. Le seuil de
95% du capital et des droits de vote du Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine-Banque est franchi.

2. Les résultats de lactivité

2.1 Données consolidées

Les états financiers consolidés au 31 décembre 2011 sont préparés et publiés conformément aux normes IFRS.

Changement comptable

Néant

Résultats

Avec 170M€ de production nouvelle contre 137M€ au 31 décembre 2010, la production de crédit hypothécaire
progresse significativement (+ 25 %) par rapport a Uexercice précédent, ce qui constitue une des plus importantes
croissances du marché du rachat de crédit hypothécaire.

Les résultats financiers 2011 sont toutefois en légére baisse. Le PNB s'établit ainsi a 40,56M<€ contre 41,69M€ au
31 décembre 2010 (-2,71%). Cette régression est principalement due a une provision pour dépréciation durable des
actions détenues pour compte propre. La forte baisse des cours de bourse en 2011 a impacté le PNB de -0,69M€
soit une variation 2010/2011 de -0,78M<£.

Le RBE qui s'inscrit & 28M€ suit la méme tendance (29,55M€ au 31 décembre 2010). Cet élément, associé a une
croissance modérée des charges d’exploitation permet d’afficher un coefficient d'exploitation de 31% et une forte
contribution aux résultats consolidés du groupe Crédit Mutuel Arkéa actionnaire a 90,9% grace a un résultat net de
16,87M€, conforme aux attentes.

Point notable, le colt du risque s'est amélioré et passe de 2,67M€ en 2010 a 2,49M€ en 2011, sous leffet de la
bonne tenue du marché immobilier, de lamélioration de la sélection des dossiers a lentrée et des résultats en
matiére de recouvrement de créances.

Faits marquants de l'exercice

Néant
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2.2 Données sociales du CFCAL-Banque

Les états financiers sociaux sont établis selon les normes francaises, car il n'est pas permis de décliner les normes
IFRS dans les comptes sociaux.

Changement comptable

Néant

Résultats

Le PNB s'éléve a 11,58M€ contre 15,64M€ au 31 décembre 2010 (-25,95%). Ce fléchissement non significatif en
soi est d0 a un arbitrage différent dans le versement du dividende provenant de la filiale captive de refinancement
le CFCAL-SCF. En effet, en 2010 le CFCAL-SCF a versé un dividende total de 5,99M€ dans CFCAL-BANQUE alors
qu'en 2011 il a été de 2,64M€.

Le résultat brut d'exploitation passe donc de 12,89M€ en 2010 a 8,81M€ en 2011. Les charges générales
d’exploitation sont quasiment identiques et affichent un montant de 2,77M€ (2,75M€ en 2010).

Le coQt du risque est en amélioration pour passer ainsi de 0,72M€ en 2010 a 0,55M€ en 2011. Cette baisse de divi-
dende impacte le résultat net qui s'établit a 6,94M€ contre 10,30M<€ en 2010.

3. Situation d'endettement

Le financement des opérations de crédit en 2011 a été réalisé pour l'essentiel avec le Groupe Crédit Mutuel Arkéa.
Le groupe CFCAL bénéficie d'un engagement de refinancement a durée indéterminée de Crédit Mutuel Arkéa a
hauteur de 250 M€ par année civile. En 2011, la ligne de refinancement interbancaire avec Crédit Mutuel Arkéa a
représenté 140 M€ sur un total d'emprunt interbancaire de 158 M€.

Le refinancement par U'émission d'obligations foncieres de CFCAL-SCF s'est limité a 16,1 M€ sur un total de
ressources collectées de 254 M€,

— Financement des opérations de crédit en milliers d'€
2007 2008 2009 2010 2011

Encours brut des ressources début d’exercice 681029 781963 803963 782384 785952

Emprunts obligataires 163 500 94 230 35050 31880 16 130

Bons a moyen terme négociables 15000 25000 30000 105 000 0

Certificats de dépots négociables (Court terme) 74 000 107 500 145000 120 000 80 000

Emprunt interbancaire 15000 30000 2158000

Augmentations de lannée PAYRAN VZLWEI] VYYD P2LE:E {1 P4 KD)

Emprunts obligataires 85 104 97123 101 652 111 229 104 965
Bons a moyen terme négociables 2325 0 15000 40000 28 000
Certificats de dépots négociables 64000 107 500 130 000 130 000 90 000
Emprunt interbancaire 2174 25 493
Autres ressources 58 31 31 0 0

Diminutions de lannée NEXRAYA VAIAITA VIR KN PLARFANR] PIAFAN:

Variation activation des commissions (normes IFRS) 79 76 54 91 -26

Encours brut des ressources fin d’exercice NAKRZX) CLERTX] WAVRTIA VAR EYA NAARY L

' Substitution de 30M€ de BMTN par 3 préts en blanc
2 Dont 23M€ a moins d’1 an et 1 jour (18M€ Banque et 5M€ SCF)




Le Groupe CFCAL se refinance par des emprunts réguliers de faibles montants unitaires. Cette technique permet
un ajustement rapide en cas de variation et un adossement rigoureux.

L'essentiel de lactivité du groupe est porté par la filiale CFCAL-SCF tant sur les encours de préts que sur le
refinancement.

La note des obligations fonciéres du CFCAL-SCF a été maintenue a A+ confirmant la confiance de Standard and
Poor’s dans la solidité de la filiale dont la gestion est assurée par le CFCAL-Banque.

— Production de crédit

Emprunts moyen et long terme
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— Limites prudentielles

x\ . . P

Ratios prudentiels 2006 2007 2008 2009 ' gp0a™ 2010 2011 Minimum
(résultats du groupe consolidé normes IFRS)
Ratio Européen de solvabilité 19,92% 20,89% 21,50% 24,73% M 20,73% 19,35% 20,54 % 8%
Coefficient de liquidités 695%  390%  449%  T796%
CFCAL- BANQUE SOCIAL @ 101 % 178 % 100 %
CFCAL- SCF SOCIAL @ 189%  203% 100 %
Grands risques NEANT NEANT NEANT NEANT NEANT NEANT

" Application Bale Il
2 Nouvelle approche du coefficient de liquidités : calculé sur base individuelle alors qu’auparavant il était établi sur base consolidée

4. Gestion des risques

Le groupe CFCAL est exposé aux risques suivants : risque de crédit, risque de liquidité, risque de taux, risque
de marché, risque opérationnel. Le management du groupe CFCAL et de ses filiales est assuré par le Directeur
Général dont les limites sont fixées par le Conseil d’administration. Le Directeur Général présente régulierement
des indicateurs permettant au Conseil d'apprécier le niveau des risques inhérents a l'utilisation des instruments
financiers et les systéemes de maitrise de ces risques.

Risque de crédit

Le risque de crédit représente le risque de perte financiére pour Uentreprise liée a une incapacité du client ou
d'une contrepartie a honorer ses échéances contractuelles. Pour le CFCAL, ce risque provient essentiellement des
créances clients.

L'exposition du groupe au risque de crédit est liée a la fois aux caractéristiques individuelles et a la qualité du bien
immobilier mis en garantie.

Au regard du niveau du risque de contrepartie, la sélection repose en amont sur une analyse individuelle manuelle
de chaque dossier par un analyste de crédit et le passage devant les instances de validation des crédits en fonction
du schéma délégataire. Les criteres de sélection en tenant compte du systeme de limites du groupe CFCAL sont
examinés et révisés trimestriellement par le comité de produit. Parmi les membres de ce comité, sont présents un
juriste et un représentant du Pole Risques, ALM et Contrdle de Gestion.

Des le premier incident de paiement, le client est relancé par courrier et immédiatement pris en charge par
un agent de la cellule téléphonique qui prend contact avec le débiteur. En cas de non résolution, aprés trois
relances, le dossier est affecté a un agent gestionnaire. Celui-ci peut utiliser des outils afin de proposer des
solutions d'apurement de limpayé du client en tenant compte du systéme de délégation de pouvoir du CFCAL.
Le systéme d'information génére systématiquement selon une périodicité prédéfinie (quotidienne, mensuelle....)
ou a la demande, des états permettant a Uentité de controle hiérarchique de contréler efficacement l'activité du
département. Certaines opérations traitées au Département Gestion des Crédits font l'objet d'une validation par
le responsable avant signature. Il s'agit des abandons de créances, des transferts de dossiers au département
contentieux, des demandes de baisse de taux, des renégociations de lindemnité de remboursement anticipé. Une
fiche normée et disponible sur le systeme d’information doit étre soumise pour chaque opération au responsable
en vue de sa validation.

Entre 3 et 6 échéances impayées, les dossiers sont transmis au service contentieux composé principalement de
juristes spécialisés en recouvrement. Ce service peut prolonger le recouvrement a l'amiable. En cas d'échec, il
prononce la déchéance du terme et entreprend les actions de recouvrement judiciaire (saisie, mise en jeu juridique
de la garantie hypothécaire....].

Nouvelle production

La production totale sur 2011 est en progression (+25%). La part des préts avec fichage FICP est stable a 13% et
celle des préts aux professionnels a 5%. Les demandes de dossiers sont supérieures a l'année passée et le taux
d’acceptation est stable avec 28%. En moyenne, U'endettement des emprunteurs est ramené de 74% a 31%.
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Encours total

L'encours total est en progression constante depuis le début de l'année. La part d'Hypowash (produit le plus risqué)
dans le stock est stable, tandis que le volume de préts aux professionnels est en baisse continue. Les deux tiers de
U'encours ont moins de 5 ans d’ancienneté.

Le segment des préts notés (hypothécaires particuliers) représente 891 M€ dans l'encours global, dont 437 M€
ayant une probabilité de défaut inférieure a 10% et 60 M€ ayant une probabilité supérieure a 20%. La notation fait
apparaitre une amélioration du profil de risque des encours.

Défaut

Le taux de douteux litigieux (DL) s'est stabilisé en 2011 autour de 13,5%, et amorce une légére baisse les derniers
mois. Les préts Hypowash restent deux fois plus dégradés que les préts classiques avec un taux DL avoisinant 21%.
La tendance a la baisse de l'état impayé se confirme nettement, tant en volume qu’en taux, laissant entrevoir un
ralentissement des défaillances dans le futur.

La dégradation des générations de préts 2007 et 2008 persiste (DL > 20%), cependant une amélioration apparait
pour les générations récentes. La génération 2009 affiche actuellement un taux de défaut de 7,06%, contre 14,64%
pour la génération 2008 lorsque celle-ci avait la méme ancienneté.

— Information sur le risque de crédits en milliers d'
Etat impayé par type de prét 2010 2011 irl-:g);é Variation
Hypothécaire classique 52544 39836 534% -24,2%
HypoWash 31543 26897 12,10% -14,7%
OCH 341 200 7,36% -41,3%
A la consommation 3300 2074 10,24% -37,2%
A la collectivité locale 392 320 3,78% -18,3%
Total 88119 69326 6,93% -21,3%

Total hypothécaire 84 427 66 932 6,89 % -20,7%
Total non hypothécaire 3692 2393 8,33% -35,2%

en milliers d'€

e A Taux Variation

Etat douteux litigieux par type de prét 2010 2011 DL Déc. 10/09
Hypothécaire classique 75295 77144 10,33% 2,5%
HypoWash 40 541 46 245 20,81 % 14,1 %
OCH 842 530 1950% -37,1%
A la consommation 7 675 6820 33,67% -11,1%
A la collectivité locale 477 476  5,62% -0,3%
Total 124831 131214 13,12% 51%
Total hypothécaire 116 679 123 918 12,76 % 6,2%

Total non hypothécaire 8152 7296 25,40% -10,5%
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— Information sur le risque de crédits (suite]

Répartition encours total par état au 31/12/2011

Normal 80 %
Impayé 6,9 %

DL13,1%

23 %
A‘
= 22,18% | 9y U|7o, - 0'70/ 22,38%\‘\
219 21,70% 21,85% s ]
0 - O
21.40% | 1 06% | O |
20,61% O 20,50% e
199, 20,05% 20,05%
0
~&— Taux impayés + DL
15 %
y 9 13,56%  13.79% 13 55%
13,40% | 13,40%  13:93% f_’fiﬁ[im.%% | w °113,42% 13.38%
R B — Ly ~——
13% R _.\\._
12,97% 13,12%
1%
9,15%
9% m_
\.——.”.\ ./ {,E;%
., | 8,65% W
8300 | 8:45% 8,42% | 8,43%
R 7,85% ~g—
7% —=__ A
7.27% | 7,07% —~m— 7.12%
6,63% 6,93%
5 %
12.20010/01.2011102.2011]03.2011|04.2011{05.2011|06.2011]07.2011]08.2011]09.2011]10.2011]11.2011[12.2011

—— Taux impayés  —— Taux DL



RAPPORT DE GESTION 19

Garantie

Bien que le taux douteux litigieux reste élevé (13.12% sur encours total et 11,53% sur capital uniquement], le risque
de perte reste contenu dans la mesure ou les biens hypothéqués, avec un ratio hypothécaire moyen de 66% pour les
préts douteux litigieux, offrent une garantie confortable. Globalement, les montants d'encours sont couverts a 97%
par des garanties de rang 1 et cautionnements.

Les ratios hypothécaires sur nouvelle production sont stables par rapport a l'an passé, avec des limites plus
restrictives pour les préts avec fichage FICP.

Dans le cadre de l'appréciation du risque maximal de crédit, le CFCAL a retenu deux scénarii:

Stress sur les sdretés

Etant spécialiste des préts hypothécaires de restructuration des dettes, le CFCAL a calculé la décote théorique des
valeurs vénales des slretés entra’nant un résultat avant imp6t nul. Au 31/12/2011, il faudrait une décote de 59% de
la valeur de toutes les sliretés composant le parc des garanties pour parvenir a un résultat de zéro.

Stress sur la qualité des encours

Le CFCAL a également évalué l'impact de la dégradation totale des encours hypothécaires (taux de douteux porté a
100%) sur son résultat. Au 31/12/2011, cette dégradation entra’nerait une augmentation des provisions de 22,2 M€
et un résultat avant impots qui reste positif a 3,6 M€ .

Risque de liquidité

Le risque de liquidité correspond au risque d’incapacité du groupe a honorer ses échéances. Il inclut également la
difficulté a trouver des financements a taux raisonnables.

Afin de mesurer son exposition au risque de liquidité le CFCAL, dans sa gestion ALM, a mis en place plusieurs
indicateurs, calculés de maniére réguliere.

A court terme, les indicateurs mis en place sont les suivants :

- Les tableaux prévisionnels de trésorerie réalisés au sein du Département Front Office,
Refinancement et Trésorerie,

> Le coefficient de liquidité a 1 mois avec le respect du ratio emplois/ressources > 120% .

A long terme, les indicateurs mis en place sont les suivants :

- Le tableau de financement incluant les besoins de liquidité futurs, a Uhorizon N+5, déterminé par
le Département Front Office, Refinancement et Trésorerie

- Le gap® de liquidité

- L'impasse de liquidité pondérée sur 5 ans

- Le ratio de couverture annuelle des emplois par des ressources privilégiées®.

Stress-scénario sur le risque de liquidité
Au 31/12/2011, le CFCAL dispose d'un engagement de refinancement de Crédit Mutuel Arkéa de 250 M€.

A date, en cas de choc majeur sur la liquidité, U'établissement pouvait mettre en place le plan suivant :
> arrét de la production de crédits

- cession de son portefeuille titres soit prés de 5,3 M€ de rentrées de cash

> ne distribuer aucun dividende annuel, contrairement aux précédents exercices

- modérer ou cesser les investissements au sein de son parc immobilier a compter de 2012

- utilisations des seules autorisations de découvert a hauteur de 15 M€.

Compte tenu de ces éléments et sans avoir recours a son actionnaire, le CFCAL pouvait faire face, en utilisant
ponctuellement les facilités de caisse confirmées, a ses exigibilités (tombées d’échéances de CDN incluses)
jusqu’en avril 2013.

1 Actif disponible @ moins d’'un mois / passif exigible @ moins d’un mois.
@'Le gap de liquidité est aussi appelé impasse de liquidité.
BIRespect du ratio emplois/ressources > 102% demandé par le régulateur.
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Risque de marché

Le risque de marché correspond au risque de perte liée aux variations des prix du marché. Au regard de son
activité, le CFCAL est exposé principalement au risque di aux variations des taux.

Risque de taux d’intérét

Le risque de taux est géré en adossant de facon la plus étroite possible en taux et en maturité les emplois et les
ressources. Les ressources, de faibles montants unitaires, sont levées au fur et a mesure (tous les 10 & 15 jours).
Ces ressources présentent également la caractéristique d’étre amortissables ce qui permet aisément de coller au
profil d'amortissement des crédits. Pour réduire le risque des déséquilibres générés par le passage a taux fixe des
préts et les remboursements anticipés, le CFCAL utilise essentiellement des microcouvertures (contrats de SWAP
de taux d'intérét). Il s'agit d’échanger les conditions d’intéréts, d’'une ressource déja émise, avec une contrepartie
financiere. Apres l'accord de la Direction Générale du CFCAL en tenant compte de avis de la direction Risques, ALM
et Controle de gestion, les modalités d"émission d’un contrat SWAP sont traitées par le Département Front Office,
Refinancement et Trésorerie.
Pour mesurer le risque de taux, le Pole Risques, ALM et Controle de Gestion :
- suit régulierement l'évolution du portefeuille titres du CFCAL et adresse les mises a jour de ce portefeuille

a la Direction Risques du groupe Crédit Mutuel Arkéa,
- établit des états de gaps de taux fixés et de gaps de liquidité conformément aux normes

groupe Crédit Mutuel Arkéa,
- surveille le respect du systéme de limites conformément au reglement financier du CFCAL validé par le CA,
- suit régulierement l'évolution des encours a taux variable.

Risque opérationnel

Les risques opérationnels (RO) sont des risques de pertes liées a des défauts/défaillances attribuables a des
procédures, aux systémes internes, a des événements extérieurs ou au personnel. En cas de survenance d'un
incident risque opérationnel au sein d'un service, le correspondant RO est chargé de le saisir dans loutil interne
Base Incidents en précisant certaines caractéristiques (nom du dossier, processus métier, événement de risque,
description de Uincident, perte ou gain comptable ou économique).

Au niveau des différents services, le risque opérationnel est géré par un réseau de “correspondants RO” qui s'appuie
sur 16 personnes réparties sur l'ensemble des directions métiers du CFCAL.

La gestion des risques opérationnels est décentralisée et placée sous la responsabilité des métiers avec un pilotage
transverse assuré par le Pole Risques, ALM et Controle de Gestion.

Risque informatique

Rattaché au Directeur du Péle Risques, ALM et Contréle de Gestion, le Responsable Sécurité et PCA est en charge
de la sécurité informatique. Conformément a la politique sécurité du CFCAL, il s'appuie notamment sur la cellule
informatique et le Département Administration et Réseau du CFCAL.

Le dispositif de sécurisation des systéemes d’information mis en place est composé de:

- un acces authentifié aux ressources informatiques,

- une cartographie des acces aux ressources informatiques,

- une obligation d’approbation du Péle Risques, ALM et Controle de Gestion avant toute mise en
production d’outils informatiques,

- un outil de relevé des opérations effectuées par les informaticiens,

- un manuel des modes opératoires de la gestion du parc informatique,

- la sensibilisation et la formation de U'équipe chargée de l'administration et de la gestion
du réseau informatique du CFCAL,

- un examen quotidien des journaux des événements informatiques,

- des plans de sauvegarde et de restauration,

- une mise a jour réguliere des systemes d’exploitation notamment des programmes améliorant la sécurité,

- un systéme performant de gestion des habilitations.



Plan de Continuité de UActivité (PCA)

Le CFCAL dispose d’un plan de continuité de l'activité (PCA] opérationnel s’appuyant sur un site de secours, des
infrastructures techniques et une organisation qui permettent d'organiser les replis en cas de besoin.

Huit grands scénarii d'indisponibilité majeure sont a présent déclinés et couverts : indisponibilité d'une partie du
personnel, indisponibilité compléte des locaux, indisponibilité prolongée du systeme d’information, indisponibilité
prolongée de tous les postes de travail, incapacité a se rendre sur le site, indisponibilité partielle des locaux,
indisponibilité prolongée de l'extranet, indisponibilité prolongée des télécommunications.

En 2011, les tests réalisés avaient pour objectif de vérifier trois scénarii d'indisponibilité majeure parmi ceux
déclinés. Le CFCAL s'assure également de lefficience de son Plan de Secours Informatique en réalisant des
restaurations quotidiennes et automatisées du systéme d’information central et de son clone hébergé au sein du
site de secours.

Risque de blanchiment des capitaux

Leur surveillance est assurée par la Direction Controle Permanent et Conformité qui s'appuie sur les supports de
la Direction Controle Permanent et Conformité du groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Risque juridique

Les risques juridiques du CFCAL, outre les risques habituels de tout établissement exercant une activité bancaire,
se situent essentiellement dans l'activité crédit.

Le contentieux judiciaire est trés majoritairement un contentieux civil lié au recouvrement des créances et a
Uinterprétation des contrats de préts. Le département juridique et contentieux du CFCAL se compose de neuf
personnes rattachées au directeur du péle crédit soit 9% de leffectif total de la banque. Le responsable du
département est immédiatement alerté dés qu’il y a un litige avec un tiers. Il procede alors a une évaluation du
risque et ordonne éventuellement le provisionnement pour litige s'il y a lieu. Sous sa responsabilité, affaire est
donc gérée par le service Juridique et Contentieux jusqu’au dénouement final.

Par ailleurs les aspects les plus sensibles (législation, suivi des conventions avec les tiers, affaires spéciales,...)
sont traitées directement par le Secrétaire général rattaché directement au Directeur Général.

Le Secrétaire général et le responsable du département juridique et contentieux participent au comité de crédit et
donnent un avis sur les montages des dossiers de préts complexes.

Le Secrétaire général est membre du comité de produit et donne son avis sur la conformité juridique des nouveaux
produits et les modifications de normes.

Le Secrétaire général dispose des outils nécessaires a la veille juridique.
Afin 2011, il n'y a pas d’incident juridique connu présentant un risque significatif pour le CFCAL.

Risque fiscal

Compte tenu de lactivité spécifique du CFCAL, le risque fiscal est essentiellement cantonné aux risques d'un
redressement lié aux provisions pour créances douteuses, a lURSSAF.

Avec l'appui du Département Contentieux et Juridique et du Péle Risques, ALM et Controle de Gestion, le risque
fiscal du CFCAL Llié aux provisions est géré par la Direction Administrative et Comptable, le risque URSSAF par la
Direction des Ressources Humaines, et ce toujours en liaison avec le Directeur Général.
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5. Informations sociales et environnementales

Informations sociales

Avec un effectif total de 116 personnes au 31 décembre 2011, le CFCAL emploie 100 personnes en contrat a durée
indéterminée et 16 personnes en contrat a durée déterminée. Leffectif moyen en 2011 est de 108 personnes
identique a 2010.

Entre le Ter janvier et le 31 décembre 2011, 2 collaborateurs ont été recrutés en contrat a durée indéterminée, 16
en contrats a durée déterminée, 1 en contrat d’apprentissage, 3 en contrats de professionnalisation.

Entre le 1er janvier et le 31 décembre 2011, 3 collaborateurs en contrat a durée indéterminée ont quitté la société.
Les autres salariés sortants constituent des fins de contrats a durée déterminée ou par alternance.

En matiere de rémunération, la masse salariale brute pour l'année 2011 séleve a 3 422 087,88€ contre
3 784 552,23€ en 2010 (a noter que le Directeur général n'est plus salarié de la société depuis le 3 janvier 2011).
La participation et lintéressement attribués en 2011 au titre de lexercice 2010 sélévent respectivement a
1 295 966,48€ bruts pour la participation et a 319 572,83€ bruts pour lintéressement. Concernant les heures
supplémentaires, 560,48 heures ont été enregistrées en 2011.

Le temps de travail dans la société est régi par Uaccord d ‘entreprise de réduction du temps de travail “Loi Aubry”
du 28 juin 1999. L'horaire mensuel est de 151,67 heures pour un salarié a temps plein. Au 31 décembre 2011, les
salariés a temps complet représentent 106 collaborateurs et les salariés a temps partiel 10 collaborateurs soit
8,55% de leffectif.

Dans le cadre des relations professionnelles, le CFCAL comporte une délégation unique du personnel et un comité
d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail. Deux organisations syndicales représentatives (CFDT et FO)
sont présentes au sein du CFCAL. En matiere d'accords collectifs, en 2011, ont été signés les accords ou avenants
suivants : un avenant n°7 a l'accord du 16 mars 1983 portant sur la participation des salariés aux résultats de
Uentreprise en date du 6 avril 2011 et un avenant n°3 a l'accord d'entreprise de réduction du temps de travail “Loi
Aubry” du 28 juin 1999.

Le Conseil d’administration a délibéré le 15 décembre 2011 sur la politique de la société en matiere d'égalité
professionnelle et salariale (C. com., art. L. 225-37-1). En 2011, un plan d’action pour l'égalité professionnelle est
mis en oeuvre. |l porte sur 2 axes : la promotion professionnelle afin de rééquilibrer la proportion des femmes dans
leffectif cadre et l'articulation entre l'activité professionnelle et 'exercice de la responsabilité familiale.

En matiere de formation, 4,2% de la masse salariale a été consacrée en 2011 au plan de formation soit 142 978€.

Leffectif formé en 2011 était de 114 personnes. La formation 2011 a représenté 2 968 heures, soit 424 jours de
formation : 196 jours dispensés au personnel féminin et 228 jours dispensés au personnel masculin.

Au 31 décembre 2011, le CFCAL employait 6 travailleurs handicapés, soit un taux de personnes handicapés de 6,1%
répondant ainsi a l'obligation légale d’emploi de travailleurs handicapés.

Informations environnementales

L'activité exercée par l'établissement n'entra’ne pas de conséquences environnementales.




6. Information sur le capital et 'actionnariat

Le Crédit Mutuel Arkéa, suite a l'acquisition de 78,84 % du capital du CFCAL-Banque en décembre 2010, a proposé
aux actionnaires du CFCAL-Banque une garantie de cours en vue de céder leurs actions au prix unitaire de 60,10€.
La Note d’information de cette offre a obtenu le visa AMF n°® 11-016 en date du 18 janvier 2011, et l'offre a été ouverte
du 21 janvier au 10 février 2011. Lors de la publication des résultats en date du 16 février 2011, le Crédit Mutuel Arkéa
a franchi le seuil de 90 % en capital et en droit de vote, détenant 3.331.036 actions CFCAL-Banque sur les 3.660.850
actions composant le capital, soit 90,99 %. Le 12 avril 2012, Crédit Mutuel Arkéa a porté sa participation de 90,99 % a
97,30% et a franchi le seuil de 95% du capital et des droits de vote du CFCAL-Banque

Actionnaires détenant plus de 5 % du capital au 31/12/2011

Nombre Pourcentage Pourcentage
de titres de détention de droits de vote
CREDIT MUTUEL ARKEA (groupe) 3331036 90,9908 % 90,9908 %

Activité boursiere sur laction CFCAL en 2011

Nombre de jours de cotation 251
Nombre de titres échangés dans l'année 45 821
Cours moyen de l'action en 2011 59,09€
Cours extrémes de l'action en 2011 62,73€ [ 54,20€
Capitalisation boursiére au 31/12/2011 211780 172€
Rendement brut par rapport au cours moyen 1,69 %

Etat de la participation des salariés au capital de la société au 31/12/2011

NEANT

Les 41.182 actions CFCAL-Banque ont été apportées a la garantie de cours initiée par le Crédit Mutuel Arkéa en 2011,
au prix unitaire de 60,10€.

Prise de participation dans des sociétés ayant leur siege social en France

NEANT
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Contrat de liquidité

Occasionnellement, le groupe achete ou céde ses propres titres sur le marché, a travers un contrat de liquidité souscrit
aupres de NATIXIS SECURITIES. Le rythme de ces achats/ventes dépend du cours du marché, et des besoins d'assurer la
liquidité du titre quotidiennement. Le contrat de liquidité est encadré par des bornes fixées en Assemblée générale.

Contrat de liquidité avec NATIXIS depuis le 01/09/2005
- nombre d'actions dans le contrat de liquidité au 31.12.2011 : 1197

- nombre d'actions hors contrat de liquidité au 31.12.2011 . -
total : 1197

Les 295 actions détenues hors contrat de liquidité au 31.12.2010, ont été apportées a la garantie de cours visant les
actions CFCAL-Banque, initiée par le Crédit Mutuel Arkéa en février 2011

Opérations réalisées au cours de U'exercice 2011

Nombre Opérations Opérations Cours moyen % du capital
de titres réalisées dans le réalisées hors d’achat et au 31/12/2011
contrat de liquidité contrat de liquidité de vente
Report 765
Achats 2 360 2 360 58,63 0,064 %
Ventes 1633 1633 59,65 0,045 %
Titres cédés -295

Solde au 31/12/2011 1197 0,033 %
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7. Informations relatives aux mandataires sociaux

Liste des mandats ou fonctions exercées par les administrateurs
ou leur représentant permanent durant Uexercice

- M. Philippe BONDOUX

Président du Conseil d’Administration

Directeur Général FINANCO
Administrateur depuis le 09/12/2011 PRET D'UNION

- M. Robert ALLEMON

Administrateur

Membre du CS
Administrateur
Administrateur
Administrateur

MPO-International SA

COGEPA Cie Générale de Participations depuis juin 2006
DF-Synergies S.A.

SICAV Fleurival depuis le 1¢" aoQt 2007

M. Dominique ANDRO

Administrateur, en tant que représentant de FINANCO

Directeur Général Délégué CREDIT MUTUEL ARKEA
Président du CA et Directeur Général CREDIT MUTUEL ARKEA HOME LOANS SFH

Administrateur en tant aue représentant
permanent du Crédit Mutuel Arkéa

Président du CA jusqu’au 21/06/2011
puis administrateur FINANCO

CREDIT MUTUEL ARKEA PUBLIC SECTOR SCF

M. Antoine COUTIERE

Administrateur

Censeur VMG

M. Jean-Pierre DENIS
Administrateur, en tant que représentant du Crédit MUTUEL ARKEA jusqu’au 20 mai 2011

Président du CA
Président du CA
Administrateur

Administrateur

Président du CA
Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Trésorier

CREDIT MUTUEL ARKEA

FEDERATION DU CREDIT MUTUEL DE BRETAGNE
CAISSE DE CREDIT MUTUEL DE PONT CROIX
CONFEDERATION NATIONALE DU CREDIT MUTUEL jusqu’au 16/03/2011
ARKEA CAPITAL PARTENAIRE

SA ALTRAD

PPR

SOPROL

PAPREC

GLON SANDERS HOLDING

LIGUE DE FOOTBALL PROFESSIONNEL

M. Jean-Charles DURRENBERGER

Administrateur

Administrateur

Société Fonciére & Immobiliére d’Alsace “SOFIDAL-SA”
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- M. Yves GOURHANNIC

Administrateur jusqu’'au 20/05/2011 puis représentant du Crédit Mutuel Arkéa

Directeur Administratif et Financier FINANCO

- M. Jean-Pierre LE TENNIER

Administrateur

Directeur Général FEDERATION DU CREDIT MUTUEL DE BRETAGNE
Directeur CAISSE DE BRETAGNE DE CREDIT MUTUEL AGRICOLE
Administrateur depuis le 20/04/2011 CREDIT MUTUEL ARKEA HOME LOANS SFH

- M. Olivier MORALES

Administrateur

Directeur de la Gestion et des Engagements BPE
Directeur Général Délégué CEOI-BIE

- Mme Corinne MOREAU

Administrateur

Directeur des Ressources Humaines DHL INTERNATIONAL EXPRESS

- M. Benoi't PREVOSTO

Administrateur

Directeur des Ressources Humaines
et de la Formation FINANCO

Rémunérations et avantages versés aux dirigeants
et mandataires sociaux durant l'exercice

- Dirigea NS (rémunération brute versée par le CFCAL) En €uros
Rémunération part fixe =~ Rémunération Intéressement
et avantage en nature part variable et participation*

Jean-Etienne DURRENBERGER,

Directeur Général Excercice 2010 140 002 26 480 44 385
Excercice 2011 Néant Néant 40 704

Philippe BONDOUX,

Second dirigeant au sens

de l'article L511-13 du code Excercices

monétaire et financier 2010 et 2011 Néant Néant Néant

* versés dans l'exercice mais rattachés a Uexercice antérieur.

Depuis le 3 janvier 2011, le Directeur Général n'est plus salarié du CFCAL-Banque. Le Directeur Général, Jean-Etienne
DURRENBERGER, a acquis le 30 avril 2010 les 295 actions gratuites attribuées le 30 avril 2008. Les actions sont
indisponibles jusqu’au 30 avril 2012.
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— Mandataires sociaux salariés du Crédit Mutuel ARKEA En €uros

Ces informations sont délivrées afin de satisfaire les obligations de larticle L 225-102 : indication des rémunérations
brutes des mandataires sociaux recues de la part de la société qui controle le CFCAL-Banque.

Jean-Pierre DENIS 2010 d{ au titre 2010 versé 2011 dd au titre 2011 versé
Représentant permanent du Crédit Mutuel Arkéa de Uexercice sur l'exercice de Uexercice @ sur lexercice @
Rémunération fixe 450 273 450 273 172 707 172 707
Rémunération variable 251 353 150 000 43 151 63 288
Avantages en nature 14 613 14 613 3281 3281
Total 716 239 614 886 219 139 239 276

@ Fin de mandat 20 mai 2011 : éléments de rémunération 2011 proratisés
bl | es avantages en nature portent sur la mise a disposition d’une voiture de fonction

Jean-Etienne DURRENBERGER 2010 d{ au titre 2010 versé 2011 d{ au titre 2011 versé
Directeur Général CFCAL (@ de l'exercice sur l'exercice de lexercice ® sur lexercice !
Rémunération fixe 140 002 140 002 180 007 180 007
Rémunération variable 70 704 70 865 58118 70 704
Avantages en nature | - - 5400 5400
Total 210 706 210 867 243 525 256 111

1@ Salarié du CFCAL-Banque jusqu’au 03 janvier 2011
bl | es rémunérations ont été versées par Crédit Mutuel Arkéa jusqu’au 31 mai 2011 puis par Arkéa SCD au-dela
I Les avantages en nature portent sur une indemnité de voiture de fonction

Dominique ANDRO 2010 dd au titre 2010 versé 2011 d au titre 2011 versé
Représentant permanent de FINANCO de Uexercice sur lexercice de lexercice © sur l'exercice ©
Rémunération fixe 255177 255177 221 619 221 619
Rémunération variable 114 697 51073 44 293 66 255
Avantages en nature ' 8 560 8560 7 434 7 434
Total 378 434 314 810 273 347 295 308

@ Nomination a compter du 17 février 2011 : éléments de rémunération 2011 proratisés.
Les rémunérations ont été versées par Crédit Mutuel Arkéa jusqu’au 31 mai 2011 puis par Arkéa SCD au-dela
bl | es avantages en nature portent sur la mise a disposition d’une voiture de fonction
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Philippe BONDOUX

Président du Conseil d’Administration

ESTION
‘l\\ ‘ ,-_' r‘,r'

2010 dd au titre
de l'exercice

2010 versé
sur lexercice

2011 dd au titre
de l'exercice

2011 versé

sur lexercice P!

Rémunération fixe
Rémunération variable

Avantages en nature

Total

180 135 180 135 180 135
72 054 28 984 81 000
5876 5876 5876
258 065 214 995 267011

@ |es avantages en nature portent sur la mise a disposition d’une voiture de fonction
b | es rémunérations ont été versées par Crédit Mutuel Arkéa jusqu’au 31 mai 2011 puis par Arkéa SCD au-dela

Yves GOURHANNIC

Administrateur jusqu’au 20/05/2011
Représentant permanent du Crédit Mutuel Arkéa
depuis le 20/05/2011

2010 dd au titre
de l'exercice

2010 versé
sur Uexercice

2011 dd au titre
de l'exercice

180 135
72 054
5876

258 065

2011 versé

sur lexercice !

Rémunération fixe
Rémunération variable

Avantages en nature @

Total

85 370 85 370 86 991
30 482 4 680 21 296
3869 3869 3869
119 721 93919 112 156

18 |_es avantages en nature portent sur la mise a disposition d’une voiture de fonction
b Les rémunérations ont été versées par Crédit Mutuel Arkéa jusqu’au 31 mai 2011 puis par Arkéa SCD au-dela

Jean-Pierre LE TENNIER

Administrateur

2010 dd au titre
de l'exercice

2010 versé
sur l'exercice

2011 dd au titre
de l'exercice

sur l'exercice

86 991
30 482
3869

121 342

2011 versé
(b)

Rémunération fixe 207 456 207 456 240 004 240 004

Rémunération variable 144002 21 844 144000 144 002

Avantages en nature @ 13 002 13 002 7777 7777
Total 364 460 242 302 391 781 391 783

@ Les avantages en nature portent sur la mise a disposition d’une voiture de fonction et une indemnité de logement (2010)

)| es rémunérations ont été versées par Crédit Mutuel Arkéa jusqu’au 31 mai 2011 puis par Arkéa SCD au-dela

Montant global brut des rémunérations versées

aux 5 personnes les mieux rémunérées pour 2011 En €uros

417 983
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— Jetons de présence 2011

En €uros

Administrateurs

Montants versés

Robert ALLEMON, administrateur

Antoine COUTIERE, administrateur

CREDIT MUTUEL ARKEA, représenté par J.P. DENIS jusqu’au 20/05/2011 puis Y. GOURHANNIC
Jean-Charles DURRENBERGER, administrateur

FINANCO, représenté par Dominique ANDRO

Corinne MOREAU, administrateur (mandat en date du 20/05/2011)

Soit un total de

Rémunérations 2011 des commissaires aux comptes au titre du groupe

4 250
6000
2750
4 500
6500
1500

25500

En €uros
KPMG AUDIT PRICEWATERHOUSECOOPER AUDIT
Montant HT % Montant HT %
Audit 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
. . E
Commissariat loanaue] 60000 59250 61% 57% 60000 59250 63% 60%
aux comptes,
certification,
examen des
comptes individuels Filiales intégrées
et consolidés [gsl%t;:?lement 35500 35000 36% 34% 35500 35000 37% 35%
Autres E
diligences et (bonque) 2660 6956 2% 7% - 418 - 4%
prestations
directement
33‘2;:1;:;;?:2" Filiales intégrées
o compias globalement 630 2518 1% 2% - 558 - 1%
RLIERGICEIN 98 790 ] 103 724 1100% f100% [ 95500 98 926 §100% | 100%
Juridique, z a , ,
ﬁ::;a:tions fiscal. social... Néant Néant Néant Néant
rendues par les
réseaux aux
filiales intégrées Autres (a préciser ) ) ) ]
globalement si>10% des Néant Néant Néant Néant
honoraires d’audit)
IGIEIN 98 7900 103 724 1100% §100%f 95500] 98 926 100% J100%
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8. Informations relatives au dividende

Le Conseil d’administration propose a lAssemblée Générale des actionnaires de verser un dividende de 1,00 euro
par action, soit un taux de distribution de 21,70%. Cette répartition du résultat permet de réinvestir les bénéfices
dans Uentreprise pour poursuivre l'accroissement des fonds propres et préserver la capacité du CFCAL a financer ses
clients.

Affectation et distribution du résultat de Uexercice

en €uros

Le compte de résultat au 31 décembre 2011 présente un solde bénéficiaire de 6 944 411,56
Nous vous proposons de distribuer:

- un premier dividende de 5 % sur le capital 279 139,85

- un dividende supplémentaire 3381710,15

Distribution totale 3 660 850,00

et d'affecter le solde a la réserve facultative 3283 561,56

Sivous acceptez ces propositions, le dividende de l'exercice sera détaché a partir du 30 mai 2012 a raison de 1,00 € aux
3 660 850 actions constituant le capital, soit un total de 3 660 850 €.

Conformément a l'article 243 bis du Code Général des Impbots, la totalité du dividende proposé est éligible a 'abattement
de 40 % bénéficiant aux personnes physiques domiciliées en France, prévu au 2° du 3 de larticle 158 du Code Général
des Impots. Limposition des dividendes revenant aux personnes physiques peut se faire, au choix, par intégration aux
revenus soumis au baréme progressif ou par prélévement forfaitaire libératoire (au taux de 21 %). Loption doit étre
exercée par le contribuable avant le versement des dividendes. A défaut d'option, les dividendes seront réintégrés aux
revenus soumis au baréme progressif, les prélévements sociaux de 13,5 % sur les dividendes étant retenus d'office des
leur paiement.

Masse Dividende net
Nombre distribud ;
d'actions Istribuee par action
en € en €
Exercice 2008 3 484 538 7 317 529,80 2,10
Exercice 2009 3629 606 8 711 054,40 2,40

Exercice 2010 3660850 3660 850,00 1,00
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Résultats financiers au cours des cinqg derniers exercices

en €uros
Nature des indications 2007 2008 2009 2010 2011

1. Situation financiere en fin d'exercice
Capital social 5149526 MW5313921 "W5535150 15582 797 5582797
Nombre d’actions émises 3376738 3484538 3629606 3660850 3 660 850
2. Résultat global des opérations effectives
Chiffre d’affaires hors taxes 25101 673 23851347 19119922 20920836 17862975
Marge brute 15604 712 12940531 14337 174 15641002 11580 259
Résultat avant impdt, participation
des salariés, dotations nettes aux
amortissements et provisions 14978 862 12400980 11713437 13993015 8406014
Impot sur les bénéfices 2183602 1744584 1713141 1749 246 1245 285
Participation des salariés et intéressement
dus au titre de U'exercice 1342779 1387748 1795135 1745848 1393223
Résultat apres impot, participation
des salariés, dotations nettes aux
amortissements et provisions 11501863 8527624 10328884 10304064 6944 412
Montant des bénéfices distribués 7428824 7317530 8711054 3660850 3 660 850

3. Résultat des opérations réduit
a une seule action

Résultat apres impot, participation
des salariés, mais avant dotations nettes
aux amortissements et provisions 3,39 2,66 2,26 2,87 1,58

Résultat apres impot, participation
des salariés, dotations nettes aux

amortissements et provisions 3,41 2,45 2,85 2,81 1,90
Dividende versé a chaque action 2,20 2,10 2,40 1,00 1,00

Dividende exceptionnel - - = - -

4. Personnel

Effectif moyen des salariés 109 106 106 108 108
Montant de la masse salariale 3128536 3445570 3572608 3784552 3422088

Montant des sommes versées
au titre des avantages sociaux

(Sécurité Sociale, ceuvres sociales,...) 1643258 1873850 1999749 1973926 2072 049

' Augmentation de capital par réinvestissement du dividende









KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit

1, cours Valmy Centre d’Affaires Urbania

92923 Paris La Défense Cedex 230, avenue de Colmar
CS 90240 67089 Strasbourg Cedex

Rapport des commissaires aux comptes, établi en application de l'article L.225-235 du Code de commerce, sur le rapport du
président du conseil d’administration de la société Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine - Banque (CFCAL-
Banque) S.A.

Exercice clos le 31 décembre 2011
Mesdames, Messieurs les Actionnaires

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société Crédit Foncier Communal d’Alsace et de Lorraine S.A. (CFCAL-
Banque) S.A. et en application des dispositions de larticle L.225-235 du Code de commerce, nous vous présentons notre
rapport sur le rapport établi par le président de votre société conformément aux dispositions de larticle L.225-37 du Code de
commerce au titre de Uexercice clos le 31 décembre 2011.

Il appartient au président d’'établir et de soumettre a U'approbation du conseil d’administration un rapport rendant compte
des procédures de contréle interne et de gestion des risques mises en place au sein de la société et donnant les autres infor-
mations requises par l'article L.225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif en matiere de gouvernement
d’entreprise.

[l nous appartient :

- de vous communiquer les observations qu’appellent de notre part les informations contenues dans le rapport du président,
concernant les procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a Uélaboration et au traitement de
linformation comptable et financiere, et

- d'attester que le rapport comporte les autres informations requises par larticle L.225-37 du Code de commerce, étant
précisé qu’il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a U'élaboration et au traite-
ment de Uinformation comptable et financiére

Les normes d’exercice professionnel requiérent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des infor-
mations concernant les procédures de controle interne et de gestion des risques relatives a l'élaboration et au traitement de
linformation comptable et financiere contenues dans le rapport du président. Ces diligences consistent notamment a :

- prendre connaissance des procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a 'élaboration et au traitement
de lUinformation comptable et financiére sous-tendant les informations présentées dans le rapport du président ainsi que de
la documentation existante ;

- prendre connaissance des travaux ayant permis d'élaborer ces informations et de la documentation existante ;

- déterminer si les déficiences majeures du controle interne relatif a U'élaboration et au traitement de l'information compta-
ble et financiere que nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font l'objet d'une information appropriée dans le
rapport du président.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur les informations concernant les procédures de
controle interne et de gestion des risques de la société relatives a l'élaboration et au traitement de l'information comptable
et financiere contenues dans le rapport du président du conseil d’administration, établi en application des dispositions de
l'article L.225-37 du Code de commerce.

Autres informations
Nous attestons que le rapport du président du conseil d’administration comporte les autres informations requises a l'article
L..225-37 du Code de commerce.

Paris La Défense et Strasbourg le 27 avril 2012

KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit
Département KPMG SA

Philippe Saint Pierre Sylvain Mayeur

Associé Associé



CFCAL Crédit Foncier et Communal

Depuss 1372 gAlsace et de Lorraine-Banque

1, rue du Dome - 67000 STRASBOURG
Tél: 038821 49 89 - Fax: 03 88 75 64 57

Rapport du Président du Conseil d’Administration sur le
controle interne, exercice 2011

Conformément a larticle 117 de la loi de Sécurité Financiére du ler aolt 2003 et aux dispositions de larticle
L. 225-37 du Code de commerce, ce rapport est rédigé afin de rendre compte aux actionnaires des conditions de
préparation et d’organisation des travaux du Conseil d’administration. Il a également pour but de présenter les
procédures de contréle interne des activités du Groupe CFCAL durant Uexercice 2011.

Pour la rédaction de ce rapport, le CFCAL se réfere au Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF révisé en
avril 2010, consultable sur le site code-afed-medef (www.codeafep-medef.com).

Conformément a la loi, il est a noter que les informations prévues a larticle L. 225-100-3 (relatives aux informations
susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre publique] du Code de commerce sont publiées dans le rapport
annuel du CFCAL.




1. Conditions de preparation et d'organisation des travaux
du conseil

Le CFCAL est une société anonyme a Conseil d’administration. Conformément aux statuts, il appartient au Conseil de
décider si les fonctions de Président et de Directeur général sont assurées par la méme personne ou dissociées. Le
11 décembre 2002, le Conseil a opté pour la dissociation des fonctions de Président du conseil d’administration et de
Directeur général.

Jean-Etienne DURRENBERGER exerce les fonctions de Directeur Général de la société depuis le Ter juin 2003.

Par délibération du 21 décembre 2010, le Conseil d’administration, sans remettre en cause la dissociation des fonctions,
anommeé Philippe BONDOUX Président du Conseil d'administration et second dirigeant responsable au sens de l'article
L 511-13 du code monétaire et financier.

Evolution de la composition du Conseil d’administration
au cours de Uexercice 2011

En sa séance du 17 février 2011, le Conseil d’administration a coopté en remplacement de la société AFI-ESCA
démissionnaire en date du 3 janvier 2011, la société FINANCO représentée par Dominique ANDRO pour la durée du
mandat restant a courir prenant fin lors de lAssemblée générale qui statuera sur les comptes de U'exercice 2015.

Par lettre recommandée en date du Ter avril 2011 le Crédit Mutuel Arkéa a informé la société du changement de
représentant permanent, Jean-Pierre DENIS étant remplacé par Yves GOURHANNIC a compter du 20 mai 2011. Le
mandat d’administrateur a titre personnel de ce dernier a pris fin lors de lAssemblée générale du 20 mai 2011.

L'Assemblée générale du 20 mai 2011 a nommé, par ailleurs, Corinne MOREAU administrateur pour une durée de
six ans.

Aucun changement n’est intervenu depuis la derniére Assemblée générale du 20 mai 2011.

Composition du Conseil au 31 décembre 2011

. Echéance

Administrateurs Age Sl e
Philippe BONDOUX
Président du Conseil d’Administration 50 2015
Robert ALLEMON 69 2015
Antoine COUTIERE 67 2015
CREDIT MUTUEL ARKEA
réprésenté par Yves GOURHANNIC 46 2015
Jean-Charles DURRENBERGER 74 2016
FINANCO
réprésenté par Dominique ANDRO 52 2015
Jean-Pierre LE TENNIER 55 2016
Olivier MORALES 55 2012
Benoit PREVOSTO 61 2014
Corinne MOREAU 51 2016
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Le Conseil compte 10 administrateurs élus par lAssemblée générale.

Les membres du Conseil n'exercent pas de fonction dans la société. Quatre administrateurs n'exercent aucune fonction
ou mandat social au sein du Groupe Crédit Mutuel Arkéa et deux membres du Conseil respectent la totalité des critéres
d’indépendance détaillés par le code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF (le code préconise la présence d'au
moins 1/3 d’administrateurs indépendants).

La liste des autres mandats et fonctions exercés dans toute autre société figure, conformément a la loi, au rapport de
gestion du Conseil pour l'exercice 2011.

Le conseil est composé en recherchant une représentation équilibrée des femmes et des hommes. Dans l'esprit de
la loi n® 2011-103 du 27 janvier 2011, lAssemblée générale du 20 mai 2011 a nommé une femme administrateur. La
gouvernance du CFCAL veillera a respecter le second palier prévu par la loi qui prévoit une parité de 20 %, soit deux
femmes membres du Conseil d’administration en 2014.

Durée des mandats

Les mandats sont renouvelés conformément a la loi et aux statuts pour une durée de six ans. Le CFCAL n’applique pas
sur ce point les recommandations du code de gouvernance AFEP-MEDEF qui préconise une durée de mandat de 4 ans,
car la société souhaite privilégier une continuité dans les relations entre les membres du Conseil d’administration et
l'organe exécutif de la société.

Aucun mandat n'arrive a échéance lors de lAssemblée générale qui statue sur les comptes 2011.

Actions de fonction

En application de larticle 9 des statuts du CFCAL, chaque membre du Conseil doit étre titulaire de 75 actions. Cette
obligation est respectée par chacun.

Pactes d’actionnaires ayant une incidence sur la composition du Conseil

Il n"existe pas de pacte d’actionnaires porté a la connaissance de la société ayant une incidence sur la composition ou
le fonctionnement du Conseil.

Régles de restriction ou d’interdiction d’interventions sur les titres de sociétés sur lesquels les membres
du Conseil disposeraient d’informations privilégiées

Lorsque la nature des informations communiquées au Conseil le justifie, les obligations liées a la détention
d’informations privilégiées sont rappelées par le Président, qui attire l'attention sur la réglementation applicable et les
sanctions éventuelles.

Par ailleurs les membres du Conseil ont :

M lobligation, avant toute transaction sur le titre CFCAL-BANQUE, de signer et remettre au RCSI
du CFCAL-BANQUE une attestation sur l'honneur qu’ils ne détiennent pas d’information privilégiée
sur le titre CFCAL-BANQUE,

B Uinterdiction d'effectuer des transactions sur le titre CFCAL-BANQUE pendant une période “rouge” débutant
45 jours précédant la publication ou Uinformation sur les résultats ou les comptes trimestriels, semestriels et
annuels et se terminant a la date de publication ou d'information sur ces mémes résultats ou comptes.

Jetons de présence et rémunérations

Le montant des jetons de présence attribué a chaque membre du Conseil est déterminé a partir d'un montant
prédéterminé par séance, pondéré pour chacun en fonction de ses présences effectives par rapport au nombre de
réunions dans l'année, avec un plafonnement annuel fixé par lAssemblée générale. Les jetons de présence percus en
2011 figurent dans le rapport de gestion.




Role et fonctionnement du Conseil

Missions et pouvoirs du Conseil

Conformément a la loi, le Conseil d’administration détermine les orientations de l'activité de la société et veille a leur
mise en oeuvre. A ce titre, les statuts précisent que “le Conseil d’administration détermine les orientations de l'activité
de la société et veille a leur mise en ceuvre. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux assemblées
d'actionnaires et dans la limite de l'objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de la société
et régle par ses délibérations les affaires qui la concernent.”

Personnes assistant réguliérement aux réunions du Conseil (hors membres)

Assistent régulierement aux réunions du Conseil d’administration, le Directeur général, le Secrétaire général, les
représentants du Comité d’Entreprise et les Commissaires aux comptes. Toute autre personne dont la contribution est
utile aux débats du Conseil peut étre présente.

Les réunions du Conseil

Le Conseil d'administration se réunit a linitiative du Président, sur convocation écrite a laquelle sont joints Uordre
du jour et un dossier. Le Directeur général communique a chaque membre du conseil les documents et informations
nécessaires a l'accomplissement de leur mission.

Depuis le 7 décembre 2010, la participation aux réunions du Conseil est possible par visioconférence ou par
télécommunication, selon les modalités prévues par la réglementation (pas de prise en compte dans le calcul du quorum
et de la majorité pour les délibérations relatives aux comptes sociaux et consolidés et aux rapports de gestion).

Le Conseil se réunit au moins une fois par trimestre. Au cours de chaque réunion, il prend connaissance de l'activité de
la Société, et des principaux éléments relatifs a la vie de l'entreprise nécessaires aux travaux du Conseil, qui lui sont
présentés par le Directeur général.

En cours d’année, et conformément a son reglement intérieur, le Conseil a traité des sujets suivants :

- arrété des comptes annuels et semestriels, en présence des commissaires aux comptes

- préparation des assemblées générales : rapport de gestion du Conseil, projets de résolutions

- examen des rapports annuels sur le controle interne prévus dans les articles 42 et 43 du reglement CRBF 97-02

- information sur le suivi et le contrdle des risques prévue a larticle 39 du reglement CRBF 97-02

- programme de travail du contréle périodique, point d'étape sur les réformes comptables et prudentielles
(normes IAS , Bale Il et [I1)

- fixation de la rémunération annuelle des dirigeants
- plan annuel

Evaluation du Conseil

Afin d’améliorer le fonctionnement et les travaux du Conseil d'administration, une refonte intégrale des reglements
intérieurs (du Conseil, du Comité d’audit et du Comité de rémunération) a été inscrite a Uordre du jour des Conseils du
17 février 2011 et 10 mars 2011.

Par ailleurs, lors de la séance du 21 octobre 2011, le Conseil a passé en revue les examens obligatoires en matiere de
suivi et de controle des risques et déterminé un planning annuel d’examen pour les exercices a venir.

Limitation du pouvoir du dirigeant

Le Directeur général dispose des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la société dans
la limite de lU'objet social et dans la limite des pouvoirs réservés aux assemblées d’actionnaires.

Toutefois, dans le cadre du dispositif de matrise des risques en vigueur dans le Groupe Crédit Mutuel Arkéa, le Conseil
d'administration dans sa séance du 17 février 2011 a fixé un niveau de délégation maximal en matiere d’engagement
de crédit de 1,5 M€ par opération.

Par ailleurs, l'autorisation du Conseil d’administration est requise pour l'acquisition et la vente de biens immobiliers
(hors adjudications).



Mode de fonctionnement des comités institués par le Conseil

La société est dotée d'un Comité d’audit et d'un Comité des rémunérations qui fonctionnent selon les reglements
approuvés par le Conseil d’administration du 17 février 2011.

Comité d’audit Comité des rémunérations
Dominique ANDRO Philippe BONDOUX
représentant de FINANCO (Président]
(Président]
Antoine COUTIERE Dominique ANDRO

représentant de FINANCO

Yves GOURHANNIC Robert ALLEMON
représentant de
Crédit Mutuel Arkéa

Olivier MORALES

Comité d’audit

Le Comité d’audit a été créé par décision du Conseil d’'administration en date du 15 décembre 2004, en conformité
avec le réglement CRBF n°97-02 du 21 février 1997 relatif au contrdle interne des établissements de crédit et des
entreprises d’investissement.

Le reglement du Comité d’Audit a été modifié par le Conseil d’administration le 10 mars 2011 afin de permettre la
participation aux réunions par visioconférence et d'aligner le contenu de ce reglement sur les regles de fonctionnement
et de gouvernance retenues par le Groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Le Comité d'audit a pour mission essentielle de s'assurer de la pertinence des méthodes comptables adoptées pour
'établissement des comptes consolidés et sociaux de U'entreprise, et de porter une appréciation sur la qualité du controle
interne, notamment la cohérence des systemes de mesure, de surveillance et de maftrise des risques et proposer, en
tant que de besoin, des actions complémentaires a ce titre. Il prépare les travaux du Conseil d’administration.

A linitiative de son Président ou a la demande de la majorité de ses membres, le Comité se réunit au moins trois fois
par an. Des réunions supplémentaires peuvent étre tenues en tant que de besoin. Les commissaires aux comptes sont
conviés aux réunions du Comité d'audit au cours desquelles sont examinés les comptes et, le cas échéant, aux autres
réunions du Comité sur invitation du Président du Comité.




Réunions du Comités d’Audit en 2011

Le Comité d'audit s’est réuni 3 fois en 2011. Au titre du suivi de lefficacité des systemes de contréle interne, d'audit
interne et de gestion des risques de la société, le Comité d'audit a examiné les points suivants :

Extrait des ordres du jour

DAL Points portant sur le suivi de Uefficacité des systéemes de controle interne, d’audit interne et de gestion des risques
8 mars 2011 - Reglement du Comité d'audit
> Plan de contréle périodique 2011
- Plan de contréle permanent 2011
- Rapport annuel de controle interne
18 juillet 2011 - Organisation de la fonction Contréle Interne
- Activité du contréle permanent/conformité
- Etat des lieux du dispositif de mai'trise des risques
8 décembre 2011 - Examen de lactivité de contrdle périodique et permanent.

= Activité 2011

= Suivi des audits périodiques

= Plan annuel de contrdle périodique 2012
= Plan annuel de contréle permanent 2012

- Examen du contréle des activités externalisées.
- Examen du suivi des risques.

= Surveillance des risques de crédit
= Surveillance des risques de taux et de liquidité
= Surveillance des risques opérationnels

- Examen des incidents significatifs.
> Examen du Plan Continuité d’Activité (PCA).
- Examen des limites de Uexercice en cours et proposition de limites 2012.

Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations a pour mission de faire des recommandations au Conseil d’administration sur la
rémunération des dirigeants. Il se réunit une fois aprés U'examen des comptes de Uexercice écoulé par le Comité d"audit
et avant la tenue du Conseil d’administration statuant sur les comptes de U'exercice écoulé.

Tous les éléments de rémunération fixe et variable, avantages en nature du Directeur général sont examinés lors de la
séance qui fait l'objet d'un compte rendu écrit.

Le Comité apprécie le niveau d’atteinte des objectifs et critéres permettant de valider l'attribution de la part variable
et de formuler des propositions au Conseil d’administration. Le Comité délibere hors la présence du Directeur général
pour les questions le concernant.

Le Comité des rémunérations émet également des préconisations en matiére de rémunération des administrateurs
(jetons de présence).

Un nouveau réglement de ce comité a été adopté par le conseil d’administration en date du 10 mars 2011.

Le Comité des rémunérations s'est réuni le 10 mars 2011 et a proposé au Conseil du méme jour une modification
de lamplitude de la part variable (maximum de 32 %], ainsi que les critéres et indicateurs qui serviront de base a
l'appréciation de la performance.



Nombre de séances des conseils et comités et taux de présence

Conseil d’administration

Comité d’audit Comité des rémunérations

Date des séances

Taux de présence
des administrateurs

Taux de présence
des administrateurs

Taux de présence

" Date des séances
des administrateurs

Date des séances

17/02/2011 100 %

10/03/2011 90 % 08/03/2011 100 % 10/03/2011 100 %
20/05/2011 80 %

21/07/2011 60 % 18/07/2011 50 %

21/10/2011 100 %

15/12/2011 90 % 08/12/2011 100 %

Le taux de participation global au Conseil d’administration, c’est a dire le nombre total de membres présents rapporté
au total des membres en exercice, s'établit a 86 % en 2011 en progression par rapport a 2010 (82 %). Le taux de
participation global des comités d'audit est de 83 %.

Modalités relatives a la participation des actionnaires a lAssemblée générale

Les modalités relatives a la participation des actionnaires a l'Assemblée générale sont précisées a larticle 16 des
statuts du CFCAL-Banque. Extrait :

“Tout actionnaire peut y assister ou s'y faire représenter par un autre actionnaire ou par son conjoint. Chaque membre
de [Assemblée Générale a un nombre de voix proportionnel a la fraction du capital social correspondant aux actions
qu'il possede ou représente. Chaque action donne droit a une voix.

Pour avoir le droit d'assister ou de se faire représenter a [Assemblée Générale, les actionnaires doivent déposer le
certificat d'immobilisation des titres au siege social cing jours au moins avant la date fixée pour la réunion.

Les votes attachés aux actions pour lesquelles un pouvoir en blanc a été remis sont exprimés, par le Président de
lAssemblée, en faveur des projets de résolution présentés ou agréés par le Conseil d’Administration, et en défaveur de
l'adoption de tous autres projets de résolution.”




Procédures de controle interne

Contexte et principe du contrdle

Dans le cadre de ses activités, le groupe CFCAL est soumis a tous les contréles reglementaires et prudentiels bancaires
et des sociétés de crédit ainsi qu'a la réglementation des sociétés cotées en bourse. Il doit notamment appliquer
le reglement du comité de réglementation bancaire et financiere relatif au controle interne des établissements de
crédit [CRBF 97-02). En respect de ce réglement, le CFCAL s’est doté d'une organisation permettant de mesurer et de
quantifier les risques inhérents a son activité ainsi que d'alerter et de controler autant que possible ces risques dans
un souci d’optimisation économique.

Organisation générale du dispositif de controle du CFCAL

Jusqu’au 1er juin 2011

La responsabilité de la filiere risques, du controle permanent et de la conformité des opérations du CFCAL était assurée
par le Directeur du Péle Controles et Risques directement rattaché au Directeur général du CFCAL et membre du
comité de direction.

A partir du 1er juin 2011

Dans le cadre de lintégration du CFCAL dans le Groupe Crédit Mutuel Arkéa et de U'application des normes Groupe, le
CFCAL a modifié son organisation de controle interne et de maftrise des risques et s'est doté d'un nouveau systeme de
controle interne adapté a son activité et a sa taille. Ce systéme s'appuie sur deux entités internes :

> La Direction du Contrdle permanent et de la Conformité dont le Directeur opérationnel est directement
rattaché au Directeur général du CFCAL,

- Le Pole Risques, ALM et Contrdle de Gestion dont le Directeur est directement rattaché
au Directeur général du CFCAL et est membre du comité de direction.

Les personnes nommeées n'effectuent aucune opération commerciale, financiére ou comptable conformément au
reglement CRBF 97-02 modifié.

Ce systeme de contréle interne s'appuie également sur les entités de controle du Groupe Crédit Mutuel Arkéa : la
Direction de U'Inspection générale et de Controle périodique, la Direction du Controle Permanent et de la Conformité et
la Direction des Risques.

Le Comité d’audit du 18 juillet 2011 et le Conseil d’administration dans sa séance du 21 juillet ont donné un avis
favorable a la nouvelle organisation du dispositif de contréle interne et a la désignation des responsables.




Diagramme du controle des opérations

Le contréle des opérations du CFCAL s’appuie sur plusieurs composants :

- Contréle de vraisemblance
- Autocontrdle des opérationnels
CP1

- Contréles hiérarchiques

P2 > Contréles de la direction du contréle permanent et de la conformité du CFCAL
- Contréles de la direction des risques, de UALM et du contréle

de gestion du CFCAL
- Controles du RCSI et du RSSI du CFCAL

Controle permanent

CP3 - Controles de la direction du contréle permanent et de la conformité
du groupe Crédit Mutuel Arkéa

- Controles de la direction des risques du groupe Crédit Mutuel Arkéa

> Contréle de la direction de linspection générale
du contréle périodique du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Controle
périodique

Le controle permanent
a. Le contréle permanent de niveau 1 (CP1)

Autocontréle et controle de vraisemblance

Autocontrole: les agents du CFCAL ont comme consigne de s'assurer de la bonne exécution de leurs taches. Leurs
opérations sont systématiquement contrélées par leurs supérieurs hiérarchiques conformément au schéma délégataire
en vigueur.

Contréle de vraisemblance: la principale activité du CFCAL est traitée par un seul logiciel développé en interne. Ce
logiciel est doté d'un outil de contrdle de vraisemblance. Chaque information saisie fait l'objet d'un test de cohérence.
Si le systeme détecte une incohérence, il en informe (par message affiché a U'écran) l'agent concerné. Le CFCAL a
rédigé un manuel de contréle de vraisemblance et procéde régulierement a sa mise a jour.




Controle hiérarchique

ILexiste dans chaque entité opérationnelle une entité de contréle hiérarchique. Composée principalement des membres
de l'encadrement, cette structure a en charge le controle permanent.

Le contréle hiérarchique permet :

- de vérifier le respect des procédures établies,

- d’identifier les anomalies de gestion et les traitements non conformes,
- d’en alerter les responsables concernés,

- de mettre en place des plans d’actions correctives.

Les contréles hiérarchiques sont formalisés de différentes maniéres (fichier excel, signature des responsables sur le
document, validation de documents par des signatures électroniques,...].

Des listes de dossiers peuvent étre mises a la disposition des entités de controle hiérarchique pour un contréle sur
pieces.

Pour les activités de crédit (engagement, crédit, contentieux), le contréle hiérarchique s'appuie sur les statistiques
disponibles dans le systéme d’information (observation du nombre de dossiers entrés, du nombre et montant des
offres de prét émises, du montant des réalisations,...) ainsi que sur les arrétés mensuels qui fournissent un état des
activités menées par les différents départements du CFCAL.

Un tableau de bord de contréle permanent recensant les opérations a controler a été élaboré pour chaque entité
opérationnelle. Ainsi le systeme d’information met a la disposition de certains responsables une liste de dossiers a
controler en fonction de la périodicité et de U'échantillon de contréle défini dans le tableau de contrdole permanent de
U'entité. Le responsable hiérarchique formalise les résultats des controles et les actions correctives directement dans
le systeme d’information.

b. Le contréle permanent de niveau 2 (CP2)

Contréles de la direction contréle permanent et conformité, de la direction des risques, du RSSI et du RCSI

Le controle permanent et contréle de conformité: est réalisé par la direction controle permanent et conformité du
CFCAL. Ce contrdle permet de vérifier l'exécution des opérations de contrdle des entités de controle hiérarchique
et la conformité des opérations (contréle sur échantillon). Il est effectué en se basant sur le plan annuel de contréle
permanent validé par le Comité d'audit et le Conseil d’administration et donne lieu a la rédaction d’une synthese de
controle trimestrielle.

Le contrédle des risques: est effectué par la direction des risques qui intervient dans tous les péles de métier afin
d’assurer les mesures et les suivis des risques bancaires conformément a la politique de la direction générale et aux
normes groupe et met en place un systeme d’alerte pour réduire les conséquences des risques.

La fonction RSSI (Responsable Sécurité du Systéme d’Information) est confiée au responsable sécurité et PCA sous la
responsabilité du directeur des risques, ALM, contréle de gestion. Il assure la supervision du systéme d'information et
controle les acces logiques et physiques au Sl du CFCAL conformément au systeme d'habilitation mis en place.

La fonction RCSI (Responsable de la Conformité des Services d'Investissement) est confiée au directeur opérationnel
du contréle permanent et de la conformité qui assure le controle des opérations de transmission et de conservation
des ordres de bourse.

c. Le controle permanent de niveau 3 (CP3])

Le suivi du contrdle permanent et de la conformité CFCAL par le Groupe Crédit Mutuel ARKEA est assuré via les rapports
trimestriels rédigés par 'équipe CFCAL selon une maquette Groupe et envoyés a la direction Contréle permanent et
conformité du Groupe Crédit Mutuel ARKEA.

La surveillance des risques CFCAL par la direction des risques du Groupe Crédit Mutuel ARKEA se fait a travers des
indicateurs et des reportings remontés selon une fréquence arrétée.

" Feuille de route des opérations de controle de la direction controle permanent et conformité établie a partir des tableaux
de bord de controle permanent
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Le controle périodique

Le contrdle périodique est assuré par la Direction de U'Inspection Générale et du Controle Périodique du groupe Crédit
Mutuel Arkéa (DIGCP). Les missions d’audit sont réalisées conformément au plan annuel de contréle périodique défini
par la DIGCP et validé par le Comité d’'audit et le Conseil d’administration du CFCAL.

La DIGCP agit dans le cadre d’une convention passée entre le Crédit Mutuel Arkéa et le CFCAL-Banque.

En 2011, le département controle périodique métiers de U'lnspection Générale du Crédit Mutuel Arkéa a réalisé deux
missions transversales d’audit interne :

- Le dispositif CNIL au sein du groupe Crédit Mutuel Arkéa
- Les schémas comptables liés au processus crédit.

Suite a ces audits, 5 recommandations ont été émises. Des mesures correctrices ont immédiatement été mises en
oeuvre pour remédier aux insuffisances relevées. A ce jour, 3 de ces recommandations ont déja été satisfaites par les
différents services concernés.

Deux autres missions d’audit interne ont débuté en 2011 et étaient en cours de réalisation par le département contréle
périodique métiers de l'Inspection Générale du Crédit Mutuel Arkéa au 31 décembre 2011 :

- L'intégration du CFCAL au groupe Crédit Mutuel Arkéa.
- Le pilotage, la production et la déclaration des états réglementaires au sein du Groupe Crédit Mutuel Arkéa

En 2011, la direction du controle permanent et de la conformité a assuré un suivi trimestriel des recommandations non
réalisées. Les comptes-rendus de ces suivis ont fait lobjet d'un reporting a la direction du contréle permanent et de la
conformité groupe. A fin 2011, les recommandations non réalisées étaient au nombre de 2.

Le Comité d'audit et le Conseil d’administration du CFCAL sont régulierement informés des travaux et des avancées
sur ces sujets [recommandations émises, recommandations réalisées, recommandations non réalisées dans les
délais,...).

Le dispositif de controle interne

Le dispositif de contrdle interne désigne l'ensemble des procédures, des systemes et des contréles mis en oeuvre pour
garantir la réalisation des objectifs, le respect des lois, des reglements, des régles de place et des codes de bonne
conduite, le respect des regles du Groupe et la matrise des risques de toute nature auxquels l'établissement est
exposeé.

Entités de controle hiérarchique

Composées exclusivement des membres de l'encadrement, leur role consiste a assurer un contréle hiérarchique
permanent conformément aux délégations de pouvoirs.

Systéme de délégation et d’habilitation
Le systeme de délégation du CFCAL repose sur deux séries de dispositions assurant :

- d'une part, que les décisions, en fonction de limportance des engagements et/ou des risques qu’elles présentent,
sont prises a un échelon approprié (systemes de délégations internes ou intervention de comités décisionnels
compétents),

- d'autre part, que les représentants du CFCAL justifient, a 'égard des tiers, des pouvoirs nécessaires pour engager
la société.

Le CFCAL dispose d’'un systeme d’habilitation orienté métier. Ce systeme construit le profil utilisateur selon son réle et

sa fonction et en conformité avec le systeme de délégation des pouvoirs.

Lignes de reporting

Le CFCAL a mis en place deux systéemes de reporting périodique destinés a l'exécutif et aux responsables métiers. Le
premier, quotidien, permet de suivre notamment les nouvelles opérations, la sinistralité des encours et la liquidité.
Le second, mensuel, permet d’apprécier la situation mensuelle des encours de 'établissement et des éléments de
gestion actif-passif.

Le CFCAL a également mis en place un systéme de reporting destiné au Groupe Crédit Mutuel Arkéa contenant des
indications de suivi et de contréle de l'activité du CFCAL.



Organisation du dispositif de maitrise des risques

Le dispositif de maitrise des risques du Groupe CFCAL s'appuie sur le Comité Risques et Controle Interne, le Comité de
Gestion de bilan et sur le Pole Risques, ALM et Contréle de Gestion.

Comité Risques et Controle Interne

Créé en 2008, ce Comité est un organe décisionnel responsable du dispositif de maitrise des risques et de controle
interne.

Il a pour mission de statuer sur la politique des risques du CFCAL, d'examiner le dispositif de maitrise des risques,
les indicateurs d'alerte et le reporting controle permanent et conformité, d’analyser les reportings réglementaires,
de suivre les réalisations des recommandations des entités de controle interne et externe, de veiller a l'application
des normes groupe en matiere de gestion des risques et de controle interne, de suivre l'environnement réglementaire
financier (Bale Il, Bale I11).

Comité de Gestion de Bilan

Lorganisation du refinancement et de la gestion de bilan est structurée par le comité de gestion de bilan créé en
fin d'année 2010. Les décisions du Comité de gestion de bilan doivent étre conformes aux regles qui prévalent dans
le Groupe Crédit Mutuel Arkéa. Le Comité de gestion de bilan est un organe décisionnel responsable de la gestion
financiéere du portefeuille bancaire agissant en collaboration avec la direction des risques a Uintérieur des limites fixées
par le Groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Le Comité de gestion de bilan se réunit trimestriellement pour discuter des orientations principales a suivre en matiére
de gestion actif/passif et par conséquent des émissions de ressources.

Le Comité de gestion de bilan examine le reporting périodique ALM, définit la politique gestion de bilan conformément
aux orientations du Groupe Crédit Mutuel Arkéa, suit la trésorerie du CFCAL, analyse les risques de taux et de liquidité
sur base statique et/ou dynamique, définit les contours du programme de refinancement trimestriel, décide le
programme de couverture, examine les ratios prudentiels, identifie les facteurs déterminants des évolutions du bilan
et assure la mise en place des normes du Groupe Crédit Mutuel Arkéa en matiére de gestion de bilan.

Pole Risques ALM et Controle de gestion

Le Pole ALM et Contréle de gestion a en charge le pilotage et le suivi des risques inhérents a l'activité du CFCAL et
de la sécurité notamment du systéeme d’information. Son role consiste a assurer le controle et la maitrise des risques
bancaires. Il est chargé également de concevoir un systeme d’alerte et des outils permettant a la Direction générale
et aux responsables de piloter et de suivre Uactivité du CFCAL dans le respect de la réglementation et dans un souci
d’optimisation économique. Il est aussi responsable de U'application des normes risques du groupe et des dispositions
baloises.

Le Pole est chargé également du reporting Contrdle de gestion, des processus d'élaboration du budget et de la mise en
place d'une organisation de suivi et d’analyse ALM.

Au sein de la DSI (Direction du Systéme d’Information), le CFCAL s’est doté d'une structure chargée de traiter les
besoins du Péle Contrdles et Risques. Cette entité a notamment pour réle de traiter les demandes de remontée des
données au Groupe Crédit Mutuel Arkéa.




Procédures de controle de l'information comptable
et financiere

Sous l'autorité du Directeur général, la responsabilité de U'élaboration et du traitement de linformation comptable
est assurée par la Direction comptable dans le respect des régles comptables définies par le Groupe. Les opérations
comptables sont régulierement contrélées par une équipe dédiée au sein de la Direction comptable.

La Direction du controle permanent et de la conformité se charge du contréle de deuxiéme niveau. Le controle de
lactivité financiére (ALM, ...] est assuré par le péle risques, ALM, contréle de gestion et la Direction du contréle
permanent et de la conformité. Llnspection générale du Crédit Mutuel Arkéa assure le controle périodique.

Chaque année, dans le cadre de leur mission légale, les commissaires aux comptes interviennent au CFCAL pour
contrdler la sincérité et la régularité des comptes sociaux individuels et consolidés.

Parailleurs, dans sesattributions, le Comité d'auditest chargé d’émettre desavisal'attention du Conseil d’administration
sur la clarté des informations fournies et sur la pertinence des méthodes comptables adoptées pour 'établissement
des comptes individuels et consolidés. Il examine, entre autres, la qualité de lUinformation financiere et les risques
financiers.

Le Groupe CFCAL publie ses comptes consolidés selon les normes comptables IFRS. La consolidation des données
s’appuie sur un dispositif de vérification (contréle de vraisemblance, contrdle permanent) permettant une fiabilisation
et une correcte agrégation des données. Ces données sont collectées a travers le systeme d'information CFCAL.

Le CFCAL possede un systeme d’information adapté a son métier, flexible, documenté. Ce systeme permet d’apporter
une assurance relativement élevée au niveau de :

- la fiabilisation de linformation comptable et financiere,
> la mai'trise des risques liés a la perte ou la destruction accidentelle ou volontaire des données,
> la mai'trise de U'environnement réglementaire et légal dans lequel évolue le CFCAL.

Les comptes annuels sont établis et présentés conformément aux dispositions du reglement n°® 91-01 du Comité
de la Réglementation Bancaire et Financiere (C.R.B.F), du réglement n°® 2000-03 du 04 Juillet 2000 du Comité de la
Réglementation Comptable (C.R.C.) ainsi qu’aux principes et méthodes comptables généralement admis en France (le
principe du colt historique, le principe de la continuité de U'exploitation, le principe d'indépendance des exercices, le
principe de prudence, le principe de permanence des méthodes comptables et le principe de séparation des taches).
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Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolides

KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit

1, cours Valmy Centre d'Affaires Urbania

92923 Paris La Défense Cedex 230, avenue de Colmar
CS 90240 67089 Strasbourg Cedex

Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine - Banque (CFCAL - Banque) S.A.
Siege social : 1, rue du Déme - 67000 Strasbourg
Capital social : 5582 797 €

Exercice clos le 31 décembre 2011
Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif a Uexercice clos le 31 décembre 2011 sur :

> le contréle des comptes consolidés de la société CFCAL-Banque S.A., tels qu'ils sont joints au
présent rapport;

- la justification de nos appréciations ;

- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par votre conseil d'administration. Il nous appartient, sur la base de
notre audit, d’exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France ; ces
normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes consolidés ne comportent pas d’anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par son-
dages ou au moyen d’autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des montants et informations
figurant dans les comptes consolidés. Il consiste également a apprécier les principes comptables suivis,
les estimations significatives retenues et la présentation d’'ensemble des comptes. Nous estimons que
les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de 'exercice sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté
dans U'Union européenne, réguliers et sinceres et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere ainsi que du résultat de l'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans la
consolidation.
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2. Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la préparation des comptes consolidés au 31 décembre
2011ont été réalisées dans un environnement incertain, lié a la crise des finances publiques de certains
pays de la zone euro, qui s'accompagne d'une crise économique et d'une crise de liquidité, rendant
difficile lappréhension des perspectives économiques. C'est dans ce contexte que, en application des
dispositions de l'article L.823.9 du Code de commerce relatives a la justification de nos appréciations,
nous portons a votre connaissance les éléments suivants.

Regles et principes comptables

Votre groupe détient des positions sur titres et instruments financiers. La note Il des notes annexes
aux comptes consolidés expose les régles et méthodes comptables relatives aux titres et instruments
financiers. Nous avons examiné le dispositif de controle relatif au classement comptable et a la
détermination des parameétres utilisés pour la valorisation de ces positions. Dans le cadre de notre
appréciation des regles et principes comptables suivis par votre société, nous avons vérifié le caractere
approprié des méthodes comptables retenues par la société et des informations fournies dans les notes
annexes et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

Estimations comptables

Votre groupe constitue des dépréciations pour couvrir les risques de crédit inhérents a ses activités
comme mentionné dans la note Il et dans les notes 9, 15 et 29 de l'annexe aux comptes consolidés. Nous
avons examiné le dispositif de contrdle relatif au suivi des risques de crédit et avons apprécié les risques
de non-recouvrement et le niveau des dépréciations ainsi constituées sur base individuelle et sur base
de portefeuille.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes
consolidés, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée
dans la premiere partie de ce rapport.

3. Vérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, a la vérification spécifique prévue par la loi des informations données dans le rapport sur la
gestion du groupe.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.

Les Commissaires aux Comptes

Paris La Défense, le 27 avril 2012 Strasbourg, le 27 avril 2012
KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit
Département de KPMG S.A.

Philippe Saint Pierre Sylvain Mayeur
Associé Associé
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Total actif

— Bilan actif En Keuros
Notes 31/12/2011 31/12/2010

Caisse, Banques Centrales, C.C.P. 86 1047
Instruments dérivés de couverture 12 0 1590
Actifs financiers disponibles a la vente 13 5551 7 246
Préts et créances sur les établissements de crédit 14 7 859 18 634
Préts et créances sur la clientéle 15/16 978 614 943 291
Actifs d’'impéts courants 96 2
Actifs d'impbts différés 10C 10 961 8 352
Comptes de régularisation et actifs divers 17 1748 1200
Immeubles de placement 18 2560 2175
Immobilisations corporelles 19 4574 4 352
Immobilisations incorporelles 20 455 303

1012 504 988 192



— Bilan passif

En K€uros
Notes 31/12/2011 31/12/2010
Bangues Centrales, C.C.P. 0 0
Instruments dérivés de couverture 21 19 736 12 254
Dettes envers les établissements de crédit 22 176 266 43 051
Dettes envers la clientéle 23 26 680 19 342
Dettes représentées par un titre 24 621 335 749 613
Passifs d'impots courants 0 195
Passifs d'impots différés 10C 915 1375
Comptes de régularisation et passifs divers 25 5733 6 421
Provisions 26 4 807 6236
Capitaux propres 157 033 149 704
Capitaux propres part du groupe
Capital et primes liées 27 35733 35733
Réserves consolidées 27 116 325 102 201
Gains/pertes latents ou différés 27 -11 896 -6 030
Résultat de l'exercice 16 870 17799

Intéréts minoritaires

Total passif

2 1
1012 504 988 192




— Compte de résultat

En K€uros
Notes 31/12/2011 31/12/2010
+  Produits d'intéréts et assimilés 1 65 372 64 851
- Charges d’intéréts et assimilées 1 30 603 29 842
+  Commissions (produits) 2 5603 5184
- Commissions (charges) 2 1364 683
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles
+/-  alavente 3 -691 89
+ Produits des autres activités 4 3964 6518
- Charges des autres activités 4 1720 4 431
Produit net bancaire 40 562 41 686
- Charges générales d’exploitation 5-6 11 695 11372
- Dotations aux amortissements et dépréciations
des immobilisations d’exploitation 8 862 760
Résultat brut d’exploitation 28 005 29 554
- Coltdurisque 9 2 486 2675
Résultat d’exploitation 25518 26 879
+/-  Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0

Résultat avant impot

25518

Impots sur le résultat

Résultat net

10-10b

8 648
16 870

Intéréts minoritaires

Résultat net part du groupe

16 870

Résultat par action

4,61€

o
o

26 879

9079
17799

17 799

4,86€




— Tableau de variation des capitaux propres

En milliers d'€

Capi , I Réserves  Gains/pertes latents ou .
il el e s conso différés nets d'IS) Total Capitaux Total
) Résultat capitaux propres o.ta
) o net part propres part des cparzlpi::
Capital Primes  Réserves cf::;z:s ‘{225:?‘:‘;12 ;’Iil::crl :ress du groupe ::;L g: m'"r‘;rs"a" consolidés
fagation Variation
istehalely juste valeur
Sugactis dérivés de
it couverture
alavente
Capitaux propres au 31/12/2009 5535 28767 93589 701 -6587 17267 139272 1 139273
Affectation du résultat N-1 17 267 -17 267
Distribution N au titre
du résultat N-1 -8 711 -8 711
Augmentation capital et prime
d’émission 48 1383 1431
Variations de valeurs des
instruments financiers et
immobilisations affectant les KP 137 262 399
Résultat N 17 799 1799
Cession actions auto-contréle 526 526
Acquisition actions auto-contréle =277 =277
ID sur élimination actions propres -88 -88
Gains / pertes sur instruments
flux de trésorerie -182 -406 -588
Subvention d’investissement -60 -60
Autres variations -1 -1
Capitaux propres au 31/12/2010 5583 30150 102 201 963 -6993 17799 149703 1 149 704
Affectation du résultat N-1 17799 -17 799
Distribution N au titre
du résultat N-1 -3 661 -3 661
Variations de valeurs des
instruments financiers et
immobilisations affectant les KP 1 82 83
Résultat N 16870 16870
Cession actions auto-contréle 115 115
Acquisition actions auto-contréle -139 -139
ID sur élimination actions propres 8 8
Gains/pertes sur instruments
flux de trésorerie -5 948 -5 948
Capitaux propres au 31/12/2011 5583] 30150 0§116 325 1045]-12941] 16 8704157 032 14157 033




— Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres

En K€uros

31/12/2011 31/12/2010

Résultat net 16 870 17 799

Variations

Gains/pertes sur titres a revenu fixe des actifs financiers disponibles a la vente -54 59
Gains/pertes sur titres a revenu variable des actifs financiers disponibles a la vente 179 341
Impots comptabilisés directement en capitaux propres -43 -138
Sous-total 82 262

Réévaluation des instruments dérivés de couverture de flux de trésorerie -9 071 -715
Impots comptabilisés directement en capitaux propres 3 123 309
Sous-total -5 948 -406

Total gains/pertes comptabilisés directement en capitaux propres

Total du résultat net et des gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres

-5 866

11 004

-144

17 655



—> Tableau de flux de trésorerie (Méthode indirecte IFRS) En milliers d'€
31/12/2011 31/12/2010

Résultat net 16 870 17 799

Dotations nettes aux amortissements immobilisations corporelles et incorporelles -1041 -929
Annulation reprise provision 691 2 846
Autres mouvements 15 419 13 594
Augmentation du stock de dettes représentées par un titre 4985 2491
Dividendes recus (reclassés en flux lié aux actifs financiers) -170 -142
Elimination charges sociales provisionnées 1723 2129
Elimination charge IS calculée 8 648 9079
Autres mouvements (charges a payer, produits a recevoir,...) 233 37

Composantes non monétaires comprises dans le résultat net et autres ajustements 15069 15511

Composantes des activités opérationnelles

Flux liés aux opérations avec la clientéle -29 693 -209

Elimination impact des produits calculés (dotation et reprise de provisions) -1706 -3276
Augmentation du poste préts et créances (solde net réalisations - remboursements) -35323 892
Augmentation des dettes envers la clientéle (comptes courants) 7 336 2175
Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 4 447 734

Elimination reprise DD en capitaux propres -102 -203
Elimination étalement prime 26 31
Elimination impact des produits calculés (dotation et reprise de provisions) -524 175
Dividendes recus 170 142
Acquisitions/Cessions titres en portefeuille (actifs financiers disponibles a la vente) 1695 -414
Elimination variation valeur portefeuille disponible a la vente -5866 -144
Variation nette liée a l'élimination des actions d'autocontrole -23 249
Acquisitions/Cessions instruments de couverture de flux de trésorerie 9071 897
Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -6 335 -4.198

Elimination de la subvention d’investissement virée au compte de résultat 0 -60
Elimination impact des produits calculés (dotation et reprise de provisions) 0 0
Elimination dettes liées aux charges sociales provisionnées -1723 -2129
Elimination de la créance IS calculée -19 341
Variation autres créances -4 594 -2351
Impot décaissé -8 629 -9 420

Trésorerie nette provenant des activités opérationnelles -8 271 20 217

Flux liés aux immeubles de placement =05 1303

Elimination charge/produit calculé (dotation/reprise aux amortissements/provisions) 289 192
Variation poste immeubles de placement -385 1110
Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles 339 68

Elimination charge calculée (dotation aux amortissements) 862 760
Elimination production immobilisée MOE/MOA -149 0
Acquisitions d’'immobilisations corporelles -222 -607
Acquisitions d'immobilisations incorporelles -152 -85
Trésorerie nette provenant des activités d’investissement 244 1371

Augmentation du capital 0 1431
Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires -3 661 -8 711

Trésorerie nette provenant des activités de financement -3 661 -7 280

Trésorerie et équivalent trésorerie a louverture 19 544 5236
Trésorerie nette provenant des activités opérationnelles -8 271 20217
Trésorerie nette provenant des activités d’investissement 244 1371
Trésorerie nette provenant des activités de financement - 3661 -7 280

Trésorerie et équivalent trésorerie a la cléture 7 855 19 544




Notes annexes aux comptes consolidés

1. Principes de consolidation comptable

Nos états financiers consolidés au 31 décembre 2011
ont été établis en conformité avec les normes IAS.

Outre le bilan et le compte de résultat consolidés, les
états financiers consolidés comprennent un tableau des
variations des capitaux propres et des participations
minoritaires, un tableau des flux de trésorerie, un

2. Faits marquants de la période

Néant.

tableau de résultat net et gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres ainsi que les notes
annexes. Linformation sectorielle est présentée dans
les notes annexes. Aucun changement de méthode
comptable n'a été adopté en 2011.

3. Méthodes et évaluations comptables

Changements d’estimations et de modalités d’application

Dans le cadre de lharmonisation des regles et
principes comptables avec le Groupe Crédit Mutuel
Arkéa, le CFCAL a adapté ses regles d’estimations et

Provisions sur base de portefeuille

de modalités d'application relatives aux provisions sur
base de portefeuille et aux dépréciations durables.

Le Groupe CFCAL a modifié les parametres de
détermination de lassiette des encours faisant
lobjet d'une provision sur base de portefeuille. Les
provisions demeurent évaluées sur la base de données
statistiques, les parametres de PD et LGD étant

Dépréciations durables

déterminés a partir de données historiques conservées
par le CFCAL. Ce changement d’estimation et de
modalités d'application conduit a un stock final au 31
décembre 2011 de 1 650 KE.

Le Groupe CFCAL a modifié ses criteres objectifs de
dépréciation durable sur son portefeuille de titres.
Ainsi une dépréciation durable est constatée lorsqu’il
est observé une baisse de la valeur de plus de 50% ou

une moins-value sur le titre depuis plus de 24 mois
conformément aux régles du groupe CMArkéa (au lieu
de 36 mois appliqué précédemment].

Utilisation d’estimations dans la préparation des états financiers

La préparation des états financiers peut nécessiter la
formulation d'hypothéses et la réalisation d'estimations
qui se répercutent dans la détermination des produits
et des charges, des actifs et passifs du bilan et dans
lannexe aux comptes. Dans ce cas de figure, les
gestionnaires, sur la base de leur jugement et de leur
expérience, utilisent les informations disponibles a la
date d’élaboration des états financiers pour procéder
aux estimations nécessaires. C'est notamment le cas :

- des dépréciations au titre du risque de crédit
- des dépréciations des titres a revenu variable
- du calcul de la valeur de marché des instruments

financiers pour lesquels cette information doit étre
portée dans les notes annexes aux états financiers

- et de la détermination des provisions pour risque
et pour couverture des engagements sociaux.




Périmeétre de consolidation

Le Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine-
Banque détient 99,99% du capital de la société Crédit
Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine-Société
de Crédit Foncier (CFCAL-SCF). Cette société contrdlée

de maniére exclusive est consolidée par la méthode de
lUintégration globale.

Le périmetre du groupe CFCAL n'a pas évolué au 31
décembre 2011.

Instruments financiers comptabilisation et évaluation (IAS 39). - IFRS 7

Conformément a IAS 39 et IFRS 7, tous les actifs et
passifs financiers qui comprennent également les
instruments financiers dérivés doivent étre présentés
dans le bilan. A cette fin, lintégralité du portefeuille
doit étre répartie en plusieurs groupes et évaluée en
fonction de la classification correspondante.

Les remarques ci-dessous résument la maniere
dont nous avons appliqué les regles stipulées dans
cette norme au sein de notre groupe. Conformément
a lamendement IFRS 7, le CFCAL a classé ses actifs
et passifs financiers évalués a la juste valeur en trois
niveaux :

- Niveau 1:des prix (non ajustés) cotés sur des marchés
actifs pour des actifs ou passifs identiques. Il s'agit
essentiellement d’actions et d'obligations d’Etats.

- Niveau 2 : des données autres que les prix cotés
visés au niveau 1, qui sont observables pour l'actif ou le
passif concerné, soit directement (a savoir les prix) ou

indirectement (a savoir des données dérivées de prix).
Les instruments financiers cotés sur des marchés
considérés comme insuffisamment actifs ainsi que
ceux négociés sur des marchés de gré a gré sont
présentés dans ce niveau.

- Niveau 3 : des données relatives a l'actif ou au passif
qui ne sont pas basées sur des données observables
de marché (données non observables). Le Groupe
CFCAL ne détient pas d’actifs financiers dans ce niveau.

La norme IAS 39.42 précise qu'il y a compensation
des actifs et passifs financiers si deux conditions sont
réunies:

- un droit juridiquement exécutoire de compenser les
montants comptabilisés;

- une intention soit de régler le montant net, soit de
réaliser l'actif et le passif simultanément.

Le Groupe CFCAL n’est pas concerné par cette norme.

Classification et évaluation des actifs et passifs financiers :

Les instruments financiers comprennent les place-
ments dans des instruments de capitaux propres et les
titres d’emprunts, les préts et créances, la trésorerie et
les équivalents de trésorerie.

La trésorerie et les équivalents de trésorerie
comprennent les fonds en caisse et les dépots a

Préts et créances

Les préts affectés a cette catégorie vérifient
simultanément les critéres suivants : les préts sont
émis ou acquis sans intention de les céder a court
terme, Uentité n'a pas opté pour loption juste valeur,
ils ne sont pas cotés sur un marché actif, leurs flux
futurs sont fixes ou déterminables. Ils sont évalués au
colt amorti. Cette méthode consiste a actualiser au

Actifs financiers détenus jusqu’a U'échéance

Il s’agit des actifs financiers a paiements fixés ou
déterminables et a échéances fixées que l'entreprise
a lintention expresse et la capacité de conserver

Actifs financiers disponibles a la vente

Cette catégorie recouvre lensemble des actifs
financiers, quelle que soit leur nature, n'entrant dans
aucune des catégories précédentes. Il s'agit principale-
mentdetitresportantintérét,etd’actions. Ce portefeuille
estévaluéalajustevaleur parréférence asoncours coté
aladatede cloture avecimpact surles capitaux propres,

vue. Les lignes bancaires confirmées qui font partie
intégrante de la gestion de la trésorerie du Groupe
CFCAL constituent une composante de la trésorerie
et des équivalents de trésorerie pour les besoins du
tableau des flux de trésorerie.

taux d'intérét effectif les flux futurs. Le taux d'intérét
effectif est le taux qui géneére les flux corrigés de l'effet
de remboursement anticipé telle que la valeur actuelle
de ces flux égalise le capital initial augmenté des colts
internes. Cette catégorie recouvre a l'actif l'ensemble
des préts accordés par le groupe CFCAL et au passif les
ressources du CFCAL.

jusqu’a l'échéance. Le Groupe CFCAL n’'a pas utilisé la
catégorie “Actifs financiers détenus jusqu’a l'échéance”
au 31 décembre 2011.

dans la rubrique “Gains/pertes latents ou différés”,
apres prise en considération de limpot différé. Les
plus-values et moins-values n’affectent le compte de
résultat qu'au moment de la cession de l'actif ou d'une
dépréciation définitive.



Dépréciation des actifs financiers disponibles a la vente

Les “Actifs financiers disponibles a la vente”
essentiellement composés de titres, sont dépréciés
individuellement par contrepartie du compte de résultat
lorsqu’il existe une indication objective de dépréciation
durable résultant d'un ou plusieurs événements
intervenus depuis l'acquisition.

S'agissant d'un titre a revenu variable coté sur un
marché actif, une baisse significative du cours constitue
une dépréciation possible qui conduit le Groupe a
procéder a une dépréciation déterminée sur la base
du cours coté. Les regles Groupe Crédit Mutuel Arkéa

Actifs financiers a la juste valeur par résultat
Le CFCAL ne détient pas de titres a la juste valeur
par résultat.

Dérivés de couverture

Afin de pouvoir qualifier comptablement un instrument
dérivé d'instrument de couverture, il est nécessaire de
documenter deés linitiation la relation de couverture
(stratégie de couverture, nature du risque couvert,
désignation et caractéristiques de l'élément couvert et
de linstrument de couverture).

Couverture de flux de trésorerie

La couverture de flux de trésorerie a pour objectif de
réduire le risque inhérent a la variabilité des flux futurs
d'un instrument financier (notamment, couverture du
risque de taux des actifs et passifs a taux révisable].
La partie efficace des variations de juste valeur du
dérivé est inscrite dans une ligne spécifique des
capitaux propres recyclables, la partie inefficace devant
étre enregistrée en compte de résultat.

Les intéréts courus du dérivé de couverture sont portés
en compte de résultat symétriquement aux intéréts
courus de U'élément couvert (dans la ligne “intéréts et
produits ou charges assimilées”).

Créances

ont été appliquées, soit une baisse de plus de 50%
ou une moins-value observée depuis plus de 24 mois
est considérée comme significative et déclenche une
évaluation approfondie du titre.

La dépréciation d'un titre a revenu variable est
enregistrée en déduction du Produit Net Bancaire sous
la rubrique “Gains ou pertes nets sur titres disponibles
a la vente”. Cette dépréciation ne pourra pas étre
reprise par le compte de résultat, mais par les capitaux
propres.

Par ailleurs, lefficacité de la couverture doit étre
démontrée a lorigine et vérifiée rétrospectivement. Les
dérivés conclus dans le cadre de relations de couverture
sont désignés en fonction de l'objectif poursuivi.

Les instruments couverts restent comptabilisés selon
les regles applicables a leur catégorie comptable.

En cas d’interruption de la relation de couverture (non-
respect des critéres d'efficacité ou vente du dérivé
ou de disparition de U'élément couvert], les montants
cumulés inscrits en capitaux propres sont transférés
au fur et a mesure en résultat lorsque la transaction
couverte affecte elle-méme le résultat ou rapportés
immédiatement en résultat en cas de disparition de
U'élément couvert.

Les créances émises sont évaluées au colt amorti
a laide de la méthode du Taux d’Intérét Effectif. Le
colt amorti d’un crédit est le montant auquel il a été
évalué lors de sa comptabilisation initiale, diminué
des remboursements de capital, majoré ou diminué
de lamortissement de certains colts et commissions
a étaler et surcotes/décotes, actualisés au TIE et
diminué de toute réduction pour dépréciation ou non
recouvrabilité.

Une dépréciation est comptabilisée lorsqu'une perte
est encourue du fait d'un événement intervenu apres
la comptabilisation initiale de lactif. Le montant de la
dépréciation est la différence entre le montant inscrit
au bilan au titre de l'actif et le montant recouvrable
qui correspond a la valeur actualisée des flux futurs
estimés recouvrables. Le taux d’actualisation est le taux
d'intérét effectif d'origine de l'actif. Dans l'appréciation
des flux futurs estimés, le CFCAL retient notamment la
valeur des gages apportés par les débiteurs.

Les modifications de valeur des actifs ainsi dépréciés
sont enregistrées dans le compte de résultat, dans
la rubrique “Colt du risque”. Toute réappréciation
postérieure du fait d'une cause objective intervenue
aprés la dépréciation est constatée par le compte de
résultat, également dans la rubrique “Co0t du risque”.
A compter de la dépréciation, la rubrique “Intéréts et
produits assimilés” du compte de résultat enregistre la
rémunération théorique de la valeur nette comptable
de lactif calculée au taux d'intérét effectif d'origine
utilisé pour actualiser les flux jugés recouvrables.

Outre les dépréciations sur base individuelle, le groupe
CFCAL procede a des dépréciations sur base de
portefeuille. (Voir détail ci-dessus - “lll méthodes et
évaluations comptables - Provisions collectives “).



Immobilisations

Conformément a la norme IAS 38, une immobilisation incorporelle est comptabilisée en tant qu'actif si :

- il est probable que les avantages économiques futurs
associés a cet actif iront a U'entreprise et

- le colt de cet actif peut étre évalué de facon fiable

Les normes IAS 16 et IAS 40 distinguent plusieurs catégories d'immobilisations :

- Les immeubles de placement : IAS 40 définit un im-
meuble de placement comme un bien immobilier
(terrain ou batiment - ou partie de batiment - ou les
deux) détenu (par le propriétaire ou par le preneur
dans le cadre d’un contrat de location financement)
pour en retirer des loyers ou pour valoriser le capital
ou les deux, plutét que pour Uutiliser dans la produc-
tion ou la fourniture de biens ou de services ou a des
fins administratives ou le vendre dans le cadre de
l'activité ordinaire.

- Les autres immobilisations corporelles : selon IAS 16,
il s'agit des actifs corporels qui sont détenus par une
entité soit pour étre utilisés dans la production ou la
fourniture de biens et services, soit pour étre loués
a des tiers, soit a des fins administratives ; pour les
biens immobiliers, ce sont ceux qui sont occupés par
leur propriétaire, par opposition aux immeubles de
placement.

Le Groupe CFCAL a retenu comme régle de
comptabilisation desimmeubles de placement et autres
immobilisations corporelles celle du co(t, soit la valeur
d’origine diminuée du cumul des amortissements. La
valeur résiduelle des immobilisations est considérée
comme nulle.

Stock des immeubles acquis par adjudication

L'approche par composant consiste a amortir distinc-
tement les éléments significatifs d'une immobilisation
prise dans son ensemble. Si certains de ces éléments
ont un méme plan d’amortissement (durée et mode),
ils peuvent toutefois étre regroupés pour déterminer la
charge d’amortissement (IAS 16 § 45). Les grandes ca-
tégories de composants suivantes ainsi que les durées
d’amortissement associées ont été déterminées pour
les immeubles :

- Terrain,

Gros ceuvre (50 ans)

Couverture / Facade / Etanchéité (20 ans)
Equipements Techniques (10 ans)
Agencements (10 ans).

NN

Les autres immobilisations sont amorties selon le
systeme de lamortissement linéaire ou dégressif soit :

- Matériel informatique - dégressif 3 a5 ans
- Autres matériels - linéaire 10 ans
- Logiciels - linéaire 1a 8 ans

Au 31 décembre 2011, le Groupe CFCAL constate un
stock de 20 biens acquis par adjudication pour un

Dettes représentées par un titre

montant total brut de 1 456 K€.

Ce poste comprend notamment des obligations
fonciéres ou d'autres titres bénéficiant du privilege
définial'article L 515-19 du code monétaire et financier,
mais également des titres de créances négociables
destinés a assurer le financement de lactivité du
Groupe CFCAL.

Ces titres sont inscrits au passif du bilan sous la
rubrique “Dettes représentées par un titre” pour leur
valeur nominale.

Les intéréts et charges relatifs a ces dettes sont
comptabilisés en charges d’exploitation bancaire pour
leurs montants courus, échus et non échus, calculés
prorata temporis sur la base des taux contractuels.




Dettes a terme

Ce poste comprend un emprunt interbancaire avec
la Caisse d'Epargne de Bourgogne bénéficiant du
privilege défini a larticle L 515-19 du code monétaire
et financier ainsi que des emprunts interbancaires en
blanc avec le Crédit Mutuel Arkéa.

Provisions

Le montant nominal figure au passif du bilan sous la
rubrique “Dettes envers les établissements de crédit”.
Les intéréts relatifs sont comptabilisés en charges
d’exploitation bancaire pour leurs montants courus,
échus et non échus, calculés prorata temporis sur la
base des taux contractuels.

La norme IAS 37 définit une provision comme un passif
dont l'échéance ou le montant sont incertains. Le
montant comptabilisé en provision doit étre la meilleure
estimation de la dépense nécessaire a lextinction de
lobligation actuelle a la date de cloture.

Provision pour engagements de retraite

Le CFCAL provisionne dans cette catégorie les
assignations auxquelles le groupe doit faire face dans le
cadre de son activité ainsi que les contentieux fiscaux.

Les engagements de retraite sont intégralement
provisionnés conformément aux dispositions d'IAS 19.
Ils sont déterminés par des actuaires indépendants sur
la base d’un taux d'actualisation de 4,75% de lappli-
cation des tables de mortalité par générationnels, du
taux de turn-over et des profils de carriere propres au
CFCAL-Banque. Une provision pour prime d’ancienne-

Impots sur les sociétés

té est comptabilisée conformément a l'accord collectif
en vigueur. La méthode de comptabilisation retenue
permet d’amortir les écarts actuariels selon la régle du
corridor pour les Indemnités de Fin de Carriére. Pour
les Primes d’Ancienneté, les écarts actuariels doivent
étre reconnus immédiatement (il s'agit d'un régime de
type “autres avantages a long terme”).

Impot différé

Selon IAS 12, les imp6ts différés sont calculés sur
la base d'une approche bilantielle, c’est-a-dire sur
les différences constatées entre la valeur comptable
d'un actif ou d'un passif, et sa valeur fiscale. Des
actifs d'impots différés sont constatés pour toutes les
différences temporelles déductibles dans la mesure
ou il est probable que lentité disposera de bénéfices

Capital

imposables futurs sur lesquels ces différences
temporelles pourront étre imputées.

La cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises
(CVAE) étant traitée comme une charge opérationnelle,
elle n’entrane pas la comptabilisation d'impots différés
dans les comptes consolidés.

Rachat d’instruments de capitaux propres

(actions propres)

Si le Groupe CFCAL rachéte ses propres instruments
de capitaux propres, le montant de la contrepartie
payée est comptabilisé net d'impdt, en diminution des
capitaux propres.

Les actions rachetées sont classées en tant qu'actions
propres et déduites des capitaux propres. Lorsque les

actions propres sont vendues ou remises en circulation,
le montant recu est comptabilisé en augmentation
des capitaux propres, et le solde positif ou négatif
de la transaction est transféré en majoration ou en
minoration des résultats non distribués.




4. Détermination de la juste valeur

Un certain nombre de méthodes comptables et
d’informations nécessitent de déterminer la juste
valeur d’actifs et de passifs financiers et non financiers.
Les justes valeurs ont été déterminées pour des
besoins d'évaluation ou d’informations a fournir,
selon les méthodes suivantes. Des informations

Immobilisations corporelles

La juste valeur des immobilisations corporelles repose
sur les valeurs de marché. La valeur de marché d'un
immeuble est le montant estimé auquel cet actif
pourrait étre échangé a la date de l'évaluation, apres
des actions de marketing appropriées, entre des
parties bien informées, consentantes et agissant dans

Immeubles de placement

Tous les six mois, l'expert interne au Groupe CFCAL
révise les évaluations effectuées par lévaluateur
externe. Ce dernier est indépendant et possede une
qualification professionnelle appropriée et reconnue
et une expérience récente quant a la localisation
géographique et la catégorie de Llimmeuble de
placement objet de l'évaluation. La juste valeur repose

complémentaires sur les hypothéses retenues pour
déterminer les justes valeurs sont indiquées, le cas
échéant, dans les notes spécifiques a l'actif ou au passif
concerné. Le Groupe CFCAL indique la détermination
de la juste valeur de ses actifs et passifs financiers
dans les notes annexes.

des conditions de concurrence normale, en dehors
de toute contrainte particuliere. La valeur de marché
des installations, équipements et agencements repose
sur le prix de marché affiché pour des éléments
similaires.

sur la valeur de marché qui est le montant estimé
auquel cet actif pourrait étre échangé, aprés des
actions de marketing appropriées, entre des parties
bien informées, consentantes et agissant dans des
conditions de concurrence normale, en dehors de toute
contrainte particuliere.
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en milliers d'€

- Intéréts, produits et charges assimilés

31/12/2011 31/12/2010

Produits Charges Net Produits  Charges Net
Opérations interbancaires -2 760 -271
Intéréts sur comptes a vue, a terme,
préts et emprunts 192 W 2947 -2755 60 331 =271
Charges sur opération de hors-bilan 5 -5
Opérations avec la clientéle 64 672 64 544
Intéréts sur comptes a vue, a terme,
préts et emprunts (hors régime spécial) 65128 263 64865 64753 181 64572
(dont intéréts sur créances dépréciées
calculées au TIE) -1031 -1031 2140 2 140
Intéréts sur comptes & régime spécial 193 -193 28 -28
Dettes représentées par un titre -18 864 -18'718
Charges sur certificat de dépot et BMTN 5248 -5248 3501 -3501

13616 -13616 15217 -15217

Charges sur emprunts obligataires

Instruments dérivés de couverture -8 241 -10 494
Intéréts sur instruments de taux d’intérét 8241 -8 241 10 494 -10 494
Autres 52 90 -38 38 90 -52

Total des intéréts et produits
et charges assimilés

65372 30603 34769] 64851 29842] 35009

Wdont intéréts sur emprunts interbancaires Arkéa pour 2 656 K€

- Commissions (Produits et charges)

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Produits Charges Net Produits  Charges Net
Commissions sur opérations avec la clientéle @ 896 -896 298 -298
Indemnités de remboursements anticipés 4737 4 737 4 228 4 228
Commissions sur moyens de paiement 249 249 289 289
Commissions sur opérations sur titres 15 30 -15 10 35 -25
Autres commissions 602 438 164 657 350 307

Total des commissions nettes

@ dont versement d’une sur-commission aux I0BSP pour 601 K€
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- Gains ou pertes nets sur actifs
financiers disponibles a la vente en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010 Variation

Actions et autres titres a revenu variable

Résultats de cession -234 -1 -233
Dividendes recus 170 142 28
Dépréciation durable ) -627 -28 -599
Autres -24 24

Total des gains/pertes nets sur actifs financiers
disponibles a la vente comptabilisé dans le résultat -691 89 -780

W Dépréciation en sensible hausse die a la forte baisse des cours de bourse en 2011 (chute du CAC 40 proche de 17% au 31/12/2011)

Comptabilisés directement en capitaux propres

Gains/pertes sur titres a revenu fixe des actifs financiers

disponibles a la vente 159 213 -54
Gains/pertes sur titres a revenu variable des actifs financiers

disponibles a la vente 1435 1255 180
Impéts comptabilisés directement en capitaux propres -549 -505 -4

Total des gains/pertes nets sur actifs financiers
disponibles a la vente comptabilisé en capitaux propres 1045 963 82




- Produits et charges des autres activités

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Produits Charges Net Produits  Charges Net
Résultat de cession d'immeubles de placement 193 193
Dotations et reprises d'amortissements et
de provisions sur immeubles de placement 179 -179 169 -169
Revenus et charges sur immeubles de placement 1121 365 756 1098 428 670
Total des produits et charges sur
immeubles de placement 1121 544 577 1291 597 694
Résultat de cession d'immeubles acquis
par adjudication 749 711 38 299 358 -59
Immobilisation charges MOE/MOA n 149 149
Autres produits et charges divers d’exploitation 37 1 36 1336 98 1238
Dotations et reprises de provisions aux autres
produits et charges d’exploitation @ 1908 YA 1444 3591 3378 213
Autres produits d’exploitation bancaire 2 843 1176 1667 5226 3834 1392
ICIEINCINICM 3964 17208 2244) 6517) 4431)] 2086

W Selon les instructions du groupe Arkéa, le CFCAL active les charges MOE/MOA (création de logiciels en interne) depuis le Ter juillet 2011
(cf régles comptables)
?'dont reprise de provisions pour 1 737 K€ affaire SCI LA VICTORINE - fin de la procédure (arrét cour d’appel du 05/03/2009 devenu définitif)

- Charges générales d’exploitation en milliers d'€
31/12/2011 31/12/2010
Impots et taxes an- 727 1001
Services extérieurs 23078 2020
Total Autres frais administratifs 3 805 3021
Frais de personnel 27890 8351

Total Charges générales d’exploitation 11 695 11372

Wcompte tenu d'une reprise de provisions CMVA pour 554 K€ ainsi qu’une charge supplémentaire ACP/AMF/Risque systémique pour 251 K€
2 une somme de 504 K€ représentant la charge du personnel refacturée par le groupe Arkéa a été transférée du poste “frais de personnel” au
poste “services extérieurs”



- Frais de personnel

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010

Salaires et traitements
Charges de retraite
Autres charges sociales et fiscales

Intéressement et participation

4024 4 238

440 469
2033 1898
1393 1746

Total frais de personnel 7 890 8 351

— Ventilation de leffectif

31/12/2011 31/12/2010

Non cadres

Cadres

91 84
25 25

Total effectif 116 109




- Engagements sociaux

Le passif social est exclusivement constitué par les indemnités de fin de carriére et les primes d’ancienneté, conformes
aux conventions légales et intégralement provisionnées. Ils sont déterminés par des actuaires indépendants sur la base
d’un taux d'actualisation de 4,75%, de l'application des tables de mortalité par générationnels, du taux de turn-over et
des profils de carriére propres au CFCAL. Les départs observés ces dernieres années sont des départs en retraite. Cette
cause étant modélisée par ailleurs, le taux de rotation au sein de la société peut donc étre considéré comme nul. Pour la
premiere fois cette année des départs par démission ont été constatés. Lhistorique est cependant trop faible pour justifier

une modification de U'hypothése.

ANNEXE IAS19 en €uros
Groupe CFCAL CFCAL CFCAL CFCAL
Régime Groupe Groupe IDR d'anciel:r:ﬂrqu
01/01/2010  01/01/2011 01/01/2011 01/01/2011
31/12/2010  31/12/2011 31/12/2011 31/12/2011
A. Evolution de U'engagement
Engagement a louverture (679 211) (680 427) (461 866) (218 561)
Codt des services rendus (37 741) (45 949) (29 286) (16 663)
Charge d'intéret (34 852) (25 176) (17 089) (8 087)
Cotisations versées par les salariés 0 0 0 0
Prestations payées 46 422 12838 0 12838
(Pertes) et gains actuariels 109 101 142168 96 749 45 419
Engagement a la cldture (596 281) (596 546) (411 492) (185 054)
B. Charge de l'exercice
Colt des services rendus (37 741) (45 949) (29 286) (16 663)
Charge d'intérét (34 852) (25176) (17 089) (8.087)
Amortissement des services passés 0 0 0 0
Amortissement des (pertes) et gains actuariels (2 243) 42 470 (2949) 45 419
Gains/(pertes) de réduction 0 0 0 0
Gains/(pertes) de liquidation 0 0 0 0
(Charge)/Produit de retraite de Uexercice (74 836) (28 655) (49 324) 20 669
C. Provision reconnue au bilan
Engagements non financés (596 281) (596 546) (411 492) (185 054)
Services passés non reconnus 0 0 0 0
Pertes/(gains) actuariels non reconnus 51402 16388 16388 0
(Provision)/Actif de fin d’exercice (544 879) (580 158) (395 104) (185 054)
D. Evolution de la provision
Provision a l'ouverture (516 465) (564 341) (345 780) (218 561)
Charge de lexercice (74 836) (28 655) (49 324) 20 669
Prestations payées par l'employeur 46 422 12838 0 12838
(Provision)/Actif de fin d’exercice (544 879) (580 158) (395 104) (185 054)
E. Hypothéses [fin d’exercice)
Taux d’actualisation 4,6% 4,75% 4,75% 4,75%
Taux d’augmentation des salaires 1,.27% 1,20% 1,20% 1,20%
Age moyen de départ en retraite 62 ans 62 ans 62 ans 62 ans
F. Population concernée
Date d’extraction des données 30/11/2010  31/12/2011 31/12/2011 31/12/2011
Nombre de salariés bénéficiaires 100 99 99 99
G. Durée d’amortissement
Durée résiduelle d’activité 23,70 23,60 23,60 n.a
Durée résiduelle d'acquisition des droits 22,44 22,44 23,60 n.a
Durée de l'engagement 22,44 22,44 23,60 n.a
H. Informations complémentaires
Engagement (taux d'actualisation -0,5%]) (621 417) (633 899) (439 284) (194 615)
Engagement (taux d’actualisation +0,5%) (549 678) (562 636) (386 370) (176 266)
TOTAL des gains / (pertes) actuariel de Uexercice 109 101 142168 96 749 45 419
a. Gains & (Pertes) actuariels - changement d’hypothéses 68 467 78 622 58 309 20 313
b. Gains & (Pertes] actuariels - ajustement d’expérience 40 634 63 546 38 440 25106
1. Charge de Uexercice prévisible (N+1)
Codt des services rendus (38 978) (38 536) (24 595) (13 941)
Charge d'intérét (27 429) (28 336) (19 546) (8 790)
Amortissement des services passés 0 0 0 0
Amortissement des (pertes) et gains actuariels (493) 0 0
Gains/(pertes) de réduction 0 0 0 0
Gains/(pertes) de liquidation 0 0 0 0
(Charge)/Produit de retraite de U'exercice (66 900) (66 872) (44 141) (22731)
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- Dotations aux amortissements et dépréciations
des immobilisations d’exploitation en milliers &'

31/12/2011 31/12/2010

Dotations aux amortissements et dépréciations
des immobilisations incorporelles et corporelles 862 760

Dotations aux amortissements et dépréciations
des immobilisations corporelles et incorporelles 862 760

- Colt du risque en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010

Dotations :
Opérations avec la clientéle 4 615 4 850
(dont effet désactualisation) 0 0
Divers (stock adjudication, loyers douteux) 99 114
Dotations 4714 4964
Reprises :
Opérations avec la clientéle 4194 3476
(dont effet désactualisation) 1031 879
Divers (stock adjudication, loyers douteux) 210 139
Reprises 4 404 3615
Pertes et récupérations :
Pertes sur créances irrécouvrables 2 343 1367
Récupérations sur créances amorties -167 -41
Pertes et récupérations 2176 1326

Colt du risque -2 486 -2 675
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- Impot sur le résultat en milliers d'€

A. Composante de la charge d'impot

31/12/2011 31/12/2010

Charge d'impét exigible 8 629 9 420
Impact impdts différés 19 -341

Charge d’'impot comptabilisée 8 648 9079

B. Explication de la charge d'impot en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010

Résultat net part du groupe 16 870 17 799
Charge (produit) d'impét 8 648 9079
Résultat comptable avant impét et dépréciation des écarts d’acquisition 25518 26 879

Taux d’imposition de droit commun francais 34,43 % 34,43%

Charge (produit) d’impét théorique aux taux en vigueur en France 8 786 9 254

Effet des différences permanentes -138 -175

Charge (produit) d'imp6t comptabilisée 8 648 9079

Taux effectif d'imp6t (charge/produit d'impot comptabilisé
rapporté au résultat taxable) 33,89 % 33,78 %
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C. Composition des impots différés au bilan

en milliers d'€

Variations
portant sur

Variations
portant sur

L des éléments Autres
31/12/2010 gs;et:gﬁgéss comptabilisés  mouvements 31/1 2/201 1
en F;ésultat Ol AL
propres

Provisions pour engagements sociaux 726 -53 673
Provisions pour risques de crédit non déductibles 1626 196 1822
Autres provisions 1515 -498 1017
Autres différences temporelles 4 449 415 2 584 7 448
Reprise provision dépréciation durable passée en KP 35 -35 0
Actifs d’impbdts différés 8 351 60 2 584 -35 10 960

Variation de juste valeur positive des actifs
disponibles a la vente 506 43 549
Reprise provision dépréciation durable passée en KP 35 -35 0
Autres différences temporelles 834 79 -547 365
Passifs d'impots différés 1374 79 -504 -35 915
Net d’'impots différés 6977 -19 3088 0 10 046

- Résultat (dilué) par action

Le CFCAL ne porte aucun instrument dilutif dans son bilan.
Le résultat dilué par action est ainsi identique au résultat par action.

— IN3H Actifs - Instruments dérivés de couverture de flux de trésorerie

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010

Opérations fermes
Taux o0

1590
Total des instruments dérivés de couverture
de flux de trésorerie 1] 1590

W Au 31 décembre 2011, le CFCAL-BANQUE ne constate plus de valeurs positives sur instruments de couverture de flux de trésorerie, il constate
uniquement des justes valeurs négatives (voir note 21)




— [IITNHE Actifs financiers disponibles a la vente

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Effets publics et valeurs assimilées 1 335 2 104
Total titres a revenu fixe 1335 2104
Actions et autres titres a revenu variable et ATDLT n 3274 4810
Titres nets de dépréciation durable @ 943 332
Total titres a revenu variable 4217 5142

Total des actifs financiers disponibles a la vente 5552 7 246

W Portefeuille AFS évalué a la juste valeur (cf méthodes comptables).
Les titres a revenus variables concernent des SICAV ou des actions cotées sur un marché réglementé

2'Au 31 décembre 2011 application de la méthode du groupe ARKEA c’est a dire moins value du titre observée depuis plus de 24 mois ou
50% de dépréciation alors qu’au 31 décembre 2010 la moins value observée était de 36 mois ou 50% de dépréciation

— Détail de valorisation des actifs financiers selon les

trois niveaux de valorisation

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Niveau 1
Titres a revenu fixe 1335 2 104
Titres a revenu variable 4217 5142
Total AFS 5552 7 246
Niveau 2
Instruments dérivés 0 1590
Titres de participation 154 154
Niveau 3
Néant Néant Néant
- Préts et créances sur les établissements de crédit en milliers d'€
31/12/2011 31/12/2010
Comptes ordinaires débiteurs U 7 680 18 465
Autres 149 152
Créances rattachées 30 17

Créances sur les établissements de crédit 7 859 18 634

W dont comptes ordinaires Crédit Mutuel Arkéa (banque du réseau) pour 3 344 K€



- Préts et créances sur la clientele

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010

Comptes ordinaires débiteurs 6 16
Crédits de trésorerie 105 997 20 482
Crédits a l'équipement 8310 11953
Crédits a ['habitat 166 360 193972
Autres crédits 587 225 610 963
Autres concours a la clientéle © 867 892 837 370
Créances rattachées © 4130 3998
Crédits de trésorerie 453 50
Crédits & l'équipement 189 267
Crédits a 'habitat 659 781
Autres crédits 2 829 2 900
Créances douteuses © 131 487 125 102
Montant brut des préts et créances sur la clientéle 1003 515 966 486

(Al +(B)+ (C)+ (D)
Dépréciations clientéle (y compris créances rattachées) () 24 901 23195
Encours sain 1650 1369
Encours douteux 23 251 21826

Montant net des préts et créances sur la clientéele - 978 614 943 291

— IIEA Analyse du risque sur Uencours des préts

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Douteux non Douteux Total Douteux non Douteux Total
compromis compromis compromis  compromis
Créances douteuses
Crédits de trésorerie 1615 5746 7 360 2994 5501 8 495
Crédits a l'équipement 0 476 476 0 477 477
Crédits a U'habitat 29 271 4 562 33834 29 448 4799 34 247
Autres crédits 80 245 9573 89 818 73 135 8 748 81 883
Total 111 131 20356 131487] 105577 195251 125102
Dépréciations
Crédits de trésorerie 302 1394 1696 307 1222 1529
Crédits a l'équipement 0 476 476 0 477 477
Crédits & ['habitat 2737 2594 5331 2942 2 691 5 634
Autres crédits 10 094 5 655 15 749 9091 5095 14 186
Total 13133 10118 23 251 12 341 9 485 21 826




— DA Ventilation des créances douteuses selon la durée résiduelle

en milliers d'€

Durée < De 3 mois De 1an De 3 ans Durée > Total Total

a 3 mois alan a3ans abans abans 2011 2010
Crédits de trésorerie 6216 226 499 301 117 7 360 8 495
Crédits a l'équipement 476 0 0 0 0 476 477
Crédits a l'habitat 16 358 716 1901 1715 13 143 33 834 34 247
Autres crédits 43710 1916 5357 4994 33 840 89 818 81883

Total

Comptes de régularisation et actifs divers

131 487

125 102

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Charges constatées d’avance 190 190
Autres comptes de régularisation 104 75
Total des comptes de régularisation 294 265
Stock immeubles acquis par adjudication non douteux ‘” 1237 737
Débiteurs divers 217 198
Stock immeubles acquis par adjudication douteux 219 269
Débiteurs immobiliers douteux (loyers) 128 188
A déduire provisions autres actifs (stock adjudications, loyers) -347 -457
Total des actifs divers 1 454 935

Total des comptes de régularisation et actifs divers (NET)

1748 1200

Wen 2011, le CFCAL est resté adjudicataire de 11 nouveaux biens et 7 biens ont été revendus. Stock final de 20 biens détenus au 31/12/2011
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- Immeubles de placement

Le CFCAL a opté pour la méthode du co(t, soit la valeur d'origine diminuée du cumul des amortissements.

Les mouvements constatés sur l'année se présentent ainsi :
Immeubles de

i

en milliers d'€

placement En-cours Total
Valeur brute au 31/12/2009 6142 101 6 243
Acquisitions 2010 229 174 403
Sorties 2010 1942 248 2190
Rue Ampére & Epinay sur Seine 1036 1036
Rue Thiergarten & Strasbourg 906 906
Valeur brute au 31/12/2010 4 429 27 4 456
Acquisitions 2011 337 396 733
Sorties 2011 0 170 170
Valeur brute au 31/12/2011 4766 253 5019
Amortissements et provisions en milliers d'€
Imprgitéﬁgisntde En-cours Total
Cumul des amortissements et pertes de valeur au 31/12/2009 2 958 2 958
Amortissements 2010 169 169
Autres mouvements 2010 -846 -846
Rue Ampére a Epinay sur Seine -378 -378
Rue Thiergarten a Strasbourg -468 -468
Cumul des amortissements et pertes de valeur au 31/12/2010 2 281 2 281
Amortissements 2011 178 178

Cumul des amortissements et pertes de valeur au 31/12/2011 2 459

Valeur nette comptable au 31/12/2011 2 307 253

Juste valeur des immeubles de placement

2 459

2560

en milliers d'€

Revenus locatifs

Localisation Juste valeur

estimés /an
10, rue du Maire Kuss a Strasbourg 700 30
8, rue des Peupliers & Gundershoffen 2 700 144
10, rue St Didier & Paris 11 000 611
Total 14 400 785

Ces évaluations ont été réalisées par des experts externes et revues par U'expert interne du CFCAL-SCF.
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- Immobilisations corporelles exploitation

en milliers d'€

Immobilisations corporelles

Equipement, s
. 4 bilieret  'Mmmobilisa-
Terrains et Locations r:otres - tions Valeurs
constructions simples moubilisaltions corporelles brutes
corporelles en cours
Valeur brute au 31/12/2009 1269 4 988 892 6279
Acquisitions 2010 107 1763 835 2705
Cessions 2010 -88 -1 495 -1 583
Valeur brute au 31/12/2010 1376 6 663 232 8 271
Acquisitions 2011 10 1016 465 1491
Cessions 2011 -183 -577 -760
Valeur brute au 31/12/2011 1386 7 496 120 9002
Amortissements et provisions en milliers d'€

Immobilisations corporelles

Equipement, Immobilisa-
Terrains_ et chations mobil_ier et tions T
constructions simples autres immo-  corporelles
bilisations en cours
Valeur au 31/12/2009 345 3058 3403
Dotations aux amortissements 2010 18 585 603
Autres mouvements 2010 -87 -87
Valeur au 31/12/2010 363 3556 3919
Dotations aux amortissements 2011 18 491 509
Cumul des amortissements

et pertes de valeur cloture 381 4 047 4 428
Valeur nette comptable au 31/12/2011 1005 0 3 449 120 4574
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— D Immobilisations incorporelles

en milliers d'€

Autres
Logiciels immobilisa- Valeurs
9 tions brutes
incorporelles
Valeur brute au 31/12/2009 1541 1541
Acquisitions 2010 242 242
Cessions 2010 0 0
Valeur brute au 31/12/2010 1783 1783
Acquisitions 2011 (dont MOE/MOA)] 246 246
Cessions 2011 -201 -201
Valeur brute au 31/12/2011 1828 1828
Amortissements et provisions en milliers d'€
) Autr_e_s
Logiciels |mn't1ic;l:;|sa— Totaux
incorporelles
Cumul des amortissements et pertes de valeur au 31/12/2009 1323 1323
Amortissements 2010 157 157
Cumul des amortissements et pertes de valeur au 31/12/2010 1480 1480

Amortissements 2011

-34 -34
Cumul des amortissements
et pertes de valeur a la cloture 1446 1446

Valeur nette comptable au 31/12/2011 382 382

- Passif - Instruments dérivés de couverture de flux de trésorerie enmitersdae

31/12/2011 31/12/2010

Opérations fermes

Taux M 19736 12 254
Total des instruments dérivés de couverture de flux de trésorerie 19 736 12 254

) Au 31 décembre 2011valeurs négatives sur instruments de couverture de flux de trésorerie dont le notionnel pour 55 swaps est de 373M€.
Cette juste valeur est basée sur la courbe zéro coupon communiquée par Reuters et reléve par conséquent du niveau 2 selon le paragraphe 27A
de lamendement de la norme IFRS 7. (cf méthodes et évaluations comptables)



- Détail de valorisation des passifs financiers selon les
trois niveaux de valorisation

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Niveau 1
Néant Néant Néant
Niveau 2
Instruments dérivés 19 736 12 254
Niveau 3
Néant Néant Néant
- Dettes envers les établissements de crédit en milliers d'€
31/12/2011 31/12/2010
Comptes a vue des établissements de crédit 89 138
Dettes a vue sur les établissements de crédit 89 138
Emprunts et comptes a terme 175 366 42 857
Dettes rattachées 811 56
Dettes a terme sur les établissements de crédit 176 177 42 913

Total des dettes envers les établissements de crédit 176 266 43 051

dont emprunt interbancaire Crédit Mutuel ARKEA (Banque du réseau) pour 165M€

— Dettes envers la clientele

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Comptes ordinaires créditeurs 10 937 6 331
Comptes a terme 5163 5051
Comptes d’'épargne a régime spécial 8684 6 290
Livrets 7 499 5498
PEL 637 616
CEL 43 45
PEA 505 131
Autres dettes opérations clientele @ 1638 1546
Dettes rattachées 258 125

Total des comptes créditeurs de la clientéle 26 680 19 343

" progression sensible des comptes ordinaires et d'épargne due a la participation de nos clients, actionnaires du CFCAL-BANQUE,

a UOPA de février 2011
2somme de la clientéle en instance d'affectation
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- Dettes représentées par un titre en milliers d'e

31/12/2011 31/12/2010

Bons de caisse 2 2

TCN (BMTN et certificats de dépéts) 179 944 217 951
Emprunts obligataires 436 288 525109
Dettes rattachées 5101 6551

TCN (BMTN et certificats de dépots) 980 968
Emprunts obligataires 4121 5583

Total des dettes représentées par un titre 621 335 749 613
- Comptes de régularisation et passifs divers en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010

Charges a payer (intéréts courus sur SWAPS]) 822 1247
Autres comptes de régularisation créditeurs 167 390
Total des comptes de régularisation - passif 989 1637

Comptes de réglement relatifs aux opérations sur titres 16 56
Dettes fiscales et sociales n 2733 3514
Passifs divers @ 1996 1214
Total des passifs divers 4745 4784

Total des comptes de régularisation et passifs divers 5 734 6 421

dont provision pour congés payés de 549K€, provision pour CET 171K€ et provision intéressement et participation 1 393K€
U'au 31/12/2011 le groupe CFCAL-BANQUE a procédé a une reprise de provision pour CMVA de 554K€
2 dont provision sur-commission aux I0BSP pour 601K€

= Provisions en milliers d"€

31/12/2010 Dotations  Reprises  Utilisations 31/12/2011

Engagements sociaux 564 49 33 580

Autres provisions

Provisions pour litiges 5671 465 11908 1 4227
Total 6 235 514 1908 34 4 807

Wreprise de provisions pour 1 737 K€ affaire SCI LA VICTORINE - fin de la procédure (arrét cour d’appel du 05/03/2009 devenu définitif)
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- Informations relatives au capital

Le groupe CFCAL détient 1 197 actions d'autocontréle au 31/12/2011 déduites des capitaux propres en normes IFRS.

Capitaux propres en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010 Variation

Bale Il

Capital 5583 5583
Primes d’émission 30 150 30 150 0
Sous-total 35733 35733 0
Réserves 116 325 102 201 14124
Bénéfice 16 870 17 799 -929
Total 168 928 155 734 13194
A déduire immobilisations incorporelles -455 -303 -152
Fonds propres de base [tier 1) 168 473 155 431 13 042
Retraitement +/- values latentes 646 565 81
Fonds propres complémentaires (tier 2) 646 565 81
Total fonds propres 169 119 155 996 13123
Total encours risques pondérés 823 165 806 353 16 812

Ratio de solvabilité - 20,54 % 19,35 % 1,20 %

* RSE calculé sur base “Total fonds propres” soit : “Fonds propres de base Tier 1” + “Fonds propres complémentaires Tier 2".
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- Engagements enmilliers d'€

Principales caractéristiques

Date Date
Hors-bilan deffet déchéance  Nature 31/12/2011 31/12/2010
Engagements de financement et de garantie donnés
Engagements de financement en faveur de la clientéle 23 431 17 545
Engagements de financement et de garantie recus
Engagements de financement 150 000 260 000
CE Alsace 31/07/2010  31/07/2011  décowent accordée 0 5000
BNP Paribas 01/11/2011  31/10/2012  décowentaccordée 5000 5000
Crédit Mutuel ARKEA 0812/2010 31122011 refivgncement 110000 250 00
Crédit Mutuel ARKEA 011202011 indbierminée  de relmancament 10 000 0
o 01/07/2012 Convention
Crédit Mutuel ARKEA 01/07/2011  Tacite reconduc. de refinancement 15000 0
Crédit Mutuel ARKEA 011202011 inddtormnée  trbsororie 10 000 0
Engagements de garantie 1003779 969563
Etablissements de crédit 64 73
Assurance 42 117 49198
Clientele 961598 920 292
Engagements sur instruments financiers a terme
Opération de microcouverture M 373000 403000
Le Crédit Lyonnais SWAP de taux 172 000 195 500
BNP Paribas SWAP de taux 201 000 207 500
Wl s’agit de 55 swaps de taux valorisés au 31/12/2011 en juste valeur négative pour 19 736 K€
- Risque de crédit en milliers d'€
A. Exposition globale au risque de crédit
Encours Encours Brut Brut
sains douteux  31/12/2011 31/12/2010
Opérations interbancaires 7 859 7 859 18 634
Opérations clientéle m 872028 2131487 1003515 966 486
Autres actifs financiers & 1335 1335 2 104
Sous-total 881222 131487 1012709 987 224
Taux douteux 12,98% 12,56%
Hors bilan
Engagement de financement en faveur de la clientéle 23 431 23 431 17 545

Exposition maximum IACLEY ERKYRAYA LR MPA (R0[0VAv/.Y)

M es encours des crédits qui auraient été en souffrance ou provisionnés s'ils n'avaient pas été restructurés s'élévent a 1 559 K€

12 Balance &gée sur encours douteux voir note 16

BITitres a revenu fixe du portefeuille disponible a la vente. Les obligations du portefeuille recoupent des emprunts d’état bénéficiant
des notations AAA.




B. Dépréciations couvrant le risque de crédit en milliers d"€

31/12/2010  Dotations  Reprises  Utilisations 31/12/2011

Opérations clientele

Sur base individuelle 21826 12 141 8 414 2 302 23 251
Sur base portefeuille 1369 294 12 1650
Dépréciations déduites de Uactif 23195 12 435 8 427 2302 24 901

Total des dépréciations pour risque de crédit VAR LY BN VAL 8 427 2302 24901

Encours total brut (sans retraitement IFRS et sans créances rattachées) 962 721 1 000 228
Taux de dépréciation 2,41 % 0 0 0 2,49%
Dont dépréciations sur :

Encours sains 1369 294 12 0 1 650
Encours douteux 21826 12 141 8 414 2302 23 251

C. Méthodes utilisées pour réduire le risque de crédit

Garantie

La majorité des préts CFCAL sont garantis soit par une hypothéque pour les préts hypothécaires, soit par une caution
institutionnelle pour les préts a la consommation ou par une garantie communale pour les préts des collectivités locales. La
clientele est constituée quasi exclusivement de particuliers. Le groupe CFCAL dispose d'un stock de préts aux collectivités
locales, mais celui-ci tend a s'éteindre en l'absence de nouvelles réalisations.

Type de prét en milliers d'€
Capital r;l'otalv‘:alegrs Taux de
A ypothécaires .
+ interets garantie
ou montants
Hypothécaire 971 504 2 438 682 100,00 %
dont autres crédits clientéle 675 922 1743 602
dont crédits a 'équipement 1573 6 281
dont crédits a 'habitat 199 968 493 872
dont crédits de trésorerie 94 041 194 927
A la consommation 20 257 17 872 88,23 %
dont autres crédits clientéle 512 15
dont crédits a 'équipement 15 0
dont crédits a 'habitat 61 0
dont crédits de trésorerie 19 669 17 857
Communal 8 468 7 786 91,95 %
dont autres crédits clientéle 1270 1235
dont crédits a l'équipement 7198 6551
Total ™ 1000 228 2 464 340 99,69 %

’encours brut total s'éléve a 1003 515 K€ au 31/12/2011 [y compris créances rattachées, comptes ordinaires débiteurs, et impact IFRS) voir note 15
Restructuration interne

Le CFCAL a développé des outils de restructuration des encours présentant des impayés. Aprés examen de la situation
financiere du débiteur, le CFCAL peut proposer un plan d'apurement des impayés. Ce plan consiste a étaler limpayé du
débiteur sur plusieurs échéances au regard de sa capacité a honorer ses dettes.
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D. Qualité des encours

Classification de la nouvelle production

Le CFCAL note lesdossiersaloctroial'aided'unsystéme expert. Ce systeme classe lesemprunteursdes préts hypothécaires
selon les critéres de recevabilité du dossier (4ge des emprunteurs, ratio d’endettement futur, ratio hypothécaire, objet du
prét.) dans trois catégories : de la moins risquée (catégorie 1) a la plus risquée (catégorie 3).

Classification de la nouvelle production de 'année 2011 en milliers d'€
Catégories : Montant

Catégorie 1 87 273
Catégorie 2 29 405
Catégorie 3 35 403
Non renseigné 18 063

Total de la production de Uannée 2011 170 144
Classification du stock

Le CFCAL a développé un systeme de classification des préts sains aux particuliers garantis par des hypothéques selon
la probabilité que le dossier de prét soit en défaut de paiement dans l'année a venir. Ce systeme classe les encours dans
sept classes : de la moins risquée (classe 1) a la plus risquée (classe 7). La classe D contient les encours douteux litigieux
balois(2) tandis que la classe N contient les encours non notés.

Classification du stock au 31/12/2011 en milliers d'€
Classe Niveau Capitaux + intéréts %
de risque +accessoires
1 113 448 11,34 %
2 Encours 173 688 17,36 %
peu risqués
3 149 502 14,95 %
Total 436 639 43,65 %
4 Encours 144 856 14,48 %
moyennement
risqués 88 022 8,80 %
Total 232 878 23,28 %
6 Encours 31753 317 %
les plus
7 risqués 28 151 2,81 %
Total 59 905 5,99 %
D Défaut 161216 16,12 %
N Non noté 109 591 10,96 %

v 1000 228 100,00 %

l’encours brut total s'éléve a 1 003 515 K€ au 31/12/2011 [y compris créances rattachées, comptes ordinaires débiteurs, et impact IFRS)
voir note 15
2 Défaut balois maintien de Uencours en état défaut un mois aprés le paiement intégral des impayés



- Emplois - Ressources par durée restant a courir en milliers d'€

Actif
Moins De 1 De 3 mois De 1 Plus de

31/12/2011 d'1 mois a 3 mois alan abans 5ans iz
Caisse, Banques centrales, CCP 86 86
Instruments dérivés de couverture 1
Actifs financiers disponibles
alavente @ 5 591 5551
Préts et créances sur les
établissements de Crédit 7 859 7 859
Préts et créances sur la clientéle
(données brutes) 78 993 8 441 40 143 209998 665940 1003515

Total actif 92 489 8 441 40 143 209 998 66594011017 011

Passif
Moins De 1 De 3 mois De 1 Plus de
31/12/20m d’1 mois a 3 mois alan abans 5ans Total

Banques centrales, CCP
Instruments dérivés de couverture @ 252 13176 6 308 19 736
Dettes envers les établissements
de Crédit 2 902 2763 35 230 135 371 176 266
Dettes envers la clientéle 23372 3308 26 680
Dettes représentées par un titre 10 472 49 308 79 688 389519 92348 621335

Total passif 115171 541 374 98 656 844017

AU 31/12/2011 le CFCAL-BANQUE ne constate plus de JV positives
@ Tous les actifs financiers disponibles a la vente sont par définition classés a moins d'un mois
B a juste valeur négative des dérivés de couverture est positionnée a la date d’échéance des contrats

* Le risque de liquidités est expliqué dans les notes annexes (régles et méthodes comptables)




- Risque de taux

Taux d’actualisation emplois (tx] : le taux de valorisation des emplois se base sur le taux d octroi du baréme du Ter trimes-
tre 2012 pour les préts a taux fixes. Pour les préts a taux variables, le taux de valorisation se base sur le taux en vigueur
+un spread de 3.5%.

Taux d’actualisation ressources (tx) : taux de la courbe des taux de refinancement Arkéa en fonction de la durée résiduelle
des ressources, pour les ressources a taux fixes. Pour les ressources a taux variables, le calcul du taux de valorisation se
base sur le taux Euribor ou Eonia a la date de l'arrété + le spread d'actualisation en fonction de la durée résiduelle des
ressources.

Duration et sensibilité au 31/12/2011 en milliers d'€

Taux de référénce

Initial (tx) tx-1% tx +1 %
Valeur actuelle des emplois (VAE) 1000 832 1035545 968 412
Sensibilité VAE 3,47 % -3,24 %
Valeur actuelle des ressources (VAR) 808 538 831 298 786 922
Sensibilité VAR 2,81 % -2,67 %

Duration des emplois (en mois) 43,52 44,28 42,50
Duration des ressources (en mois) 31,85 32,03 31,66

Valeur liquidative (VAE - VAR) 192 294 204 247 181 489

Ratio de rentabilité (valeur liquidative / VAE) 19,21 % 19,72 % 18,74 %
Variation de la valeur liquidative par rapport 0 0
a une variation de taux 6,22 % -9,62 %

Une augmentation des taux d’intéréts de 1 % entra'ne une baisse de la valeur liquidative de 5,62 %.
Une baisse des taux d'intéréts de 1 % génére une augmentation de la valeur liquidative de 6,22 %.

Au 31/12/2011, la duration et la sensibilité sont calculées a l'aide de la méthodologie sur le calcul de la juste valeur

Sensibilité VAN FP +200bp en millions d'€

FP Avec FdR*
Réglementaire

Standard B Il Sur 10 ans Sur 20 ans
157

Standard B Il 1,29 % 0,19 %

*FdR = Capitaux Propres - Immo corporelles -les participations




— Juste valeur des instruments financiers

La juste valeur des préts accordés a la clientele est basée sur la valeur actualisée des flux aux taux d’octroi du baréme du
Tler trimestre 2012 pour les préts a taux fixes (le taux n’étant pas dépendant de la maturité du crédit). Pour les préts a taux
variables, le taux de valorisation se base sur la somme du taux en vigueur et d'un spread de 3,5%.

La juste valeur des ressources est basée sur la valeur actualisée des flux aux taux calculés selon la courbe des taux de
refinancements Arkéa selon les maturités, pour les ressources a taux fixes. Pour les ressources a taux variables, le calcul
du taux de valorisation se base sur la somme du taux en vigueur (Euribor 3M, 6M ou Eonia) a la date de larrété et du
spread d'actualisation en fonction de la durée résiduelle des ressources.

31/12/2011 en milliers d'€

Plus ou moins

Juste valeur  CoQt amorti
value latente

Actif

Préts et créances sur les établissements de Crédit 7 859 7 859 0
Préts et créances sur la clientéle 1000832 1003515 -2 683
Passif

Dettes envers les établissements de Crédit 176 266 176 266 0
Dettes envers la clientéle 26 680 26 680 0
Dettes représentées par un titre 808 538 621 335 187 203

= Information sectorielle

L'activité du CFCAL est exclusivement concentrée sur loctroi de crédits hypothécaires de restructuration en France.
Les activités préts aux collectivités locales et préts a la consommation sont en extinction, et désormais non significatives.

Pour les prises de décision, le management du groupe CFCAL s’appuie principalement sur une sous segmentation par
type de prét hypothécaire fonction de la qualité de la clientele.




— Notes sur le tableau des flux de trésorerie en milliers d'€

Composition de la trésorerie et des équivalents trésorerie

31/12/2011 31/12/2010
Créances Dettes Créances Dettes
Caisse 86 167
Banque Centrale et CCP 880
Sous-total 86 1 047
Soldes a vue sur établissements de crédit 7 859 89 18 634 137

Solde net Trésorerie et équivalents Trésorerie 7 855 19 544

Informations relatives aux parties liées

Le Groupe Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine est constitué du CFCAL-Banque, maison mere ayant statut
de banque, et du CFCAL-SCF, société de crédit foncier détenue a 99,99% ayant qualité d’établissement de crédit.

Cette filiale est soumise aux dispositions de la loi n®99-532 du 25 juin 1999 qui lui permettent de se refinancer sur le
marché en acquérant des créances normées, refinancées par des obligations fonciéres.

Le CFCAL-Banque octroie des préts a la clientele et les cede au jour le jour a la SCF.

Le CFCAL-Banque met a disposition de sa filiale le personnel, le matériel ainsi que les locaux par le biais d'une convention
de groupement de fait. Chaque trimestre, les charges générales d'exploitation sont refacturées a l'aide de clés de réparti-
tion définies lors de 'établissement de la convention en date du 27 décembre 1999 et régulierement révisées depuis. Les
frais attachés aux dossiers (commissions versées aux courtiers) et les frais d"étude (versés par le client] sont transférés
trimestriellement dossier par dossier.










Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit
1, cours Valmy Centre d’Affaires Urbania

92923 Paris La Défense Cedex 230, avenue de Colmar
CS 90240 67089 Strasbourg Cedex

Exercice clos le 31 décembre 2011
Aux Actionnaires

Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine - Banque (CFCAL - Banque) S.A.
Siege social : 1, rue du Déme - 67000 Strasbourg
Capital social : 5582 797 €

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif a Uexercice clos le 31 décembre 2011, sur :

> le contréole des comptes annuels de la société CFCAL - Banque, tels qu'ils sont joints au présent
rapport;

- la justification de nos appréciations ;

- les vérifications et informations spécifiques prévue par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par votre conseil d’'administration. Il nous appartient, sur la base de
notre audit, d’exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France; ces
normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes annuels ne comportent pas d’'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages
ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des montants et informations
figurant dans les comptes annuels. Il consiste également a apprécier les principes comptables suivis,
les estimations significatives retenues et la présentation d’'ensemble des comptes. Nous estimons que
les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables frangais, réguliers
et sinceres et donnent une image fidele du résultat des opérations de I’exercice écoulé ainsi que de la situation
financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.




2. Justification de nos appréciations

Les estimations comptables concourant a la préparation des états financiers au 31 décembre 2011
ont été réalisées dans un environnement incertain, lié a la crise des finances publiques de certains
pays de la zone euro, qui s'accompagne d'une crise économique et d'une crise de liquidité, rendant
difficile lappréhension des perspectives économiques. C'est dans ce contexte que, en application des
dispositions de l'article L.823-9 du Code de commerce relatives a la justification de nos appréciations,
nous portons a votre connaissance les éléments suivants :

- Votre société constitue des dépréciations et des provisions pour couvrir les risques de crédit inhérents
a ses activités comme mentionné dans la note | et dans les notes 1, 6, et 22 de 'annexe aux comptes
annuels. Nous avons examiné le dispositif de controle mis en place par la direction relatif au suivi des
risques de crédit, a lappréciation des risques de non recouvrement et a leur couverture, a l'actif, par des
dépréciations déterminées sur base individuelle, et au passif, par des provisions destinées a couvrir des
risques clientele non affectés.

- Votre société détient des positions sur titres et instruments financiers. La note | de 'annexe expose
les régles et méthodes comptables relatives aux titres et instruments financiers. Nous avons examiné
le dispositif de contrdle relatif au classement comptable et a la détermination des parametres utilisés
pour la valorisation de ces positions dans le contexte décrit ci-dessus. Nous avons vérifié le caractére
approprié des méthodes comptables retenues par votre société et des informations fournies dans les
notes annexes et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes
annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion, exprimée dans
la premiere partie de ce rapport.

. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

Nous n'avons pas d’observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du conseil d’administration et dans les documents
adressés aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels.

Concernant les informations fournies en application des dispositions de l'article L.225-102-1 du Code
de commerce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les
engagements consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec
les données ayant servi a l'établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éléments recueillis
par votre société aupres des sociétés contrélant votre société ou contrélées par elle. Sur la base de ces
travaux, nous attestons l'exactitude et la sincérité de ces informations.

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives a lidentité
des détenteurs du capital ou des droits de vote vous ont été communiquées dans le rapport de gestion.

Fait a Paris La Défense et a Strasbourg, le 27 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes du CFCAL-banque

KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit
Département de KPMG S.A. Sylvain Mayeur

Philippe Saint Pierre Associé

Associé



Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions et engagements réglementeés

KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit
1, cours Valmy Centre d’Affaires Urbania

92923 Paris La Défense Cedex 230, avenue de Colmar
CS 90240 67089 Strasbourg Cedex

Assemblée générale d’approbation des comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2011

Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine - Banque (CFCAL - Banque) S.A.
Siege social : 1, rue du Dome - 67000 Strasbourg
Capital social : 5582 797 €

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les
conventions et engagements réglementés.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les
caractéristiques et les modalités essentielles des conventions et engagements dont nous avons été avisés
ou que nous aurions découverts a l'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité
et leur bien-fondé ni a rechercher Uexistence d’autres conventions et engagements. Il vous appartient, selon
les termes de larticle R. 225-31 du Code de commerce, d’apprécier lintérét qui s'attachait a la conclusion
de ces conventions et engagements en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a larticle
R. 225-31 du Code de commerce relatives a l'exécution, au cours de l'exercice écoulé, des conventions et
engagements déja approuvés par lassemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces
diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui nous ont été données avec les
documents de base dont elles sont issues.

Conventions et engagements soumis a l'approbation de l'assemblée générale
Conventions et engagements autorisés au cours de U'exercice écoulé

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d'aucune convention ni d’aucun engagement autorisés
au cours de lexercice écoulé a soumettre a l'approbation de lassemblée générale en application des
dispositions de larticle L. 225-38 du Code de commerce.
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Conventions et engagements déja approuvés par l'assemblée générale

Conventions et engagements approuvés au cours d’exercices antérieurs dont 'exécution s’est poursuivie
au cours de l'exercice écoulé

En application de larticle R. 225-30 du code de commerce, nous avons été informés que l'exécution des
conventions et engagements suivants, déja approuvés par lassemblée générale au cours d'exercices
antérieurs, s'est poursuivie au cours de l'exercice écoulé.

Avec la société Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine - Société de
Crédit Foncier (CFCAL - SCF)
Convention de gestion

En application de la convention de gestion autorisée le 16 décembre 1999, votre société a constaté au cours
de Uexercice 2011 :

- Un produit de 9 333 952 euros lié a la refacturation au CFCAL - SCF de charges générales et de
charges d’exploitation ;

- Un produit de 2 631 782 euros lié a la refacturation au CFCAL - SCF de commissions diverses liées a
'activité crédit a la clientéle ;

- Une charge de 2 081 685 euros liée a la rétrocession au CFCAL - SCF de commissions percues pour
son compte.

Convention d’intégration fiscale

Nature et objet

Votre conseil d’administration a autorisé, dans sa séance du 21 octobre 2010, la signature du
renouvellement de la convention d’intégration fiscale entre le CFCAL-Banque et le CFCAL-SCF.

La filiale supporte sa charge d’impét sur les sociétés (IS]) et d'imposition forfaitaire annuelle (IFA), intéréts
et pénalités éventuels inclus, calculés sur ses résultats propres, comme en l'absence d’option pour
lUintégration.

Modalité

La filiale constate sa charge d'imp6t comme si elle était imposée séparément. La convention est conclue
pour une durée de 5 exercices a compter de U'exercice 2010.

Paris La Défense et Strasbourg, le 27 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes du CFCAL-Banque

KPMG Audit PricewaterhouseCoopers Audit

Philippe Saint Pierre Sylvain Mayeur
Associé Associé




— Bilan actif

En K€uros
Notes 31/12/2011 31/12/2010
Net Net

Caisse, Banques Centrales, C.C.P. 86 1047
Créances sur les établissements de crédit 1/2 8298 18 635
Opérations avec la clientéle 1/2 109 843 111 452
Obligations et autres titres & revenu fixe 11 42 L4T 43 150
Actions et autres titres a revenu variable 11 2 477 3235
Participations et autres titres détenus a long terme 31 31
Parts dans les entreprises liées 12 12 352 12 352
Immobilisations incorporelles 5 455 303
Immobilisations corporelles 5 7 134 6527
Actions propres 71 47
Autres actifs 7 5394 3439
Comptes de régularisation 8 294 265

Total de lactif

188 880 200 482

Hors-bilan En K€uros
Principales caractéristiques
Date Date
Note deffet d'échéance Nature 31/12/2011 31/12/2010
Engagements recus 13
Engagements de financement 30000 10000
Crédit Mutuel ARKEA 01072011 reconduction  derefmancement 15 000
Crédit Mutuel ARKEA 0112/2011  indterminée  trbeorere 10 000
CE Alsace 31/07/2010 31/07/2011  décowent accordée 0 5000
BNP Paribas 01/11/2011 31/10/2012  déconotaesordée 5000 5000
Engagements de garantie 115856 121097
Etablissements de crédit 31 35
Assurance 23 970 28 270
Clientéle 91 856 92 791




— Bilan passif

En K€uros
Notes 31/12/2011 31/12/2010
Bangques Centrales, C.C.P. 0 0
Dettes envers les établissements de crédit 3/4 15130 16 314
Opérations avec la clientéle 3/4 25507 17 974
Dettes représentées par un titre 3/4 35172 55 207
Autres passifs 9 4 860 4279
Comptes de régularisation 10 128 421
Provisions 6 3734 5295
Fonds pour risques bancaires généraux 6 12 800 12 800
CAPITAUX PROPRES HORS FRBG 14
Capital souscrit 5583 5583
Primes d"émission 30 150 30 150
Réserves 46772 40129
Provisions réglementées et subvention d’investissement 6 2 101 2027
Résultat de lexercice 14 6 944 10 304
Total du passif
Hors-bilan En K€uros
Principales caractéristiques
Note ~ JDate . Dale  Natre  31/12/2011 31/12/2010
Engagements donnés 13
Engagements de financement 23 431 17 545
Engagements en faveur des établissements
de crédit
CFCAL-Banque 1710/2008  reconduction encompte 50000 50000
Engagements sur instruments financiers a terme
Opération de couverture
Le Crédit Lyonnais 2 Swaps de taux - Opérations de microcouverture 15 000 25000




—> Compte de résultat social

En K€uros
Notes 31/12/2011 31/12/2010

+ Intéréts et produits assimilés 16 8 857 8 758
- Intéréts et charges assimilées 16 2 268 2090
+ Revenus des titres a revenu variable 17 2812 6 130
+ Commissions (produits) 18 5392 3430
- Commissions (charges) 18 5064 3326
+/- Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation 0 0
+/- Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement 19 -521 -30
+ Autres produits d’exploitation bancaire 20 3627 4 833
- Autres charges d’exploitation bancaire 20 1256 2 065
Produit net bancaire 11580 15 641

- Charges générales d’exploitation 21 11242 10 551

= Dotations aux amortissements et provisions 21

sur immobilisations incorporelles et corporelles 862 760
sous-total 12 104 11311

a déduire charges refacturées -9 334 -8 560

Totalnet 21 2770 2751

Résultat brut d’exploitation 8810 12 890

+/- Codt du risque 22 -548 -721
Résultat d’exploitation 8 262 12 169

+/- Gains/pertes sur actifs immobilisés 1 0
Résultat courant avant impét 8 264 12 169

+/- Résultat exceptionnel 0 0
- Imp6t sur les bénéfices 24 1245 1749
+/- Dotations/Reprises de FRBG et provisions réglementées -74 -115

Résultat net

6 944 10 304




Annexe aux comptes sociaux

1. Principes comptables et méthodes d’évaluation

Les comptes annuels de la société Crédit Foncier et Com-
munal d'Alsace et de Lorraine-Banque (CFCAL-Banque)
sont établis et présentés conformément aux dispositions
du reglement n° 91-01 du Comité de la Réglementation
Bancaire (C.R.B.), du réglement n° 2000-03 du 04 Juillet
2000 du Comité de la Réglementation Comptable (C.R.C.)
ainsi qu'aux principes et méthodes comptables générale-
ment admis en France :

Faits marquants de Uexercice
NEANT

co(t historique

continuité de Uexploitation
indépendance des exercices

prudence

permanence des méthodes comptables.

[ N N4

Utilisation d’estimations dans la préparation des états financiers

La préparation des états financiers peut nécessiter la
formulation d’hypothéses et la réalisation d'estimations
qui se répercutent dans la détermination des produits et
des charges, des actifs et passifs du bilan et dans l'annexe
aux comptes. Dans ce cas de figure, les gestionnaires, sur
la base de leur jugement et de leur expérience, utilisent les
informations disponibles a la date d'élaboration des états
financiers pour procéder aux estimations nécessaires.

C’est notamment le cas :

- des dépréciations au titre du risque de crédit

- des dépréciations des titres a revenu variable

- du calcul de la valeur de marché des instruments
financiers pour lesquels cette information doit étre
portée dans les notes annexes aux états financiers
et de la détermination des provisions pour risque et
pour couverture des engagements sociaux.

1.1. Créances sur la clientele et risque de crédit

1.1.1. Présentation

Les crédits a la clientele sont enregistrés a l'actif du bilan
pour leur valeur débloquée sous la rubrique “opérations
avec la clientéle”, les fractions non encore versées étant
portées en hors bilan.

Le Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine
- Banque présente les encours douteux compromis
conformément a l'avis n°2003-G du 18 décembre 2003 du
Comité d'urgence du CNC. Sont ainsi déclassés en encours
douteux compromis ceux pour lesquels les conditions
de solvabilité de la contrepartie sont telles qu'aprés une
durée raisonnable de classement en encours douteux,

1.1.2. Risque et constitution des provisions

Une créance est considérée comme douteuse lorsqu'elle
présenteunrisque probable ou certainde nonrecouvrement
totalou partiel. Ce sontnotamment les créances présentant
des impayés d'un montant supérieur a trois échéances
pour tous les types de crédits. Le principe de contagion
est appliqué, la classification en créances douteuses d'un
encours entraine le transfert vers les créances douteuses
de l'intégralité des engagements a l'encontre d'un méme
client.

Le CFCAL-Banque applique le reglement CRC 2002-
03 relatif au traitement comptable du risque de crédit
dans les entreprises relevant du CRBF. Conformément
alarticle 13 de ce reglement, les provisions permettant
de couvrir les pertes prévisionnelles sur les créances
douteuses sont évaluées selon la méthode

aucun reclassement en encours sain n'est prévisible. Les
garanties sont prises en compte dans l'appréciation du
caractére compromis de la créance.

Dans notre établissement, les encours restructurés a des
conditions hors marché ne sont pas significatifs.

Les intéréts relatifs aux préts sont comptabilisés en
produits d’exploitation bancaire pour leurs montants
courus, échus et non échus, calculés prorata temporis
ainsi que les intéréts sur les échéances impayées.

d’actualisation des flux prévisionnels. Par ailleurs, le
CFCAL-Banque prend désormais en compte la valeur
de ses gages dans la détermination des provisions.

Les dotations nettes de reprises des provisions, et
les créances passées en pertes sur l'exercice, nettes
des récupérations sur créances amorties, constituent
le colt du risque sur opérations de crédit au compte
de résultat, a lexception des provisions, reprises
de provision, pertes sur créances irrécupérables et
récupérations sur créances amorties relatives aux
intéréts sur créances douteuses intégrées au PNB.



1.2. Portefeuille de titres

Les regles relatives a la comptabilisation des opérations
sur titres sont définies par les reglements 90-01 et 95-04
du Comité de la Réglementation Bancaire et Financiére,
l'instruction 94-05 de la Commission Bancaire, l'instruction
2000-12 de la Commission Bancaire et le réeglement 2000-
02 du CRC.

La répartition des titres entre les 4 catégories de
portefeuille (transaction, placement, investissement et
titres de lactivité de portefeuille), est faite en fonction de
lintention initiale d’utilisation des titres.

Titres de placement : Les titres de placement sont acquis
par le Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine-
Banque avec lintention de les détenir durant une période
supérieure a six mois, sans intention de les conserver
jusqu’a leur échéance.

Cesttitres sont enregistrés a la date de leur acquisition pour
leur prix d’acquisition, frais et coupons courus exclus.

A la cloture de Uexercice, ils sont évalués individuellement
au cours moyen de décembre pour les titres cotés en
France, et au dernier cours de décembre pour les titres
cotés a létranger. Aucune compensation n’'est opérée
entre les plus et moins-values latentes ainsi constatées;
les moins-values latentes donnent lieu a une provision
pour dépréciation.

Le résultat des cessions est enregistré en “Gains ou pertes
sur opérations de portefeuille de placement et assimilées”.
Cette rubrique comprend également les dotations et
reprises sur provisions relatives a ces titres, ainsi que les
frais d’acquisition.

1.3. Titres de participation, parts dans les entreprises liées et autres titres détenus a long terme

Les titres de participation sont des titres acquis en vue
d'une détention durable, supérieure a 5 % du capital des
sociétés concernées.

Cestitres sont comptabilisés pour leur valeur d’acquisition.
Ils sont évalués a leur valeur d'usage. A la cloture de
l'exercice, ces titres peuvent faire Uobjet individuellement
de provisions pour dépréciation lorsque leur valeur d'usage
est inférieure au co(t historique.

La valeur d'usage de ces titres représente ce que
'établissement accepterait de décaisser pour les acquérir,

1.4. Immobilisations incorporelles et corporelles

compte tenu de ses objectifs de détention. Les éléments
pris en compte pour lestimation de la valeur d'usage
reposent essentiellement sur les capitaux propres.

Les parts dans les entreprises liées sont les parts détenues
dans des entreprises contrlées de maniere exclusive,
incluses ou susceptibles d'étre incluses par intégration
globale dans un méme ensemble consolidable notamment
la société Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de
Lorraine-Société de Crédit Foncier (CFCAL-SCF) entrant
dans le périmetre de la consolidation.

Le CFCAL-Banque applique depuis le Tler janvier
2005 Llapproche par composant. Elle consiste a
amortir distinctement les éléments significatifs d'une
immobilisation prise dans son ensemble. Si certains
de ces éléments ont un méme plan d’amortissement
(durée et mode] ils peuvent toutefois étre regroupés pour
déterminer la charge d'amortissement. Les grandes
catégories de composants suivantes ainsi que les durées
d’amortissement associées ont été déterminées pour les
immeubles :

~ Terrain,

- Gros ceuvre (50 ans),

> Couverture / Facade / Etanchéité (20 ans),
- Equipements Techniques (10 ans),

- Agencements (10 ans]).

Les autres immobilisations sont amorties selon le systéme
de lamortissement linéaire ou dégressif soit :

- Matériel informatique - dégressif 3 a5 ans

- Autres matériels - linéaire 10 ans

- Logiciels - linéaire 1a 8 ans

Les résultats nets de cession figurent au niveau du produit
net bancaire sous la rubrique “Autres produits ou autres
charges d’exploitation bancaire” pour les immobilisations
hors exploitation et en “Gains ou pertes sur actifs
immobilisés” pour les immobilisations d’exploitation.

Selon les instructions du groupe Arkéa, le CFCAL-BANQUE
active depuis le Ter juillet 2011 les charges MOE/MOA.

La méthode préférentielle en matiere de comptabilisation
des logiciels créés en interne est appliquée. Ainsi, toutes
les dépenses de logiciels survenues aprés le début du
processusde production (analyse détaillée, développement,
recettes, documentation) sont immobilisées; les dépenses
ne répondant pas aux conditions d’activation (et notamment
les dépenses d'étude préalable et d’analyse fonctionnelle)
sont quant a elles comptabilisées en charges.

L'amortissement des développements informatiques est
basé sur la durée d'utilisation.

Les logiciels innovants sont amortis sur 5 ans et les autres
sur 3 ans en linéaire.




1.5. Actions propres

Le CFCAL-Banque fait un usage partiel de l'autorisation de
rachat de ses propres titres limitée a 10% du capital social.
Ces titres sont comptabilisés a leur valeur d’acquisition

et peuvent faire lobjet de provisions pour dépréciation
lorsque leur cours de bourse est inférieur a leur valeur
historique.

1.6. Stock des immeubles acquis par adjudication

Au 31 décembre 2011, le CFCAL-Banque détient un stock
de 20 biens acquis par adjudication pour un montant total
brut de 1456 KE.

1.7. Dettes représentées par un titre

Ce poste comprend notamment des titres de créances
négociables pour assurer le financement de Uactivité de la
société CFCAL-Banque.

Ces titres sont inscrits au passif du bilan pour leur valeur
nominale.

1.8. Dettes a terme

Les intéréts et charges relatifs a ces dettes sont
comptabilisés en charges d’exploitation bancaire pour
leurs montants courus, échus et non échus, calculés
prorata temporis sur la base des taux contractuels.

Au 31/12/2011, le CFCAL-Banque détient 15 M€ de préts
interbancaires avec le Crédit Mutuel ARKEA.

Leurs montants nominaux figurent au passif du bilan dans
la rubrique “Dettes envers les établissements de crédit”.

1.9. Provisions pour risques de contrepartie

Les intéréts relatifs sont comptabilisés en charges
d’exploitation bancaire pour leurs montants courus, échus
et non échus, calculés prorata temporis sur la base des
taux contractuels.

Le Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine-
Banque a constaté au passif de son bilan des provisions,
nettement précisées quantaleurobjet, que des événements
survenus ou en cours rendent probables conformément
aux prescriptions du reglement 2000-06 du Comité de la
Réglementation Comptable.

Au 31/12/2011, ces provisions recoupent essentiellement :

- les provisions pour litiges : elles couvrent les assigna-
tions auxquelles le CFCALBanque doit faire face dans le
cadre de son activité. Le montant de ces provisions au
31/12/2011 s’éléve a 2 998KE.

1.10. Provisions pour charges de retraite

- les provisions collectives : pour une prise en compte plus
économique du risque de contrepartie, une provision est
constituée sur les engagements sains de bilan.

Depuis le 1er janvier 2011, le Groupe CFCAL a modifié les
parametres de détermination de lassiette des encours
faisant l'objet d'une provision. Elles demeurent évaluées
sur la base de données statistiques, les parameétres de PD
et LGD étant déterminés a partir de données historiques
conservées par le CFCAL. Ce changement d’estimation
et de modalités d’application conduit a un stock final au
31/12/2011 de 156 K€.

Les engagements de retraite sont intégralement
provisionnés. Ils sont déterminés par des actuaires
indépendants sur la base d'un taux d'actualisation
de 4,75%, de lapplication des tables de mortalité par
générationnels, du taux de turn-over et des profils de
carriéere propres au CFCAL-Banque. Le CFCAL-Banque
comptabilise une provision pour prime d'ancienneté
conformément a l'accord collectif en vigueur.

La méthode de comptabilisation retenue permet d’amortir
les écarts actuariels selon la régle du corridor pour
les Indemnités de Fin de Carriere. Pour les Primes
d’Ancienneté, les écarts actuariels doivent étre reconnus
immédiatement (il s'agit d'un régime de type “autres
avantages a long terme”).



1.11. Fonds pour risques bancaires généraux

Le Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine-
Banque constitue pour renforcer la couverture générale
contre les aléas propres au CFCAL-Banque, une provision
intitulée “"Fonds pour risques bancaires généraux” prévue
a larticle 3 du reglement n® 90-02 du Comité de la
Réglementation Bancaire. Le fonds pour risques bancaires
généraux ne couvre, en aucun cas, des risques identifiés.

1.12. Indemnités de remboursement anticipé

Au 31 décembre 2011, le Fonds pour Risques Bancaires
Généraux s'éléve a 12 800K<, sans modification depuis le
31 décembre 2010.

(IRA)

Les indemnités percues depuis le Ter janvier 2005 sont
immédiatement comptabilisées dans le PNB.

1.13 Instruments financiers a terme

L'enregistrement de ces opérations s'effectue conformeé-
ment aux principes définis par les reglements n°90-15
modifié par le 92-04 du CRBF et le 2002-01 du CRC. Le
montant notionnel de linstrument est comptabilisé en
hors bilan. Le CFCAL-Banque n'a effectué que des opéra-
tions de microcouverture. Les opérations répertoriées en
microcouverture ont pour objet de couvrir le risque de taux

1.14 Impot sur les bénéfices

d'intérét affectant un élément, ou un ensemble d’éléments
homogeénes identifiés dés lorigine.

Les charges et les produits relatifs a ces opérations sont
inscrits en compte de maniere identique a la comptabilisa-
tion des produits et charges de l'élément, ou de l'ensemble
homogéne couvert.

La charge d'impot figurant au compte de résultat com-
prend limpdt sur les sociétés dG au titre de U'exercice qui
inclut les avoirs fiscaux et crédits d'impo6ts effectivement
utilisés.

1.15. Intégration fiscale

Le Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine-
Banque (CFCAL-Banque] et sa filiale le Crédit Foncier et
Communal d’Alsace et de Lorraine - Société de Crédit
Foncier (CFCAL-SCF) ont opté pour le régime de lintégra-
tion fiscale depuis le Ter janvier 2000. Le Crédit Foncier

1.16. Consolidation

et Communal d’Alsace et de Lorraine-Banque, est, en
tant que société mere, seul redevable de limp6t sur les
sociétés et de Uimposition forfaitaire annuelle dus par le
Groupe.

Le Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine-
Banque (CFCAL-Banque) est la société-meére du groupe
constitué avec sa filiale le Crédit Foncier et Commu-

nal d'Alsace et de Lorraine - Société de Crédit Foncier
(CFCAL-SCF), détenue a 99,99%.
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2. Annexes au bilan et hors-bilan

- Créances sur les établissements de crédit,

opérations avec la clientele en milliers d'€

2011 Dépréciations 2011 2010

brut P net net
Créances sur les établissements de crédit 8 298 8 298 18 635
A VUE (taux variable) 8 298 8 298 18 635
Comptes ordinaires débiteurs “' 8117 8117 18 466
Divers 149 149 152
Créances rattachées 32 32 17

Opérations avec la clientéele 119 591 9748 109843 111452

AUTRES CONCOURS A LA CLIENTELE 119 585 9748 109837 111436
CREANCES SAINES 94111 94111 93 607
Crédits de trésorerie 23 646 23 646 20 494
Crédits a l'équipement 1 604 1604 1905
Crédits a I'habitat 30 194 30 194 34 406
Autres crédits a la clientéle 38 667 38 667 36 802
CREANCES DOUTEUSES 13 434 4 388 9 046 11505
Crédits de trésorerie 1604 299 1305 2 680
Crédits a U'habitat 5580 788 4792 5004
Autres crédits a la clientéle 6 250 3301 2 949 3821
CREANCES DOUTEUSES COMPROMISES 11617 5328 6289 5956
Crédits de trésorerie 5746 1394 4 352 4 280

Crédits a l'équipement 441 441
Crédits a Uhabitat 2 bbb 1374 1070 955
Autres crédits a la clientéle 2 986 2119 867 721
CREANCES RATTACHEES 423 32 391 368
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 6 6 16
Comptes ordinaires 6 6 16

' Dont compte ordinaire banque du réseau pour 3 780 K€ [ SCF 436 K€ et ARKEA 3 344 K€)
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-

- Ventilation des créances selon la durée résiduelle en milliers d'€
Durée bz Lz Durée
i férieure comprise comprise . Total net  Total net
33 mois entre 3 mois entre 35 ans 2011 2010
et1an 1Tetbans
Créances sur les établissements de crédit 8 298 18 635
A VUE (taux variable)
Comptes ordinaires débiteurs 8117 8117 18 466
Divers 149 149 152
Créances rattachées 32 32 17
Opérations avec la clientéle 109 843 111452
AUTRES CONCOURS A LA CLIENTELE
Crédits de trésorerie 3010 2184 10 101 8 351 23 646 20 494
Crédits a l'équipement 89 123 713 679 1604 1905
Crédits a Uhabitat 594 993 5350 23 257 30 194 34 406
Autres crédits a la clientéle 689 1358 7 871 28 749 38 667 36 802
Créances douteuses/douteuses compromises 7 685 471 2 029 5150 15 335 17 461
Créances rattachées 391 391 368
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS
Comptes ordinaires 6 6 16

Total EEVANA.Y: 5129 26064] 66186 118 141] 130087




- Dettes envers les établissements de crédit, opérations
avec la clientele, dettes représentées par un titre

en milliers d'€

2011 2010

net net
Dettes envers les établissements de crédit 15130 16 314
Dettes a vue (taux variable) 89 6296
Autres comptes ordinaires créditeurs 28 6 243
Autres sommes dues (valeurs non encore encaissées) 61 59
Dettes a terme (taux variable) 15 041 10018
Emprunts ARKEA 15 000 10 000
Dettes rattachées 41 18
Opérations avec la clientéle 25 507 17 974
Compte d’épargne a régime spécial m 8874 6 387
Avue 7 542 5543
Aterme 1141 748
Dettes rattachées 191 96
Autres dettes 16 633 11587
Avue (comptes ordinaires clientéle) n 11 402 6 507
A terme (comptes créditeurs a terme) 5163 5051
Dettes rattachées 68 29
Dettes représentées par un titre 35172 55 207
T.C.N. Certificats de dépot 19 951 29 965
T.C.N. Bons moyen terme négociables 15 000 25000
Bons de caisse 2 2
Dettes rattachées 219 240

1 Progression sensible des comptes ordinaires et d’épargne due a la participation de nos clients, actionnaires du CFCAL-BANQUE,
a UOPA de février 2011
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- Ventilation des dettes selon la durée résiduelle

en milliers d'€

Durée

Durée

. D’u_rée comprise comprise Dyrée
Iréwf:t;rr:sirse entre 3 mois entre suépgr;izre 20m 2010
et1an 1Tetbans
Dettes envers les établissements de crédit 15130 16 314
Comptes et emprunts (taux variable) 340 10 938 3750 15028 16 243
Autres sommes dues
(valeurs non encore encaissées) 61 61 53
Dettes rattachées 41 41 18
Opérations avec la clientéle 25 507 17 974
Comptes créditeurs de la clientéle 25 248 25 248 17 849
Dettes rattachées 259 259 125
Dettes représentées par un titre 35172 55 207
Certificats de dépot 19 951 19 951 29 965
BMTN 15000 15 000 25000
Bons de caisse 2 2 2
Dettes rattachées 219 219 240

Total




- Immobilisations corporelles et incorporelles

en milliers d'€

L . , . . Brut Entrées de Sorties de Brut AL Net
Immobilisations d’exploitation 31/12/2010  lannée 2011 lannée 2011  31/12/2011 ;f:;lesrl‘gr‘fst 31/12/2011
Immobilisations corporelles

Terrains 177 177 177
Construction - gros-ceuvre 1200 9 1209 381 828
Construction -
installations générales/agencements 1906 219 2125 1296 829
Construction - installations techniques 1886 452 2338 1124 1214
Construction - couverture facade 1094 b4 1158 293 865
Matériel de bureau 318 27 71 274 208 66
Matériel informatique 925 245 112 1058 792 266
Mobilier 533 10 543 334 209
Sous-total 8 039 1026 183 8 882 4 428 4 454
Immobilisations corporelles en cours 232 465 577 120 120
Total 8 271 1491 760 9002 4 428 4574
Immobilisations incorporelles
Logiciels acquis 1783 171 201 1753 1 443 310
Logiciels créés (MOE/MOA) U 75 75 3 72
Sous-total 1783 246 201 1828 1446 382
Immobilisations corporelles
en cours (MOE/MOA) 74 74 74
Total 1783 320 201 1902 1446 456

Total immobilisations d’exploitation

1 Selon les instructions du groupe Arkéa, le CFCAL active les charges MOE/MOA (création de logiciels en interne)

depuis le Ter juillet 2011 (cf régles comptables)
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=l Note 5 suite en milliers d'€
. . L Brut Entrées de Sorties de Brut slzr:w(;rﬂse_t Net
Immobilisations hors exploitation 31/12/2010  lannée 2011 lannée 2011  31/12/2011 e 31/12/2011
provisions

Immobilisations corporelles

Terrains 155 155 155

Construction - gros-ceuvre 1189 5 1194 578 616

Construction -

installations générales/agencements 812 130 942 657 285

Construction - installations techniques 1097 79 1176 737 439

Construction - couverture facade 1176 123 1299 487 812
Sous-total 4 429 337 4766 2 459 2 307

Immobilisations corporelles en cours

Immeubles de placement 27 396 170 253 253

Total immobilisations hors exploitation 4 456 733 170 5019 2 459 2560

Total immobilisations incorporelles

Total immobilisations corporelles 12 727 2224 930 14021 6 887 7 134

Toutes les immobilisations se situent en France Métropolitaine
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- Dépréciations et provisions

A. Dépréciations

en milliers d'€

Reprises
Début Fin
d’exercice Dotations Montants Montants  §'exercice
2011 utilisés non utilisés 2011
au coursde  aucours de
l'exercice l'exercice
Opérations avec la clientéle
Créances douteuses
Crédits de trésorerie 1510 688 146 359 1693
Crédits a l'équipement 446 1 6 441
Crédits a l'habitat 2760 849 926 521 2162
Autres crédits a la clientéle 5718 353 308 343 5420
Total dépréciations créances douteuses 10 434 1891 1380 1229 19716
Créances rattachées 33 416 417 32
Total opérations avec la clientéle 10 467 2 307 1380 1646 9 748
Activité de portefeuille 788 1066 788 1066
Autres actifs 458 99 210 347
Total 11713 3472 1380 2 644 11161

' Au 31 décembre 2011, les dépréciations sur créances douteuses compromises s'élévent a 5 328 K€
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el \ote 6 suite |

B. Provisions en milliers d'€
Reprises
Début Fin
d’exercice Dotations Montants Montants  g'exercice
2011 utilisés non utilisés 2011
aucoursde  aucoursde
l'exercice l'exercice
Provisions pour litiges 4 586 149 m1 737 2998
Provision collective 145 23 12 156
Provisions pour engagement de retraite
Indemnités de fin de carriére 346 49 395
Prime d’ancienneté 218 33 185
Total SWAL 221 33 1749 3734

"reprise de provisions affaire SCI LA VICTORINE - fin de la procédure (arrét cour d’appel du 05/03/2009 devenu définitif)

en milliers d'€

Reprises
Début Fin
d’exercice Dotations Montants Montants  g'exercice
2011 utilisés non utilisés 2011
au coursde  aucours de
l'exercice l'exercice
Fonds pour risques bancaires généraux 12 800 12 800

Total gEMPALY 12 800

Provisions réglementées et
subventions d’investissement

Provisions pour investissement 2027 361 287 2101

Total 2027 361 0 287 2101
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- Autres actifs en milliers d'€
2011 ST 2011 2010
brut q4é pour . net net

epreciation

Créances sociales et fiscales M 306 306 183
Fonds de garantie dépots titres/espéces 43 43 40
Débiteurs immobiliers 141 128 13 23
Stock immeubles acquis par adjudication @1 480 219 1261 738
Débiteurs divers (fournisseurs avances...) 70 70 b4
Groupement de fait 3701 3701 2 391

5741 347 5 3% 3 439

" Dont compte courant d'intégration fiscale de la SCF pour 193 K€
W Dont créance IS pour 96 K€
WEn 2011, le CFCAL est resté adjudicataire de 11 nouveaux biens et 7 biens ont été revendus. Stock final de 20 biens détenus au 31/12/2011

- Comptes de régularisation - Actif en milliers d'
2011 2010
Charges constatées d'avance 190 190
Autres comptes de régularisation 104 75
294 265
- Autres passifs en miliers '€
2011 2010
Dépdts de garantie/retenues de garantie sur travaux 106 104
Charges a payer 729 238
Dettes sociales et fiscales et dettes provisionnées M1 233 1495
Dettes provisionnées participation/intéressement 1393 1623
Créditeurs divers 2857 548
Groupement de fait 542 271

4 860 4279

"Dont provision pour congés payés de 549 K€ et provision pour CET pour 171 K€
AU 31/12/2011 le CFCAL-BANQUE a procédé a une reprise de provision pour CMVA de 108 K€
2 Dont provision sur-commission aux I0BSP pour 601 K€



- Comptes de régularisation - Passif en milliers d'€

2011 2010
Charges financiéres refacturées par la SCF 14 19
Charges a payer / intéréts courus sur SWAP 55 127
Autres comptes de régularisation 59 274
128 420
— INEH Titres de transaction, de placement, d'investissement en milliers d'€
Année 2011
Valeurs [ Valeurs
Créances - Plus-values Valeur de
akfjrlé}fasn rattachées FrEdEiens arl]Jett;tifaSn latentes marché
Titres de placement
Obligations et autres titres a revenu fixe 41166 1281 42 447 42 447
Actions et autres titres a revenu variable 3 543 1066 2 477 1555 4032

Total du portefeuille 2011 AL 1281 1066 44924 1555) 46479

Total du portefeuille 2010 45 865 1308 788 46385 1723 48108

'Dont 10M€ obligation souscrite avec le CFCAL-SCF le 21 juillet 2009 sur une durée de 6 ans remboursable “in fine” le 21 juillet 2015
et 30M<€ obligation souscrite avec le CFCAL-SCF le 26 février 2010 sur une durée de 10 ans remboursable “in fine” le 26 février 2020

- Parts dans les entreprises liées en milliers d'€
2011 2010

Parts établissement de crédit - CFCAL-SCF 12 198 12 198

Parts entreprise liée - GERANCE FINANCIERE 154 154

Total 12 352 12 352
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% HOFS bil.an en milliers d'€

Principales caractéristiques

Date Date
deffet d’échéance Nature 31/12/2011 31/12/2010

Engagements recus

Engagements de financement 30000 10 000
.- 01/07/2012 Tacite Convention
Crédit Mutuel ARKEA 01/07/2011 reconduction de refinancement 15 000
Crédit Mutuel ARKEA 0122011 indbomminde tberene 10 000
CE Alsace 31/07/2010 31/07/2011  déconon secordée 0 5000
BNP Paribas 01/11/2011 /102012 décowen secordée 5000 5000
Engagements de garantie 115856 121097
Etablissements de crédit 31 35
Assurance 23 970 28 270
Clientéle 91 856 92 791

Principales caractéristiques

Date Date

d effet d'échéance Nature 31/12/2011 31/12/2010

Engagements donnés

Engagements de financement opingagement [ RERS 17 545
Engagements en faveur des établissements
de crédit

CFCAL-Banque 1710/2008  reconduction encompte 50000 50000

Engagements sur instruments financiers a terme

Opération de couverture
Le Crédit Lyonnais 2 Swaps de taux - Opérations de microcouverture 15 000 25000




— IS Tableau de variation des capitaux propres hors FRBG avant répartition enmitiers a'

Provisions
olormen.
Capital Pri Réserves  Réserve Autres Report a I—etgéee?:tn Résultat Tota.:des
apita rimes légales  statutaire réserves  nouveau subvention esulta capitaux
d'investis- propres
sement
Solde au 31/12/2009 5535 28767 1798 13355 23358 1971 10329 85113
Affectation du résultat 2009 10 329 -10 329
Dividendes versés au titre de 2009 -8 711
Résultat exercice 2010 10 304
Augmentation capital et prime
d'émission 48 1383
Autres variations 56
Solde au31/12/2010 5583 30150 1798 13355 24976 2027 10304 88193
Affectation du résultat 2010 10 304 -10 304
Dividendes versés au titre de 2010 -3 661
Résultat exercice 2011 b 944
Augmentation capital et prime
d'émission
Autres variations 74
Solde au 31/12/2011 Bsgetked RIREN BENVEEY KEkiT KINIE] 2101 ] 694491550
Le capital social est composé de 3 660 850 actions a 1,125€
- Composition des fonds propres avant répartition en milliers d'€
2011 Variations 2010
Capitaux propres 91 550 3 357 88 193
Fonds pour risques bancaires généraux 12 800 12 800

Fonds propres 104 350 3357 100 993




Annexes au compte de résultat

- Intéréts et produits assimilés
Interéets et charges assimilées

en milliers d'€

Intéréts et

Intéréts et

produits assimilés charges assimilées et
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Intéréts sur établissements de crédit 1207 174 BI243 30 -36 144
Intéréts sur opérations avec la clientéle 6 959 7 161 W 457 209 6502 6 952
Intéréts sur instruments financiers a terme 564 /55 -564 -755
Intéréts sur obligations
et autres titres a revenu fixe @1 691 1423 1691 1423
Intéréts sur TCN 952 1038 -952 -1038
Autres intéréts et charges assimilées 52 58 -52 -8
8 857 8 758 2268 2090 6 589 6 668

"dont intéréts compte ordinaire débiteur du CFCAL-SCF pour 15 K€ et Arkéa pour 107K€

2 dont intéréts sur obligations fonciéres non privilégiées du CFCAL-SCF pour 1 628 K€
Blintéréts sur emprunts interbancaires Arkéa (15M€) pour 242 K€
“progression des intéréts sur comptes ordinaires et d’épargne due a la participation de nos clients, actionnaires du CFCAL-BANQUE,

a UOPA de février 2011

Revenus des titres a revenu variable

en milliers d'€

31/12/2011 31/12/2010
Dividendes et produits assimilés sur titres de placement 167 137
Dividendes et produits assimilés sur titres de participation et autres titres détenus
a long terme @2 645 m'5993

dont dividende de 5 988 K€ provenant de la filiale SCF
2 dont dividende de 2 642 K€ provenant de la filiale SCF

- Commissions

2812 6130

en milliers d'€

Commissions produits Commissions charges Net

31/12/2011  31/12/2010  31/12/2011  31/12/2010  31/12/2011  31/12/2010

Commissions sur opérations avec la clientele (1 2 246 1391 w2527 1631 -281 -240
Commissions sur titres 24 55 30 33 -6 22
Commissions refacturées a la SCF 2 632 1652 2082 1318 550 334
Indemnités de remboursements anticipés 387 237 387 237
Diverses commissions 103 95 425 344 -322 -249
5392 3430 5064 3 326 328 104

Maugmentation des commissions suite a la progression de la production 2011



- Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles
de placement

en milliers d'€

' Vente en 2011 de 7 biens acquis par adjudication

2011 2010
Plus-values sur titres de placement 91 30
Moins-values sur titres de placement 324 37
Plus-values nettes -233 -7
Reprises de provisions pour dépréciation des titres de placement 788 790
Dotations aux provisions pour dépréciation des titres de placement 1066 788
Dotations ou reprises nettes -278 2
Frais d’acquisition 10 25
Solde des opérations sur titres de placement -521 -30
— I Autres produits et charges d’exploitation bancaire en milliers '€
Produits Charges Net
31/12/2010 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2009
Immeubles de placement 1121 1098 365 428 756 670
Cessions immobilisations corporelles 1290 1097 193
Cession adjudications marchand de biens 0749 298 711 358 -60
Produits/Charges divers litiges assignations 1168 1 2 1166
Net des dotations et reprises provision
litiges assignations 2589 827 1589 827
Fonds de garantie cotisation exceptionnelle 12 -12
Dotations aux amortissements immeubles
de placement 179 168 -179 -168
Production immobilisée MOA/MOE BI149 149
Autres produits d’exploitation bancaire 8 139 139
Charges refacturées - produits rétrocédés 11 13 13
3627 4 833 1256 2 065 2371 2768

2 Dotation divers litiges pour 149 K€ et reprise litige affaire SCI LA VICTORINE - fin de la procédure (arrét cour d’appel du 05/03/2009 devenu définitif)

pour 1 738K€

@ Selon les instructions du groupe Arkéa, le CFCAL active les charges MOE/MOA (création de logiciels en interne) depuis le Ter juillet 2011

(cf régles comptables)



119

- Charges générales d’exploitation,
dotations aux amortissements et dépréciations

des immobilisations incorporelles et corporelles en milliers d'€
2011 2010

Salaires et traitements 4 024 4238
Charges de retraite 412 4L43
Autres charges liées au personnel 3 454 3670
Frais de personnel 7890 8 351

Impbts et taxes @ 449 418
Services extérieurs et autres frais administratifs M 2903 1782
Charges générales d’exploitation 11 242 10 551

Dotations aux amortissements et dépréciations
des immobilisations incorporelles et corporelles 862 760
A déduire charges refacturées Sociétés du Groupe -9 334 -8 560

Total net 2770 2 751

'Une somme de 504 K€ représentant la charge du personnel refacturée par le groupe Arkéa a été transférée dans la ligne suivante
“services extérieurs et autres frais administratifs”
2'Compte tenu d’une reprise de provisions CMVA pour 108 K€

% COGt du r|5que en milliers d'€

Dotations aux provisions Reprises de provisions

et aux dépréciations et de dépréciations Nt

31/12/2011 31/12/2010  31/12/2011 31/12/2010  31/12/2011 31/12/2010

Risques sur créances douteuses 1302 1459 1115 1114 187 345
Provision collective sur encours sain 24 12 6 12 -6
Risques biens acquis par adjudication 97 101 147 89 -50 12
Risques divers 3 13 b4 49 -61 -36

Sous-total 1426 1573 1338 1258 88 315

Rentrées sur créances

Créances irrécouvrables amorties Net
Créances douteuses 583 415 19 40 564 375
Comptes ordinaires débiteurs 141 -141
Divers 37 31 37 31
620 446 160 40 460 406
Total colit du risque 2 046 2019 1498 1298 548 721




— INI®EA Ventilation de lUeffectif

2011 2010
Cadres 25 25
Techniciens 91 84
116 109
- Impot sur les sociétés en milliers d'€
2011 2010
Charges des impdts courants sur le résultat Groupe 8 629 9 420
Produits intégration fiscale SCF -7 384 -7 671

1245 1749

— IE¥HE Tableau des filiales, participations, parts dans les entreprises liées

et autres titres detenus a long terme en milliers d'€
B el Montant PNB ou L
avances i BT Dividendes
Valeurs i des chiffre Bénéfice P
Quote-part consentis ; Ot encaissés
Capitaux  du capital compta- ar la cautions  d'affaires  ou perte ar la
Capital P cap bles des par etavals horstaxes dudernier _Por %
propres détenue tit societe et d . Y ; societé au
en % titres O hcore  donnés  dudernier exercice 7 7o
L, détenus rembour- 2T la exercice clos l'exercice
Sociétés és société écoulé
Parts dans les entreprises liées
Filiales (50% au moins du capital détenu par la société)
C.F.C.A.L. - Société de Crédit Foncier
(Siren 424 184 737) 1 rue du Déme a STRASBOURG 8953 43376 9999% 12198 1132643 13490
Sarl LA GERANCE FINANCIERE
(Siren 568 503 551) 1 rue du Déme & STRASBOURG 168 1676 100,00% 154 2106 20
Participation et autres titres détenus
a long terme
Titres de participation
Titres de l'activité de portefeuille 31

PNB
2 Chiffre d’affaires
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Inventaire des valeurs mobilieres au 31 décembre 2011

Titres de placement et participations dont la valeur d'inventaire est égale ou supérieure a 23 000€.

— A. Fonds d’Etat, Obligations et Bons En €uros
650000 OATI 2,50 % 2013 673 921,68
470000 OATI 1,00 % 2017 491 644,50

Total général obligations 1165566,18

— B. Actions, Parts et Sicav En €uros

4164 LAFARGE 236 127,36
3756 AIR LIQUIDE 206 535,00
4672 SANOFI-AVENTIS 203 422,46
3000 TOTAL 159 649,95
721 ALLIANZ 145 069,46
6500 AXA 128 722,59
1500 CIMENTS FRANCAIS 126 007,21
2077 VINCI 114 028,36
1500 EULER HERMES 105 219,45
3088 SAINT-GOBAIN 102 842,10
4000 KAUFMAN & BROAD 101 898,80
6633 DEXIA 93 600,00
728 FONCIERE DES REGIONS 88 777,00
2211 VEOLIA ENVIRONNEMENT 87 680,52
1860 LINDE 84501,53
1310 SOCIETE GENERALE 81 431,15
2400 RWE 80 734,59
2415 MERSEN (EX CARBONE LORRAINE) 78 628,88
845 SALVEPAR 65 756,49
1000 SIEMENS 64 630,00
2629 VIVENDI 63 569,12
860 BIC 56 122,78
648 VALLOUREC 53 649,72
3759 CREDIT AGRICOLE 53 301,36
6000 NOKIA CORP. 51 974,47
6500 PAGESJAUNES 50 488,75
3000 FRANCE TELECOM 48 810,00
1300 BOLLORE 48 054,57
1560 SCHLUMBERGER 47 333,74
1000 L.V.M.H. 44.924,78
600 CASINO GUICHARD 44 246,50
1000 CHRISTIAN DIOR 41 507,41
3000 DEUTSCHE TELEKOM 40 365,00
1500 C.G.G. VERITAS 38 253,15
1600 HORNBACH HOLDING 36 637,84
2200 UPM KYMMENE 35 838,00
1800 HENKEL 35 490,00
2500 SUDZUCKER MANNHEIM-OCHSENFURT 30 225,00
700 SODEXO 29 593,00
10400 PARMALAT FINANZIARIA SPA 26 377,52
300 HERMES INTERNATIONAL 25710,00
930 ELECTRICITE DE STRASBOURG 25 361,17
1800 AURUBIS 25 308,00
300 GUYENNE ET GASCOGNE 24 600,00

Sous-total Actions, Parts et Sicav 3333 004,78
Actions, Parts et Sicav dont la valeur est < 23 000 € 209 978,07

Total général actions 3542 982,85

Total général portefeuille 4708 549,03



Résolutions

Résolutions soumises a lAssemblée générale ordinaire du 25 mai 2012

Premiére résolution

L'’Assemblée générale, aprés avoir entendu la lecture du rapport de gestion du Conseil d’administration, du
rapport du Président du conseil d’'administration sur le contréle interne et celui des Commissaires aux Comptes
sur U'exercice 2011 approuve le bilan et les comptes sociaux de l'exercice 2011 tels qu’ils lui sont présentés. En
conséquence, lAssemblée Générale donne quitus de leur gestion aux membres du Conseil d’administration.

Deuxieme résolution

LAssemblée générale approuve le bilan et les comptes consolidés de lexercice 2011, tels qu'ils lui sont
présentés.

Troisieme résolution

L'’Assemblée générale approuve les termes du rapport spécial des Commissaires aux Comptes établi en
application des dispositions de l'article L.225-38 du Code de Commerce.

Quatrieme résolution
L'Assemblée générale constate que le bénéfice de U'exercice 2011 aprés impot s'éléve a 6 944 411,56€.
Elle décide de répartir cette somme de la maniere suivante :

versement de dividendes pour un montant total de 3 660 850,00 €,
correspondant a un dividende de 1 € par action, payable le 31 mai 2012
affectation d’'une somme de 3 283 561,56 € a la réserve facultative

Conformément a l'article 243 bis du Code Général des Impots, la totalité du dividende proposé est éligible a
l'abattement de 40 % bénéficiant aux personnes physiques domiciliées en France, prévu au 2° du 3 de larticle
158 du Code Général des Impots. Limposition des dividendes revenant aux personnes physiques peut se faire,
au choix, par intégration aux revenus soumis au baréme progressif ou par prélevement forfaitaire libératoire (au
taux de 21 %). Loption doit étre exercée par le contribuable avant le versement des dividendes. A défaut d’option,
les dividendes seront réintégrés aux revenus soumis au bareme progressif, les prélevements sociaux de 13,5 %
sur les dividendes étant retenus d'office des leur paiement.

Il est rappelé que les dividendes qui ont été mis en paiement au titre des trois exercices précédents ont été de:

Nombre Dividende net Masse
d’actions par action distribuée
en € en€
Exercice 2008 3 484 538 2,10 7 317 529,80
Exercice 2009 3629 606 2,40 8 711 054,40

Exercice 2010 3660850 1,00 3660 850,00




Cinquieme résolution

Conformément a larticle L.225-209 du Code de Commerce, lAssemblée générale, aprées avoir pris connaissance
du rapport du Conseil d’Administration et du descriptif du programme diffusé selon les modalités fixées par le
reglement de lAutorité des Marchés Financiers, autorise le Conseil d’administration a procéder au programme
de rachat d’actions de la société selon les modalités et les objectifs suivants :

Objectifs du programme:
assurer la liquidité et lanimation du marché de l'action dans le cadre d'un contrat de liquidité, réalisé
par Uintermédiaire d'un Prestataire de Service d'Investissement, conforme a la charte de déontologie de
UAssociation Francaise des Entreprises d’Investissement reconnue par UAutorité des Marchés Financiers

Modalités de rachat:
le prix maximum d’achat ne devra pas excéder 70 € par action.
le prix minimum de vente ne devra pas étre inférieur a 40 € par action, dans le cadre du contrat de liquidité
le nombre maximum d’actions susceptible d'étre acquis dans les conditions ci-dessus est limité a 5 %
du capital, soit 183 042 actions a la date de l'assemblée, pour un montant maximum de 12 812 940 €
la présente autorisation est valable pour une durée qui expirera avec lAssemblée Générale Ordinaire
qui statuera sur les comptes de Uexercice clos le 31 décembre 2012.

Le Conseil d’Administration informera chaque année lAssemblée Générale Ordinaire, des opérations réalisées
dans le cadre de la présente résolution.

Sixieme résolution

L'Assemblée générale donne tous pouvoirs au porteur d'une copie ou d’un extrait des présentes pour faire tous
dépots, publications ou déclarations prévus par la loi.

CFCAL

Je/o e 7872
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