COMMUNIQUE DE PRESSE

Lyon, le 27 janvier 2014

Chiffre d’affaires APRIL 2013 a 778,6 M€,
en progression de 0,7 %

2012 pro| Evol.

(IFRS - en M€)

CA consolidé 778,6 773,5 +0,7% 773,7 +0,6 %

Commissions et honoraires

499,0 501,7 -0,5% 501,9 -0,6 %
Courtage

Primes d’assurance 279,6 271,8 +29% 271,8 +29%

Dans la continuité des 9 premiers mois 2013, le chiffre d’affaires consolidé annuel d’APRIL s’établit a
778,6 M€, en progression de 0,7 %. Les commissions de courtage sont en baisse de 0,5 % a 499,0 M€
et les primes d’assurance en hausse de 2,9 % a 279,6 M€. A taux de change constant, le chiffre
d’affaires consolidé croit de 1,6 % avec + 0,9 % sur les commissions et + 3,0 % sur les primes.

L’activité par branche est légérement contrastée, avec un recul de 0,7 % de la branche Santé-
Prévoyance, ou la hausse de 1,1 % des commissions est contrebalancée par un recul des primes de
3,6 % et une progression de 3,2 % de la branche Dommages, la aussi sous l'effet des revenus des
compagnies d’assurance (primes en progression de 16,9 %), les commissions Dommages affichant
guant a elles un recul de 3,3 %.

Dans le détail :

- L’activité de courtage en Santé-Prévoyance est principalement tirée par le développement
des commissions en assurance expatriés. Essentiellement constituées des offres coeur de
métier du groupe, les commissions Santé-Prévoyance s’élévent a 316,3 M€ en 2013, en
progression de 1,1 %.

- Le recul des primes en Santé Prévoyance (- 3,6 % a 182,1 M€) est lié essentiellement a

I'externalisation du portage de risque sur I'assurance emprunteurs.

- Les commissions en Dommages (- 3,3 % a 184,9 M€) sont marquées par la baisse des
ventes directes (April Mon Assurance) jusqu’a I'été 2013. Les activités américaines (notamment
Canada et Amérique du Sud) sont en hausse significative en devise, mais des écarts de
change négatifs neutralisent cette progression. On notera que les effets de change, qui
représentent une contribution négative de 6,6 M€ aux commissions de la branche Dommages,
ont un impact marginal sur les marges, revenus et colts étant gérés dans la méme devise.

- La forte croissance (+ 16,9 % a 105,7 M€) des primes de la branche Dommages s’explique
en grande partie par la dynamisation des activités entreprise et affinitaires, inscrites dans un
modele fortement réassuré.

L’activité Mobilité-Assistance, un des fers de lance de la croissance du groupe aussi bien en Santé-
Prévoyance qu'en Dommages, est en hausse sur 'année de 5,9 % (+ 12,2 % a taux de change
constant) et représente désormais un chiffre d’'affaires annuel de 89,8 M€.

Le groupe confirme les tendances sur le résultat opérationnel communiquées lors de la publication
semestrielle, a savoir un recul lié a la baisse des produits financiers légérement plus marqué par
rapport au 1*' semestre.

L'assurance n'est plus ce qu’elle était.




CA par branche

(IFRS - en V€)

COMMUNIQUE DE PRESSE

Santé & Prévoyance 501,6 -0,7% 501,5 -0,6%
Commissions & honoraires 316,3 312,7 +1,1% 312,6 +1,2%
Primes 182,1 188,9 -3,6 % 188,9 -3,6%
ST 281,8 +3,2% 282,2 +3,0%
Commissions & honoraires 184,9 191,3 -3,3% 191,7 -3,5%
Primes 105,7 90,5| +169% 90,5| +16.9%
Eliminations inter-branches -9,9 - -9.9 -
CA par trimestre
1°" trimestre 193,0 1914 +0,8% 191,6 +0,7%
2°m° trimestre 199,0 193,5 +2,8% 193,6 +2,8%
3°me trimestre 193,8 197,0 -16% 196,9 -16%
P — 192,8 191,7 +0,6 % 191,6 +0,6 %
778,6 773,5 +0,7% 773,7 +0,6%

L’information réglementée intégrale est disponible sur www.april.com (rubrique Finance).
La publication de résultats annuels 2013 sera réalisée le 27 février 2014 aprés cldture des marchés.

A propos d’APRIL

APRIL concoit, gére et distribue des solutions d’assurance et des prestations d’assistance pour les
particuliers, les professionnels et les entreprises. Créé en 1988, APRIL compte prés de 4000
collaborateurs, est implanté dans 37 pays et a réalisé en 2013 un chiffre d’affaires de 778,6 M€. APRIL

est coté sur Euronext Paris (Compartiment B, SRD).

Contact

Ana ROIBAS / Responsable Communication Financiéere
+33 (0)7 86 05 28 99
ana.roibas@april.fr

! Le chiffre d'affaires pro forma 2012 est retraité des évolutions de périmétre suivantes :
- Intégration de Medicare (1er avril 2012) et de AAP (ler juillet 2012)
- Cession de Sano H&S Assurance (mai 2012) et Sano Concept International (mars 2013)

L'assurance n'est plus ce qu’elle était.
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