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INFORMATION TRIMESTRIELLE

Trimestre clos le 31 mars 2014

1. Chiffre d’affaires du trimestre

Chiffre d’affaires comparé

(IFRS - en ME£) 1T2014 1T2013 1T2013PF"

CA consolidé 193,2 193,0 +0,1% 190,4 +15%

Commissions et honoraires courtage 120,9 1235 -21% 121,0 -0,0%

Primes d’assurance 72,3 69,5 +4,1% 69,4 +4,2%

Analyse trimestrielle par branches d’activité

Santé - Prévoyance 123,3 127,9 123,6 123,6 498,4

oo
72,2 73,8 72,7 72,0 290,7
193,0 199,0 193,8 192,8 778,6

APRIL enregistre au cours du premier trimestre de I'exercice 2014 un chiffre d’affaires
consolidé de 193,2 M€, en progression de + 0,1 %. Les commissions de courtage sont en
retrait de - 2,1 % a 120,9 M€ et les primes d’assurance en hausse de + 4,1 % a 72,3 M€.

A périmetre et taux de change constant, le chiffre d’affaires consolidé croit de + 1,5 % avec
des commissions stables et des primes en hausse de + 4,2 %. En effet, le groupe a
enregistré un effet de change défavorable de 2,5 M€, essentiellement sur I’Amérique du Sud
et le Canada, qui a principalement impacté les commissions de la branche Dommages.

! CA consolidé pro forma = chiffre d'affaires & périmétre et taux de change constant. Il tient compte de la cession de Sano
Concept International courant mars 2013, ainsi que de la variation de taux de change, calculée sur la base des comptes n-1
convertis au taux de change de I'année en cours.

Chiffres non audités
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Branche Santé Prévoyance

- L’activité de courtage en Santé - Prévoyance, tirée par les assurances emprunteur
et collectives, a été impactée en santé individuelle par la décision de la société de ne
plus financer les contrats salariés individuels dans le contexte de la généralisation de
lassurance santé collective. Ces commissions s’élevent a 77,5 M€ au premier
trimestre 2014, en retrait de - 1,2 %.

- La hausse des primes en Santé - Prévoyance (+ 7,0 % a 47,8 M€) est liée
essentiellement au développement des portefeuilles santé individuelle, collectives et
expatriés.

Branche Dommages

- Les commissions en Dommages (+ 1,7 % a 43,7 M€) sont tirées par l'activité
assistance et voyage.

- Labaisse (- 2,1 % a 26,3 M€) des primes de la branche Dommages s’explique par
des primes non-récurrentes enregistrées en 2013. Retraitées de cet élément, les
primes sont en croissance, en partie du fait de nouveaux partenariats et de la
dynamisation des activités affinitaires, inscrites dans un modele fortement réassuré.

2. Description générale de la situation financiére pendant le trimestre

Le groupe poursuit un travail de profonde transformation, mettant en ceuvre une
organisation et un management proches du terrain et du client, afin de renouer avec la
croissance organique au travers de 4 leviers principaux :

- Asseoir son implantation internationale, autour principalement des activités de
mobilité et d’assistance

- Renforcer I'ouverture aux entreprises, et profiter notamment du potentiel de marché
ouvert par la généralisation a venir de la complémentaire santé en entreprise

- Développer la distribution multi-canale, et accélérer dans le digital

- Affirmer ses positions en assurance emprunteurs, en s’appuyant notamment sur
'opportunité offerte par la loi Hamon

La progression de la situation nette du groupe sur le trimestre résulte principalement des
effets du résultat bénéficiaire de la période.

Rappelons qu'une distribution de dividendes de 20,5 M€, approuvée par I'Assemblée
Générale Mixte du 24 avril 2014, a été mise en paiement le lundi 5 mai 2014.

3. Explication des opérations et des événements imp ortants du trimestre
et de leur incidence sur la situation financiere

Aucun événement significatif ce trimestre.



