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11 ORGANIGRAMME SIMPLIFIE AU 31 DECEMBRE 2016
(% EN CAPITAL)

XPO Logistics Inc.

10:0%

¥
XPO Logistics France

836,24%

XPO Logistics Europe

XPO Holding Transport XPO Supply Chain XPO Global Ferwarding

Solutions Europe International International

* Le détail de I'actionnariat public est donné en Section 5.1.2 ci-dessous

Le périmetre de consolidation de la Société est décrit ci-aprés en paragraphe 1.5 du Rapport de Gestion.

Le tableau des filiales et participations de la Société est inclus dans les comptes sociaux en chapitre 8.2.3.w.

1.2 LES RESSOURCES HUMAINES

Le Groupe compte au 31 décembre 2016, 49 709 collaborateurs dont 36 358 hors de France, soit prés de
73,2% du Groupe.

La répartition des effectifs du Groupe par pays est la suivante :

Brésil 11

Inde 12

Chili 13
HongKong 1 6
Slovaquie 1 12
Maroc 1 28
Luxembourg 1 32
Ukraine 1 34
Srilanka 1 44
Irlande 1 60
Chine 1 65
République Tcheque 1 87

Allemagne m 183
Portugal m 190
Suisse mm 425
Belgique mwmm 662
Pays-Bas mmmmm 857
Italie w—— 976
Pologne memmm 1 132
Russie mm 1 336
Roumanie e 1 638

Espagne 4537
USA 5298
France 13 351

Royaume Uni
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1.3 ROLE DES DIFFERENTES STRUCTURES JURIDIQUES DANS
L’ORGANISATION DU GROUPE

Quatre types de sociétés peuvent étre distingués au sein du Groupe :

Les sociétés opérationnelles “Supply Chain”, dont le réle consiste a fournir des prestations
d’entreposage et de distribution a partir d’entrep6ts dédiés ou multi-clients.

La société XPO Supply Chain International est la société holding pour 'ensemble de la Business Unit Supply
Chain.

Les sociétés opérationnelles “Transport Solutions”, dont le réle consiste a fournir des prestations de
transports routiers nationaux et internationaux. Ces sociétés exploitent un parc de véhicules poids lourds.
La société XPO Holding Transport Solutions Europe constitue la société holding de la Business Unit
Transport Solutions.

Les sociétés opérationnelles “Global Forwarding” (Commission de transport international) dont le role
consiste a fournir des prestations d’organisation de transport de marchandises a travers le monde entier,
par route, mer et air, et a prendre en charge les formalités douaniéres associées.

La société XPO Global Forwarding International constitue la société holding de la Business Unit Global
Forwarding.

Les sociétés dites de services, dont la mission consiste a fournir aux sociétés opérationnelles des
prestations permettant a ces dernieres de se concentrer sur leur activité, I'exploitation et la relation
commerciale.

Parmi les sociétés de services, on trouve XPO Logistics Europe ainsi que ses holdings pays.

Les sociétés de services ont vocation a porter I'essentiel des investissements et I'endettement
correspondant.

Les sociétés opérationnelles n‘ont pas vocation a porter des investissements et donc a supporter
I'endettement financier correspondant.

La pondération des trois métiers du Groupe prestés par les Business Units Supply Chain, Transport
Solutions et Global Forwarding, peut étre appréciée grace aux informations sectorielles fournies dans
I’Annexe aux comptes consolidés.

Les différentes sociétés opérationnelles des Business Units Supply Chain, Transport Solutions, et Global
Forwarding du Groupe peuvent avoir entre elles des relations commerciales soit de prestations de transport
(affretement), soit d’entreposage (sous-traitance). Ces relations sont des relations de gré a gré dans des
conditions commerciales de marché et représentent moins de 10 % de leur chiffre d’affaires

¢ Informations additionnelles sur la structure du Groupe
Certaines sociétés du Groupe ont des participations minoritaires dans un certain nombre de sociétés. Ces
participations peuvent répondre a différents besoins parmi lesquels figurent la meilleure accessibilité a un
marché donné, la demande d’un client, ou encore une plus grande maitrise de la qualité de la sous-traitance.
Les informations relatives a ces participations sont incluses dans I’Annexe aux comptes consolidés (Section
7.2).

1.4 ACTIVITES DE XPO LOGISTICS EUROPE

XPO Logistics Europe développe trois activités que sont le Transport de marchandises (Business Unit
Transport Solutions), la Logistique (Business Unit Supply Chain) et la Commission de transport international
(Business Unit Global Forwarding).

L’activité Supply Chain consiste a gérer des stocks de marchandises pour le compte de clients et
éventuellement a apporter des prestations relatives a la distribution et mise en marché des produits. En
fonction des besoins des clients, ceci peut recouvrir la finition des produits et leur conditionnement. Les
prestations Supply Chain comprennent aussi toutes les prestations relatives au retour des produits invendus
ou non conformes. Cette activité est réalisée dans le Groupe par deux Business Units : Supply Chain
Europe et Supply Chain US (anciennement Jacobson Companies).
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L’activité de la Business Unit Transport Solutions consiste a acheminer des marchandises entre un point
de chargement (usine, entrepdt) vers un point de livraison (autre usine, entrepdt, magasin...), ceci selon
des quantités variables en fonction des besoins exprimés par les clients et sous toute forme de
conditionnements.

L’activité de la Business Unit Global Forwarding consiste a organiser le transport de marchandises entre et
au sein des continents en ayant recours a tous les modes de transport (route, maritime et aérien). La
prestation de Global Forwarding recouvre également la prise en charge de I'ensemble des opérations
douaniéres associées au déplacement de ces marchandises.

L’Annexe aux comptes consolidés (paragraphe 7.2.5) permet une appréciation chiffrée de la part de chaque
Business Unit ainsi qu'une appréciation chiffrée par pays : France, Grande-Bretagne et autres.

Au titre de la dépendance de I'émetteur, la section 4.1.1.b) décrit les conditions du contrat de licence et
d’utilisation par le Groupe des marques et logos mis a sa disposition,

1.4.1. La Business Unit Supply Chain Europe

Le chiffre d’affaires de la Business Unit Supply Chain Europe s’éléve pour I'exercice 2016 a 2 483 millions
d’euros, contre 2 432 millions d’euros en 2015 et 2 226 millions d’euros en 2014.

Le résultat opérationnel (EBIT) s’éleve a 117,9 millions d’euros en 2016 contre 67,1 millions d’euros en
2015.

La Société considére que la clientele de la Business Unit Supply Chain présente peu de concentration. En
cumul, les cing premiers clients représentent 20,6 % du chiffre d’affaires annuel 2016 consolidé, les dix
premiers représentent 31,7 % du chiffre d’affaires annuel 2016 consolidé, et les cent premiers clients 80,8%
du chiffre d’affaires annuel 2016 consolidé.

La quasi-totalité des relations contractuelles entre la Business Unit Supply Chain et ses clients sont établies
par des contrats spécifiques. Au 31 décembre 2016, ces relations contractuelles sont de durées variables
et leur moyenne s’établit a 4,4 années.

A ce titre, la Business Unit Supply Chain apporte un soin particulier & la négociation des clauses limitant les
risques liés a I'exploitation des contrats logistiques. En particulier, la Business Unit Supply Chain cherche
a obtenir un engagement contractuel de ses clients pour garantir les colQts sociaux inhérents a la cessation
et/ou le transfert des plateformes dédiées.

Pour limiter le risque lié & un non renouvellement ou a une rupture de contrat, le Groupe :

- s’assure de la concomitance de la facturation avec la réalisation des prestations rendues au client ;

- exploite différents types d’entrepbts (entrepbdts SEVESO, entrepbts sous température dirigée, entrepbts
banalisés, etc.) pouvant accueillir tous types de produits et ne présentant ainsi pas de risque lié a leur
nature spécifique ;

- s'efforce de négocier une durée de bail identique a celle du contrat signé avec le client, politique qui
permet au Groupe de limiter les surfaces non utilisées ;

- poursuit sa politique immobiliére de location et non de détention des entrepdts logistiques ;

- lorsque des moyens techniques sont dédiés a des contrats spécifiques, comptabilise a l'actif les
éléments correspondant a ces moyens et les amortit sur une durée n’excédant pas la durée du contrat
sous-jacent ;

- provisionne les colts de remise en état, avant restitution aux bailleurs, des sites logistiques dont il cesse
I'exploitation, en tenant compte de la nature des engagements contractuels de réparation locative ;

- provisionne les colits annexes qui pourraient étre engagés au titre de la rupture de contrats de travail a
I'expiration de contrats logistiques, conformément aux criteres définis par les normes IAS 37 et IAS 19
et s’efforce de parvenir a I'application de clauses de garanties contractuelles liées a ces coUts.
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES HORS GROUPE 2016 PAR PAYS

Ukraine | 0,04%
Portugal | 0,07%
Allemagne 1 0,22%
République Tcheque | 0,13%
Irlande 1 0,21%
Pologne M 0,73%
Roumanie M 1,01%
Suisse W 1,69%
Russie M 2,85%
Belgique I 3,02%
Pays-Bas I 6,73%
ltalie GG ©,55%
Espagne I 9,70%
France IS 21,35%
Royaume-Uni | . 0 7 0%

Le chapitre 6.2. afférent aux facteurs de risques précise, le cas échéant, les facteurs clés affectant I'activité
de la Business Unit Supply Chain.

a) Organisation managériale

La Business Unit Supply Chain a retenu une organisation par pays. Chaque pays, en fonction de la taille de
son marché, peut étre subdivisé en régions de management.

b) Environnement réglementaire

L’environnement réglementaire des prestations de logistique est essentiellement orienté sur la protection
des personnes, celle des biens entreposés et celle de I'environnement. Ainsi, ces dispositions
réglementaires applicables sont orientées sur la prévention des accidents ou événements susceptibles
d’affecter la santé humaine, de porter atteinte a la faune et a la flore. Cet environnement réglementaire se
traduit essentiellement par la configuration globale des plateformes logistiques, par I'installation et la
maintenance d’équipements de sécurité, qui sont complétés par la mise en ceuvre de processus
opérationnels spécifiques.

Cet environnement réglementaire est directement lié aux risques industriels de ces activités logistiques.
Pour évaluer et prévenir 'impact de ces risques, le Groupe mandate des sociétés spécialisées dans des
études de risques et réalise une surveillance importante : identification des situations d’urgence, audits
préventifs, plans d’opérations internes ou particuliers d’intervention, plans de prévention avec les
intervenants extérieurs, protocoles de sécurité avec les transporteurs, tests réguliers de fiches réflexes.
L’ensemble des batiments, équipements, matériels et marchandises font I'objet d’assurances spécifiques
(dommages, RC...).

Grace a son organisation, au nombre de batiments exploités, a ses moyens humains et techniques, ainsi
qu’a ses processus, le Groupe est en mesure de déplacer I'exploitation d’'un site incendié dans un délai de
8 a 15 jours en fonction de sa localisation d’origine (grandes agglomérations) et de la complexité de son
processus.
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Le Groupe met en place une politique de gestion de la sdreté et de la sécurité, accompagnée
d’investissements pour diminuer les probabilités de survenance d'une part, et réduire les conséquences
des incidents d’autre part. De nombreux sites sont certifiés ISO 9001 et ISO 14001 mettant en ceuvre une
politique qualité, une politique environnementale et une politique sécurité/slreté certifiée par un audit réalisé
par la direction des Douanes.

Parmi les entreplts exploités par la Société, un certain nombre accueille des produits classés dangereux
par 'administration (liquides inflammables, aérosols, produits phytosanitaires par exemple). Ces entrepots
sont dotés des moyens rigoureux en matiére de sécurité (cloisonnement en petites cellules coupe-feu,
rétention interne, rétention déportée, systéme d’extinction adapté au risque...). En plus de la politique
sécurité, d’un systeme de gestion de la sécurité (SGS), d’audits internes et externes, ces sites font I'objet
d’opérations de surveillance approfondies avec remontée des informations a la direction du Groupe.

Un point sécurité est mis a I'ordre du jour de chaque comité de direction régional et repris au comité de
direction national. Enfin le Groupe a souscrit et il renouvelle sur des bases régulieres des Polices
d’assurance des risques environnementaux, dont certains aspects sont adaptés aux risques spécifiques
des sites stockant des produits dangereux (COMAH, SEVESO, etc.).

c) Offre de prestations de logistique

XPO Logistics développe une gamme compléte de prestations logistiques pour le marché de la logistique
a température ambiante et celui de la logistique sous température dirigée (produits frais et surgelés). Les
principales prestations sont les suivantes :

Entreposage, gestion des stocks : Le Groupe posséde I'expertise des différentes techniques d’entreposage
selon la nature des produits et maitrise les systémes d’informations permettant de suivre en permanence
les mouvements de produits et I'état des stocks avec une extréme rigueur et fiabilité.

Préparation des produits a leur mise sur le marché : Ceci recouvre un ensemble de prestations de contrbles
qualité et/ou de co-packing visant a assurer la finition du produit, son adaptation a son marché local, ou
encore a réaliser les opérations de promotion commerciale.

Préparation de commandes : L’ingénierie logistique du Groupe développe des solutions de préparation de
commandes (cross-docking, tri successif, etc...), en faisant appel aux derniers acquis de la technologie
comme la “commande vocale” permettant a 'opérateur logistique de travailler “sans papier”.

La distribution en aval des entrepdts logistiques : Le Groupe organise au départ de ses plates-formes
logistiques le transport des marchandises vers les points de livraison, soit avec ses propres moyens de
transport, soit en faisant appel a des transporteurs sous-traitants.

Dans ce cadre, le Groupe propose aux fournisseurs de la grande distribution une offre de Gestion
Mutualisée des Approvisionnements (GMA) qui permet a plusieurs industriels de bénéficier de la méme
organisation et du méme cadencement logistique-transport pour approvisionner, en méme temps et avec
le méme camion, leur client distributeur commun.

“Reverse Logistics”: Ceci recouvre I'ensemble des opérations de logistique et de transport visant a
contribuer au recyclage ou a la destruction des produits de grande consommation en conformité avec les
différentes réglementations.

eCommerce : Le Groupe développe une offre logistique spécifique couvrant 'ensemble des besoins, de la
réception de la commande en ligne, la personnalisation de la préparation de la commande, la livraison a
domicile et jusqu’a la gestion des retours.

L’ensemble des prestations de eCommerce s’appuie sur des systémes d’information de pointe permettant
les échanges informatisés de données, la gestion des opérations dans I'entrepdt, y compris les opérations
de co-packing, la gestion des transports et la tragabilité. Ces systémes d’information sont ceux proposés
par des éditeurs sélectionnés et complétés par des développements spécifiques réalisés par les équipes
informatiques internes. La Société est capable de proposer a ses clients différentes configurations et
personnalisations des systémes informatiques, en fonction de leurs besoins propres concernant leurs flux
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logistiques. Enfin, 'ensemble de ces systémes d’information s’appuient sur une infrastructure informatique
assurant la sauvegarde des données et un plan de continuité informatique afin d’assurer une disponibilité
permanente des systémes pour les clients.

La Société considére que la Business Unit Supply Chain n’est pas dans une situation de dépendance a
I'égard de ses fournisseurs. D’'une part, la diversité des fournisseurs autorise une réelle flexibilité dans le
choix et/ou la substitution de ceux-ci et d’autre part, les caractéristiques des produits ou services apportés
par ces fournisseurs étant peu différenciées, la Business Unit serait en mesure de recourir sans difficulté a
de nouveaux partenaires.

1.4.2. La Business Unit Supply Chain US

Le chiffre d’affaires de la Business Unit Supply Chain US s’éléve pour I'exercice 2016 a 700,6 millions
d’euros. Le résultat opérationnel (EBIT) s’éléve a 47,0 millions d’euros en 2016.

La Société a acquis Jacobson Companies (ci-aprés dénommée « Supply Chain US ») en septembre 2014
pour pouvoir déployer ses activités de logistique et de transport aux Etats-Unis. La business unit Supply
Chain US est un leader des prestations d’entreposage, de distribution et de co-packing sur le marché
ameéricain.

Supply Chain US est organisée en deux activités : la logistique et le transport.
a) L’activité Logistique
L’activité logistique de la Business Unit Supply Chain US inclut les prestations suivantes :

Entreposage et distribution : Supply Chain US est I'un des plus grands prestataires d’entreposage aux Etats-
Unis, avec prés de 160 entrepdts dédiés ou multi-clients, représentant plus de 3,8 millions de métres carrés
de surface d’entreposage.

Supply Chain US loue ses entrepdts ou exploite des entrepbts détenus ou loués par les clients eux-mémes.
La durée des baux de location pour les entrepdts dédiés coincident majoritairement avec la durée du contrat
client.

Supply Chain US développe une gamme de services logistiques a valeur ajoutée comprenant I'entreposage,
la préparation de commandes, le co-packing, le contrle qualité des produits, les opérations de cross-
docking, ainsi que des services de reverse logistics.

Grace a sa solide expertise sectorielle et a des partenariats de longue durée avec nombre de ses clients,
Supply Chain US apporte une qualité de service a la pointe et sécurise les démarrages avec un déploiement
rapide des solutions. La combinaison de ces atouts permet de gagner la confiance de nos clients avec des
niveaux de fidélisation élevés.

Co-packing : Supply Chain US offre une gamme compléte de services de co-packing pour répondre aux
besoins spécifiques des produits. Ces services sont complémentaires des services d’entreposage et de
transport, permettant d’accélérer les flux de nos clients. La capacité de la business unit Supply Chain US a
opérer en tant que contact unique de I'ingénierie des solutions, a leur déploiement, en apportant des
services logistiques a valeur ajoutée y compris des prestations de co-packing et de distribution lui apporte
un véritable avantage concurrentiel.

La gamme compléte de services de co-packing intégre la gestion sur mesure des projets, les services de
consignation, I'assemblage de produits ou de documents, I'emballage sous blister, 'emballage sous vide,
le suremballage, le cerclage, I'étiquetage, I'ensachage, le codage a barres, le montage et le remplissage
des présentoirs promotionnels, etc... La Société répond aux exigences des normes EPA, USDA, Kosher,
AIB, Passover et FDA, au niveau local, fédéral ou national.
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b) L’activité Transport
L’activité Transport de la Business Unit Supply Chain US inclut les prestations suivantes :

Contractual Business Services : apportant des services sur mesure de transport et de logistique aux clients
sous contrat, I'activité regroupe la gestion de fret (Freight Management - FM) et le transport dédié
(Dedicated Contract Carriage - DCC).

Freight Management : XPO Logistics offre a ses clients un point de contact unique pour la prise en charge
de I'ensemble de leurs besoins de logistique et de transport, y compris la gestion des colis, en lots complets
ou partiels, la gestion du fret intermodal et la gestion du fret prioritaire. La gamme de services inclut des
solutions d’affrétement au quotidien, la mise en place et le pilotage d’indicateurs de performance pour une
optimisation continue des solutions, ainsi que la gestion des sous-traitants avec vérification des facturations
et gestion des éventuels litiges.

Dedicated Contract Carriage : XPO Logistics apporte a ses clients des services personnalisés pour
répondre aux besoins les plus exigeants notamment en termes de niveau de service. L’activité regroupe
des solutions de transport dédié, de gestion des tournées de livraison, avec des systéemes a la pointe
d’informatique embarquée et des conducteurs spécifiguement sélectionnés et formés. Pour ces solutions
dédiées, Supply Chain US mobilisent les équipements requis pour garantir les capacités de transport. Si
I’équipement est loué, le contrat de location est adossé a la durée du contrat avec le client.

Brokerage : XPO Logistics propose des services d’affrétement s’appuyant sur un systéme d’information de

pointe pour sélectionner des prestataires Transport et utiliser leur capacité de transport inexploitée pour
répondre a des clients avec des flux réguliers et des exigences strictes de livraison.

1.4.3. La Business Unit Transport Solutions

Le chiffre d’affaires de la Business Unit Transport Solutions s’éléve pour I'exercice 2016 a 2 175 millions
d’euros, contre 2 178 millions d’euros en 2015, 2 122 millions d’euros en 2014.

L’EBIT s’éleve a 42,7 millions d’euros en 2016 contre 27,7 millions d’euros en 2015. Cette évolution est a
replacer dans un contexte de forte dépréciation de la livre sterling suite au Brexit.

La Société considére que la clientéle de la Business Unit Transport Solutions ne présente pas de
concentration significative. En cumul, les cing premiers clients représentent 12 % du chiffre d’affaires annuel
2016 consolidé, les dix premiers clients représentent 17 % du chiffre d’affaires annuel 2016 consolidé, et
les cent premiers clients représentent 50 % du chiffre d’affaires annuel 2016 consolidé.

Les relations entre le Groupe et ses clients sont pour une partie d’entre eux établies sur des contrats
spécifiques et pour une autre partie sur les conditions générales contractuelles utilisées par le Groupe.

De plus, ces relations sont souvent encadrées par des dispositions lIégales ou réglementaires en vigueur
dans les pays ou sont réalisées les prestations. Ces derniéres poursuivent des objectifs trés voisins, de
protection des opérateurs de transport (durée, garantie de paiement, limitation de responsabilité, etc).

La durée moyenne des relations contractuelles entretenues par la Business Unit Transport Solutions avec
sa base de clientele varie entre une a trois années, selon la typologie des offres de prestations de transport
décrites ci-dessous.
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR PAYS 2016 HORS GROUPE

Maroc | 0,15%
Roumanie 1 0,29%
Slovaquie 1 0,37%
Pays-Bas W0 0,66%
Luxembourg B 0,72%
Irlande W 0,91%
Allemagne M 1,07%
Portugal M 1,25%
Italie M 1,40%
Pologne M 1,42%
Espagne NN 16,13%
Royaume-Uni I 21,92%

France I  53,73%

Le chapitre 6.2. afférent aux facteurs de risques précise, le cas échéant, les facteurs clés affectant I'activité
de Transport Solutions.

a) Organisation managériale

Au 31 décembre 2016, I'activité Transport Solutions est organisée en huit “business units” (BU) qui
rapportent directement au Directeur Général de Transport Solutions, selon une logique géographique et
une logique métier en fonction du type de véhicule exploité et/ou de la technique d’exploitation.

Ces huit business units (BU) sont :

La BU Solutions Transport France centrée sur le transport de produits conditionnés en lots complets en
France.

La BU Volume centrée sur le transport de produits volumineux (marchandises ayant un rapport
poids/volume inférieur a 1 : produits d’isolation, d’hygiéne, éléments de carrosserie automobile).

La BU Vrac centrée sur le transport de produits en vrac, liquides et/ ou en poudres, en citernes, en
véhicules bennes ou en containers.

La BU Distribution & Groupage centrée sur la messagerie palettisée et le groupage de lots partiels en
France via un réseau de plateformes interconnectées.

La BU Europe Centrale centrée sur le transport international de produits conditionnés et le transport
domestique en Pologne, Roumanie, Slovaquie et Allemagne.

La BU Transport & Distribution UK centrée sur le transport et la messagerie palettisée de produits
conditionnés au Royaume-Uni et en Irlande.

La BU Transport & Distribution Iberia centrée sur le transport et la messagerie palettisée de produits
conditionnés en Espagne, au Portugal et au Maroc.

- La BU KeyPL centrée sur I'activité d’organisation de transport.

b) Environnement réglementaire

L'environnement réglementaire des prestations de transport est relativement complexe des lors que les
Etats ou opére la Business Unit Transport Solutions ont développé un ensemble de dispositions axées sur

la sécurité des biens et des personnes, la protection de 'environnement ainsi que, selon le cas, la protection
de l'opérateur de transport.

Cet environnement réglementaire est lui-méme caractérisé par des changements ou évolutions fréquents.
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c) Offre de prestations de transport

Parc de véhicules dédiés avec conducteurs : La Société met a disposition exclusive de son client un parc
de véhicules avec conducteurs, dans le cadre d’'un contrat d’'une durée d’un an minimum. XPO Logistics a
packagé son offre de services sous 'appellation “Red Inside”.

Groupage international et messagerie palettisée européenne : A partir d’'une quantité minimale d’une
palette, le client bénéficie d’'une prestation de collecte et de livraison en transport international partout en
Europe. XPO Logistics a packagé son offre de services sous I'appellation “Red Europe”.

Messagerie palettisée domestique : A partir d’'une palette, le client bénéficie d’'une prestation de collecte et
de livraison en transport domestique sur les territoires frangais, britannique et espagnol.

Transport domestique de lots complets : Le client bénéficie d’une prestation de transport domestique pour
une quantité de marchandise pouvant nécessiter la totalité de la capacité du camion, exprimée en volume
ou en poids jusqu’a 28 tonnes.

Transport international de lots complets : Le client bénéficie d’'une prestation de transport international pour
une quantité de marchandise pouvant nécessiter la totalité de la capacité du camion, exprimée en volume
ou en poids jusqu’a 28 tonnes.

Organisation de transport : La Société congoit pour son client une architecture de transport optimisée et
personnalisée et s’engage sur I'atteinte d’indicateurs de performance convenus avec le client. Dans ce cas
de figure, la Société devient contractuellement I'interlocuteur unique de son client pour la gestion de la
totalité de ses transports. XPO Logistics a packagé son offre de services sous I'appellation “KeyPL®”.

L’ensemble de ces différentes offres de prestations de transport est déployé par la Business Unit Transport
Solutions au travers de plusieurs systémes d’information dits Transport Management Systems. L’ensemble
de ces systémes d’information est appuyé sur des systémes de sauvegarde et de continuité en rapport avec
la criticité de I'activité, assurant un back-up opérationnel robuste et permanent.

1.4.4. La Business Unit Global Forwarding

Le chiffre d’affaires de la Business Unit Global Forwarding s’éléve pour I'exercice 2016 a 164 millions
d’euros contre 202 millions d’euros en 2015 et 206 millions d’euros en 2014.

Le résultat opérationnel (EBIT) s’éléve a -2,7millions d’euros en 2016 contre -15,9 million d’euros en 2015
(importante dépréciation de goodwill)..

La clientéle de la Business Unit Global Forwarding présente peu de concentration, puisqu’en cumul les cinq
premiers clients représentent 12 % du chiffre d’affaires 2016 consolidé, les dix premiers clients représentent
16 % du chiffre d’'affaires annuel 2016 consolidé, et les vingt premiers clients représentent 22% du chiffre
d’affaires annuel 2016 consolidé. La grande majorité des relations contractuelles entre la Business Unit
Global Forwarding et ses clients est établie selon les conditions générales de vente des filiales de la
Business Unit. De plus, ces relations sont le plus souvent encadrées par des dispositions Iégales ou
réglementaires, issues des réglementations nationales propres aux opérations dites de commissionnaires
de transport et/ou de commissionnaires en douanes. La durée maximale des relations contractuelles est de
trois années.

Les opérations menées par le Global Forwarding sont réalisées en collaboration avec les prestataires et
agents/partenaires locaux.
La Business Unit est membre du réseau d’agents WACO pour les opérations General Cargo.

Par ailleurs et dans la mesure du possible, le Groupe cherche a implanter ses propres bureaux dans les
pays considérés comme clefs.

Le choix stratégique des implantations et la sélection rigoureuse des agents demeurent des enjeux de
premier plan pour la Business Unit.
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR PAYS 2016 HORS GROUPE

Brésil W 0,80%
Irlande M 1,06%
Srilanka HH 1,50%
Russie HH 1,80%
Chili 1 2,10%
Belgique I 2,20%
Hong Kong I 2,30%
Pays-Bas I 3,40%
Espagne I 5,10%
Royaume-Uni I °,40%
Chine IEEEGNGN 9,70%
USA I 12,10%
France I  39,00%

Le chapitre 6.2. afférent aux facteurs de risques précise, le cas échéant, les facteurs clés affectant I'activité
de la Business Unit Global Forwarding.

a) Organisation managériale
La Business Unit Global Forwarding a retenu une organisation par pays.

Chaque pays correspond a une entité opérationnelle et reporte a la société mére de la Business Unit. La
France compte toutefois deux entités opérationnelles : I'une pour les activités chimiques, I'autre pour les
activités General Cargo.

b) Environnement réglementaire

L’environnement réglementaire des prestations de Global Forwarding est essentiellement orienté sur la
réglementation d’accés a la profession, établie par les différentes législations nationales. Il est complété par
les obligations opérationnelles tenant a la sdreté, au travers de l'identification des biens confiés et de
I'obligation d’information des clients. A la différence des deux autres Business Units, cet environnement ne
comprend pas de disposition spécifique sur la protection des personnes, des biens et de I'environnement.
Les Global Forwarders doivent obtenir des licences et/ou des agréments, reposant sur des critéres de
qualification professionnelle, de solvabilité et la mise en ceuvre de processus opérationnels permettant
d’assurer les obligations légales de slreté.

c) Offre de prestations de Global Forwarding

Fret aérien import / export : XPO Logistics organise le transport des marchandises par voie aérienne sur
I'ensemble de la planéte en s’appuyant sur un réseau intégré d’une quarantaine de bureaux en Europe, aux
Etats-Unis, en Amérique latine et en Asie. La Business Unit s’appuie également sur une centaine d’agents
locaux répartis dans le monde entier et elle dispose de partenariats avec les plus grandes compagnies
aériennes. Les clients peuvent tracer leurs flux de marchandises en utilisant la technologie de la Société.

Fret maritime import / export : XPO Logistics organise le transport des marchandises par voie maritime sur
'ensemble de la planéte en s’appuyant sur une combinaison de bureaux en propre et d’agents locaux. La
Société dispose de partenariats avec les plus grandes compagnies maritimes. Les clients peuvent tracer
leurs flux de marchandises en utilisant la technologie de la Société.
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Il est a noter également qu’en marge de ses activités de transport aérien et maritime, la Business Unit
Global Forwarding réalise aussi des opérations d’affréetement routier.

Douanes : Pour de nombreuses expéditions, XPO Logistics assure pour le compte de ses clients, la prise
en charge et la gestion de 'ensemble des formalités administratives et douaniéres associées. L’obtention
des agréments Opérateur Economique Agréé (France, Espagne) confirme les savoir-faire opérationnels et
réglementaires du Groupe.

La Business Unit Global Forwarding veille a une gestion sans faille des opérations douaniéres pour ses
clients et a maitriser les risques. Actuellement, la Business Unit Global Forwarding utilise des systémes
d’information différents en fonction de la localisation des services. En 2016, la Société a déployé un systéme
unique de management pour 'ensemble des opérations de global forwarding (Cargo Wise).

La Business Unit Global Forwarding n'est pas dans une situation de dépendance a I'égard de ses
fournisseurs qui sont essentiellement les compagnies maritimes et aériennes. D’'une part, la diversité des
fournisseurs permet une réelle flexibilité dans le choix et/ou la substitution de ceux-ci et d’autre part, les
caractéristiques des prestations de ces compagnies n’étant pas différenciées, la Société est en mesure de
recourir sans difficulté a de nouveaux partenaires.

1.5 LISTE DES SOCIETES CONSOLIDEES

Toutes les sociétés qui font partie du périmétre de consolidation arrétent leur exercice au 31 décembre a
I'exception de NDO India et NDO Lanka qui cléturent leurs comptes au 31 mars. Une situation intermédiaire
au 31 décembre a été établie chez NDO India et NDO Lanka pour les besoins de I'arrété des comptes du
Groupe.

Les principales sociétés comprises dans le périmétre de consolidation sont indiquées ci-apres.

Pourcentage d’intérét Pourcentage de Méthode Note

Au 31 Décembre controle
2016 2015 2016 2015
XPO SUPPLY CHAIN GERMANY GMBH Allemagne 100 100 100 100
XPO TRANSPORT SOLUTIONS GERMANY GMBH Allemagne 100 100 100 100
XPO GLOBAL FORWARDING BELGIUM Belgique 100 100 100 100
XPO SUPPLY CHAIN CHEMICALS BELGIUM Belgique 100 100 100 100
ND BELGIE Belgique 0 100 0 100
XPO SUPPLY CHAIN BELGIUM Belgique 100 100 100 100
XPO SUPPLY CHAIN ANTWERP BELGIUM Belgique 100 100 100 100
XPO GLOBAL FORWARDING BRASIL LTDA Brésil 100 100 100 100
XPO GLOBAL FORWARDING CHILE Chili 100 100 100 100
NDO FREIGHT FORWARDING TIANJIN (NDO CHINA) Chine 100 100 100 100
XPO CHINA GLOBAL FORWARDING LIMITED Chine 100 75 100 75
XPO GLOBAL FORWARDING SPAIN S.L. Espagne 100 100 100 100
XPO TRANSPORT SOLUTIONS HOLDING SPAIN S.L. Espagne 100 100 100 100
XPO VOLUME SPAIN S.L. Espagne 100 100 100 100
XPO SUPPLY CHAIN SPAIN S.L. Espagne 100 100 100 100
XPO TRANSPORT SOLUTIONS SPAIN S.L. Espagne 100 100 100 100
SALVESEN LOGISTICA S.A. Espagne 50 50 50 50
JHCI HOLDING USA INC. Etats-Unis 100 100 100 100
JHCI HOLDINGS INC. Etats-Unis 100 100 100 100
JHCI ACQUISITION INC. Etats-Unis 100 100 100 100
JACOBSON WAREHOUSE COMPANY INC Etats-Unis 100 100 100 100
JACOBSON PACKAGING COMPANY LC Etats-Unis 100 100 100 100
JACOBSON STAFFING COMPANY LC Etats-Unis 100 100 100 100
JACOBSON TRANSPORTATION COMPANY INC. Etats-Unis 100 100 100 100
JACOBSON LOGISTICS COMPANY INC Etats-Unis 100 100 100 100
XPO GF HOLDING USA INC. Etats-Unis 100 100 100 100
XPO GF AMERICA INC. Etats-Unis 100 100 100 100
XPO LOGISTICS EUROPE France 100 100 100 100
XPO TRANSPORT SOLUTIONS RHONE-ALPES FRANCE France 100 100 100 100
XPO TRANSPORT SERVICES FRANCE France 100 100 100 100
XPO VOLUME SUD FRANCE France 100 100 100 100

XPO TRANSPORT LOCATION FRANCE France 100 100 100 100




XPO Logistics Europe — Rapport Financier Annuel 2016

XPO SUPPLY CHAIN NORD & EST FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO RED EUROPE HOLDING FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO VRAC SILO FRANCE France 0 100 0 100 IG 2/
XPO TRANSPORT SOLUTIONS EST FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO VRAC CHIMIE FRANCE France 0 100 0 100 IG 2/
XPO PHARMA FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO MAINTENANCE FRANCE France 100 100 100 100 IG
TRANSIMMO PICARDIE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS LIMOUSIN FRANCE France 0 100 0 100 IG 2/
XPO VRAC FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO SUPPLY CHAIN CARE FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO GRADUATES EUROPE France 100 100 100 100 IG
XPO SUPPLY CHAIN GENAS FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO SUPPLY CHAIN PARIS & OUEST FRANCE France 100 100 100 100 IG
OMEGA XXIV France 100 100 100 100 IG
IMMOTRANS France 100 100 100 100 IG
XPO TANK CLEANING SUD FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS NORD FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS SUD OUEST FRANCE France 0 100 0 100 IG 2/
XPO TRANSPORT SOLUTIONS OUEST FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS FORMATION FRANCE France 100 100 100 100 IG
PORT DE BOUC TRANSIT France 100 100 100 100 IG
XPO VRAC HYDRO FRANCE France 0 100 0 100 IG 2/
AUTOLOG France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS IT EUROPE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS AUVERGNE FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS CENTRE FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO SUPPLY CHAIN FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO TRANSPORT SOLUTIONS SUD FRANCE France 100 100 100 100 IG
XPO HOLDING TRANSPORT SOLUTIONS EUROPE France 100 100 100 100 IG
CENTRALE DES FRANCHISES XPO FRANCE France 33,89 32,45 33,89 32,45 MEQ
BRIVE-TRANSIT France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN SUD FRANCE France 100 100 100 100

XPO VOLUME NORD FRANCE France 100 100 100 100

XPO VOLUME MGCA FRANCE France 100 100 100 100

XPO TRANSPORT SOLUTIONS ILE DE FRANCE France 100 100 100 100

XPO VOLUME OUEST FRANCE France 100 100 100 100

XPO TRANSPORT SOLUTIONS SUPPORT SERVICES FRANCE France 100 100 100 100

SALTO France 34 34 34 34

DI CI VRAC SUD OQUEST France 0 100 0 100

XPO VOLUME FRANCHISE FRANCE France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN INTERNATIONAL France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN OUEST FRANCE France 100 100 100 100

XPO GLOBAL FORWARDING INTERNATIONAL France 100 100 100 100

XPO GLOBAL FORWARDING FRANCE France 100 100 100 100

OMEGA VII France 100 100 100 100

LOCAD 08 France 0 100 0 100

XPO DISTRIBUTION FRANCE France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN FROID FRANCE France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN GEL FRANCE France 100 100 100 100
SALVESEN PROPERTY France 100 100 100 100

LOCAD 10 France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN H FRANCE France 100 100 100 100

XPO TRANSPORT SOLUTIONS CHAMPAGNE FRANCE France 100 100 100 100

XPO TRANSPORT SOLUTIONS CENTRAL EUROPE France 100 100 100 100

OMEGA X France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN NORD FRANCE France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN FRAIS FRANCE France 100 100 100 100

XPO TANK CLEANING NORD FRANCE France 100 100 100 100

SCI DE L'AUBIFRESNE France 100 100 100 100

XPO TRANSPORT FRIGO FRANCE France 0 100 0 100

LOCAD 11 France 100 100 100 100

XPO PARTICIPATIONS EUROPE France 100 100 100 100

XPO LAST MILE FRANCE France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN SPORT FRANCE France 100 100 100 100

XPO DISTRIBUTION EUROPE FRANCE France 100 100 100 100

LOG'INS ARES XPO France 49 49 49 49

LOCAD 12 France 100 100 100 100

XPO KEY PL EUROPE France 100 100 100 100

XPO SUPPLY CHAIN TOULOUSE FRANCE France 100 100 100 100

NORBERT DENTRESSANGLE OVERSEAS HUNGARY KFT Hongrie 100 100 100 100
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XPO HONG KONG GLOBAL FORWARDING LIMITED
NDO INDIA PRIVATE LIMITED

XPO GLOBAL FORWARDING IRELAND LIMITED
INVERALMOND INSURANCE DAC

XPO SUPPLY CHAIN IRELAND LIMITED

XPO TRANSPORT SOLUTIONS IRELAND LIMITED
XPO SUPPLY CHAIN ITALY S.P.A.

XPO SUPPLY CHAIN CONSUMER GOODS ITALY S.P.A.

XPO SUPPLY CHAIN PHARMA ITALY SPA
XPO TRANSPORT SOLUTIONS ITALY S.R.L.

XPO TRANSPORT SOLUTIONS LUXEMBOURG S.A.
XPO TRANSPORT SOLUTIONS MOROCCO

XPO SUPPLY CHAIN NETHERLANDS Il B.V.

TCG EAST & SOUTH B.V.

XPO GLOBAL FORWARDING NETHERLANDS BV
XPO SUPPLY CHAIN HOLDING RUSSIA BV

XPO SUPPLY CHAIN NETHERLANDS B.V.

XPO SUPPLY CHAIN POLAND SP Z.0.0.

XPO TRANSPORT SOLUTIONS POLAND SP Z.0.0.
XPO SUPPLY CHAIN PORTUGAL LDA

XPO TRANSPORT SOLUTIONS PORTUGAL LDA
XPO SUPPLY CHAIN CZ S.R.O.

XPO SUPPLY CHAIN BEVERAGE ROMANIA SRL
NDB LOGISTICA ROMANIA SRL

XPO SUPPLY CHAIN ROMANIA SRL

XPO TRANSPORT SOLUTIONS ROMANIA SRL
XPO SUPPLY CHAIN FRIGO ROMANIA

NORBERT DENTRESSANGLE OVERSEAS ROMANIA
TDG LIMITED

TDG (UK) LIMITED

TDG OVERSEAS LIMITED

XPO HOLDINGS UK AND IRELAND LIMITED

NCG UK LIMITED

XPO GLOBAL FORWARDING UK LIMITED

XPO BULK UK LIMITED

HOPKINSON TRANSPORT (CHESTERFIELD) LIMITED
LAMBDA 5 LIMITED

LAMBDA 6 LIMITED

AJG INTERNATIONAL TRANSPORT LIMITED
INTERBULK GROUP PLC

XPO INVESTMENT UK LIMITED

SALVESEN LOGISTICS HOLDINGS LIMITED
SALVESEN LOGISTICS LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN UK LIMITED

XPO MAINTENANCE UK LIMITED

XPO TRANSPORT SOLUTIONS UK LIMITED

XPO LOGISTICS FRESH LLC

XPO LOGISTICS RUS LLC

NORBERT DENTRESSANGLE OVERSEAS RUS
XPO TRANSPORT SOLUTIONS SLOVAKIA S.R.O.
NDO LANKA (PRIVATE) LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN SWITZERLAND S.A.G.L.
LUXURY GOODS LOGISTICS

XPO LOGISTICS UKRAINE LLC

Hong-Kong
Inde

Irlande
Irlande
Irlande
Irlande

Italie

Italie

Italie

Italie
Luxembourg
Maroc
Pays-Bas
Pays-Bas
Pays-Bas
Pays-Bas
Pays-Bas
Pologne
Pologne
Portugal
Portugal

Rép. Tcheque
Roumanie
Roumanie
Roumanie
Roumanie
Roumanie
Roumanie
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Royaume-Uni
Russie

Russie

Russie
Slovaquie

Sri Lanka
Suisse

Suisse
Ukraine

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
76,5
100
50
100
100
100
100
100
100
100
50
100
100
50
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
50
100
100
100
40
100
49
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
76,5
100
50
100
100
100
100
100
100
100
50
100
100
50
100
100
100
100
100
49,9
100
100
100
100
100
100
4,27
100
100
100
100
100
100
50
100
100
100
40
100
49
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
76,5
100
50
100
100
100
100
100
100
100
50
100
100
50
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
40

100
49

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
76,5
100
50
100
100
100
100
100
100
100
50
100
100
50
100
100
100
100
100
49,9
100
100
100
100
100
100
4,27
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
40
100
49
100

2/

2/

2/
2/

1 : acquisition de 25% des titres en 2016
2 : société liquidée/absorbée/cédée en 2016
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RAPPORT DE GESTION
SUR LES COMPTES CLOS AU 31 DECEMBRE 2016

Chapitre 2
INFORMATIONS D'ORDRE ECONOMIQUE ET FINANCIER

LIEES A XPO LOGISTICS EUROPE ET SES FILIALES

21 Situation de XPO Logistics Europe
au 31 décembre 2016

2.2 Comptes sociaux de la maison meére,
XPO Logistics Europe SA
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2.1. SITUATION DE XPO LOGISTICS EUROPE AU 31 DECEMBRE 2016

2.1.1. Compte de résultat consolidé

En K€ Réalisé Réalisé Variation
31/12/2016 31/12/2015 2016/2015
Chiffre d'affaires 5424 930 5415 278 9652
Résultat opérationnel 204 932 103 344 101 588
en % du chiffre d'affaires 3,8% 1,9% +1,9pt
Résultat financier (67 126) (58 569) (8 557)
Résultat avant IS et mises en équivalence 137 805 44774 93031
en % du chiffre d'affaires 2,5% 0,8% +1,7pt
Imp6ot sur le résultat (49 158) (26 486) (22 672)
Mises en Equivalence 1037 353 684
Elimination des Minoritaires (4 220) (1 945) (2 275)
RESULTAT NET part du Groupe 85 464 16 695 68 769
en % du chiffre d'affaires 1,6% 0,3% +1,3pt

Le chiffre d’affaires annuel du Groupe s’éléve en 2016 a 5 425 millions d’euros contre 5 415 millions d’euros
en 2015. Il est en hausse de + 0,2% en données publiées et de + 3,8% a taux de change constant.

L’activité Supply Chain Europe, a 2 482 millions d’euros, connait une progression de 2,1% et 7,7% a taux
de change constants. Cette activité a bénéficié d’'une croissance rapide dans plusieurs secteurs et avec
différents types de clients, en particulier dans les domaines du e-commerce et de la température dirigée.

L’activité Supply Chain US enregistre un chiffre d’affaires de 701 millions d’euros, soit une croissance de
2,7% en données publiées et 2,5% en données comparables. En 2016, la croissance du chiffre d’affaires
généré par I'activité logistique compense la baisse de volumes dans l'activité transport.

Le chiffre d’affaires de Transport Solutions est de 2 175 millions d’euros, en baisse de 1,1% en données
publiées mais en hausse de 1,8% a taux de change constants, malgré la baisse des cours du pétrole : des
volumes en croissance ont contribué a une performance en progression comparée a I'année derniére.

Le chiffre d’affaires Global Forwarding est de 164 millions d’euros, en baisse de 18,8% et 17,2% a taux de
change constants, en raison essentiellement de I'arrét de nos activités de dédouanement en Russie courant
2015.

Chiffre d’affaires pour I’exercice annuel 2016 2015 Variation
(en M€)

Transport Solutions 2175 2200 (1,1)%
Supply Chain Europe 2482 2432 +2,1%
Supply Chain US 701 682 +2,7%
Global Forwarding 164 202 (18,8)%
Inter-business unit (97) (101) (4,3)%

TOTAL CONSOLIDE 5425 5415 +0,2%
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Chiffre d’affaires pour I'exercice annuel 2016 2015 Variation
par zone géographique (en M€)

France 1717 1720 (0,2)%
Royaume-Uni 1530 1556 (1,7)%
Etats-Unis 720 708 1,7%
Espagne 586 580 1,1%
Autres 873 851 2,6%
TOTAL CONSOLIDE 5455 5415 0,2%

Le résultat opérationnel s’établit pour 2016 a 204,9 millions d’euros représentant une marge de 3,8% du
chiffre d’affaires consolidé, contre respectivement 103,3 millions d’euros et 1,9% en 2015. Ce résultat
opérationnel inclut 40,1 millions d’euros de gains résultant de la cession d’actifs et de la restructuration de
fonds de pension (contre 3,6 millions d’euros en 2015) et 24,2 millions d’euros d’ajustements positifs des
dettes d’earn-out (6,3 millions d’euros en 2015). En outre, le résultat opérationnel de 2015 avait été impacté
par des dépréciations de goodwill de 14,0 millions d’euros (aucune en 2016). Enfin, d’autres charges non-
récurrentes, telles que les colts de rebranding ou les frais d’acquisition, ont diminué de 38,0 millions d’euros
en 2016.

Le résultat financier 2016 est une charge nette de 67,1 millions d’euros, contre 58,6 millions d’euros en
2015, soit une augmentation de 8,5 millions d’euros, générée essentiellement par le résultat de change.

La charge d’impbts au titre de I'exercice 2016 s’éléve a 49,2 millions d’euros, soit un taux effectif d'impdt
(TEI) de 35,7 % apreés prise en compte de la CVAE (13,2 millions d’euros, montant identique a 2015). Malgré
la non activation de déficits fiscaux dans un certain nombre de pays (Etats-Unis, Roumanie, Belgique), le
groupe a vu son taux effectif d'imp6t diminuer par rapport a 2015, grace notamment a des différentiels de
taux favorables entre la France et les autres pays ou il exerce son activité.

Compte tenu de la quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence (1,0 million d’euros), et de
I'élimination de la part des minoritaires pour 4,2 million d’euros (principalement liée a la quote-part de notre
partenaire Danone dans les filiales russes, roumaines et espagnoles), le résultat net part du Groupe pour
2015 s’établit a 85,5 millions d’euros, soit 1,6 % du chiffre d’affaires consolidé.

La performance opérationnelle des 4 Business Units, comparée a 2015 est la suivante :

EBIT (en k€) 2016 2015 Variation
Transport Solutions 42 713 27 661 +54,4%
Supply Chain Europe 117 886 67 065 +75,8%
Supply Chain US 46 995 24 566 +91,3%
Global Forwarding (2 662) (15 948) (83,3)%

TOTAL CONSOLIDE 204 931 103 344 +98,3%
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La répartition géographique du chiffre d’affaires consolidé est la suivante :

Russie 1,36%

*w
Belgique 1,42% Autres pays hors Europe

0,47%

Pays-Bas 3,42%
Autres pays en Europe * 4,51%
Italie 4,89%
France 31,65%

Espagne 10,80%

Etats-Unis
13,27%

Royaume-Uni
28,20%

* Autres pays en Europe : Allemagne, Irlande, Luxembourg, Pologne, Portugal, République Tcheque, Roumanie,
Slovaquie, Suisse, Ukraine.
** Autres pays hors Europe : Brésil, Chili, Chine, Hong Kong, Inde, Maroc, Sri Lanka.

2.1.2. Bilan consolidé

Au 31 décembre 2016, les capitaux propres y compris intéréts minoritaires s’établissent a 785,9 millions
d’euros. Au cours de I'année 2016, les capitaux propres ont cr( de 75,6 millions d’euros compte tenu :

e de la production d’un résultat net 2016 de + 89,7 millions d’euros,

e d’écarts de conversion, essentiellement liés a la baisse de la livre sterling, pour (10,9) millions
d’euros,

e des gains et pertes liés aux réévaluations des instruments financiers pour +4,6 millions d’euros,

e du paiement de dividendes aux actionnaires minoritaires de certaines de nos filiales, notamment
celles communes avec le groupe Danone, pour (2,2) millions d’euros

e des pertes actuarielles sur les engagements de retraites (essentiellement les fonds de pension
britanniques (ex CSPS et ex TDG)) pour (9,2) millions d’euros,

e des rémunérations en actions pour +0,8 millions d’euros

e des variations de périmétre pour +2,2 millions d’euros

o de l'effet imp6t induit par ces événements pour +0,8 millions d’euros

Les actifs non courants sont stables par rapport a 2016 (-2% en données publiées et +1% a taux de
change constant).

Le Besoin en Fonds de Roulement (BFR) s’établit au 31 décembre 2016 a (47,0) millions d’euros, en
diminution de 126,3 millions d’euros par rapport a 2015. Cette diminution trés significative est due a un plan
d’actions d’optimisation portant sur 'ensemble des postes composant le BFR.

La dette financiére nette s’éléve au 31 décembre 2016 a 989,5 millions d’euros, contre 1 098,4 au 31
décembre 2015. Ce montant est la résultante d’'un montant de dette brute (financement d’actifs et dettes
Corporate) de 1 094,5 millions d’euros, et d’'une trésorerie nette disponible de 105,0 millions d’euros.
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Au 31 décembre 2016, le montant des emprunts soumis au respect de ratios financiers (covenants) est de
12 millions d’euros.

Les provisions (long terme et court terme) s’établissent au 31 décembre 2016 a 163,5 millions d’euros,
en diminution de (73,7) millions d’euros par rapport a I'exercice 2015.Les principaux événements ayant
impacté ce poste sont la restructuration des fonds de pension au Royaume-Uni (-38,8 millions d’euros), la
réalisation en 2016 d’actions de restructuration provisionnées en 2015 (-9,2 millions d’euros) et le paiement
de 'amende a l'autorité de la concurrence (-9,7 millions d’euros).

2.1.3. Tableau des flux de trésorerie

Le flux de trésorerie généré par l'activité s’éléve sur 'ensemble de 'année 2016 a 332,6 millions d’euros,
contre 194,3 millions d’euros en 2015, soit une hausse de 138,3 millions d’euros. Cette augmentation est
liee a hauteur de 150,1 millions d’euros aux flux de BFR grace aux actions d’optimisation réalisées en 2016.

Les flux de trésorerie d’investissement sont négatifs a hauteur de 119,9 millions d’euros pour I'exercice clos
le 31 décembre 2016. Les capital expenditures sont stables par rapport a 2015 a 185,5 millions d’euros,
soit une hausse modérée de 2%. Les cessions d’actifs étant également relativement stables, la diminution
du flux net d’'investissement est due principalement a I'optimisation du BFR d’investissement.

Les flux de trésorerie de financement s’élévent sur 'année 2016 a — 175,0 millions d’euros et sont donc
négatifs pour la deuxiéme année consécutive. En effet, les conditions proposées par le pool bancaire
historique pour le renouvellement des lignes de financement d’actifs n’étant pas suffisamment attractives, il
n’a pas été mis en place de nouveaux emprunts bancaires.

Ainsi, aprés prise en compte d’'un effet de change de +4,7 millions d’euros, la variation de trésorerie sur
I'ensemble de I'année 2016 est une augmentation de 42,4 millions d’euros.

2.1.4. Business Unit Supply Chain Europe

Le chiffre d’affaires de I'année 2016 de la Business Unit Supply Chain Europe s’éleve a 2 482 millions
d’euros, en progression de 2,1% par rapport a 2015 a taux de change réel (2 452 millions d’euros) et de
7,7% a taux de change constant (croissance organique).

Cette progression traduit la capacité de cette Business Unit a conquérir des parts de marchés dans les pays
matures (Royaume-Uni, Espagne, Pays-Bas, Italie, France) grace a I'attrait de son offre et son savoir-faire.
La Business Unit exporte aussi son modéle et affiche des taux de croissance tout aussi forts dans les pays
émergents, notamment en Russie, Pologne et Roumanie.

L’EBIT de I'année 2016 de la Business Unit est de 117,8 millions d’euros (4,8 % de rentabilité), contre 67,1
millions d’euros en 2015 (2,8%), en hausse de 50,7 millions d’euros. Cette progression est liée
essentiellement a 'amélioration des performances opérationnelles, la croissance de activités en Europe et
a l'impact positif de la restructuration des fonds de pension au Royaume-Uni.

Sur le périmétre de la Business Unit, 'ensemble des grands pays produisent un niveau de profitabilité élevé
et généralement en progression par rapport a 2015.

Sous l'effet positif des plans de restructuration menés en Belgique, la filiale belge, en perte depuis plusieurs
années, affiche de nouveau un résultat positif.

2.1.5. Business Unit Supply Chain US

Le chiffre d’affaires de I'année 2016 de la Business Unit Supply Chain US aux Etats-Unis s'éléve & 775,5
millions de dollars (700,6 millions d’euros), contre 756,7 millions de dollars en 2015 (682,0 millions d’euros),
soit une hausse de 19 millions de dollars ou 2,5%.
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Au sein de la Business Unit Supply Chain US, le chiffre d’affaires de I'activité Logistique s’éléve a 596,4
millions de dollars (538,8 millions d’euros), en hausse de 49,5 millions de dollars, ou 9%, par rapport a 2015
(546,9 millions de dollars, soit 492,9 millions d’euros). Le chiffre d’affaires de I'activité Transport s’éleve a
179,1 millions de dollars (161,8 millions d’euros) en baisse de 30,6 millions de dollars, ou 14,6%, par rapport
a 2015 (209,8 millions de dollars, soit 189,1 millions d’euros).

Le résultat opérationnel des activités Supply Chain US atteint en 2016 47,0 millions d’euros contre 24,6

millions d’euros en 2015, soit une hausse de 91,3%. Cette progression est due notamment a des charges
non récurrentes significatives encourues en 2015 (restructurations notamment

2.1.6. Business Unit Transport Solutions

Le chiffre d’affaires de 'année 2016 de la Business Unit Transport Solutions s’éléve a 2 175 millions d’euros,
traduisant une baisse de 25 millions d’euros par rapport a 2015, dans un contexte de change défavorable
en zone sterling et avec un contexte gasoil également défavorable. La croissance prix/volume constatée
est de 3,4% par rapport a I'année précédente.

Cette croissance est tirée par le bon dynamisme des activités de distribution comme de lot complet qui
montrent une croissance positive en prix/volume.

Le résultat opérationnel de 'année 2016 de la Business Unit est de 42.7 millions contre 27.7 millions d’euros
en 2015, soit une hausse de 15 millions d’euros, compte tenu notamment d’'un impact positif de 11.4 M€ lié
a la restructuration des fonds de pension. Au-dela de I'impact des fonds de pension, cette amélioration est
principalement liée a I'évolution favorable des volumes, 'amélioration du taux de marge et les gains de
productivité dans les activités de lots complets domestiques et internationales en France et au Royaume-
Uni, ainsi que des activités d’organisation de transport.

La Business Unit Transport Solutions exploite la majeure partie du parc propre du Groupe. Au 31 décembre
2016, ce parc compte 7 783 moteurs contre 7 770 'année précédente, et 14 001 remorques contre 13 224
'année précédente.

L’évolution du mix de nos moyens de transport est totalement alignée sur la stratégie d’accroissement de
la part de I'affretement dans la conduite de nos opérations. Elle se traduit par un nombre d’affrétés réguliers
passé de 35% en décembre 2014, a 37% en décembre 2015 et a 39% en décembre 2016.

Le nombre de conducteurs francais est de 4 846 salariés, représentant 59 % du nombre total de
conducteurs de la Business Unit en Europe.

2.1.7. Business Unit Global Forwarding

Le chiffre d’affaires de la Business Unit atteint 164 millions d’euros sur I'année 2016, en recul de 19% par
rapport a 2015.
A périmétre et taux de change constants, le chiffre d’affaires est en recul de 18% par rapport a 2015.

Le résultat opérationnel s’établit a -2,7 million d’euros sur I'année contre -15,9 millions d’euros en 2015 (en
raison de dépréciation de goodwill pour 11,8 millions d’euros en 2015, et de colts de restructuration
importants en 2016 également). Ces résultats reflétent le recentrage de nos activités sur les flux
stratégiques.

La Business Unit Global Forwarding compte a fin décembre 453 personnes réparties dans 35 bureaux et
13 pays.
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2.2. COMPTES SOCIAUX DE LA MAISON MERE, XPO LOGISTICS
EUROPE SA.

2.2.1. Compte de résultat et bilan de XPO Logistics Europe SA

Les comptes sociaux arrétés au 31 décembre 2016 de la holding du Groupe se caractérisent par :

Une situation nette de 335 millions d’euros, en augmentation par rapport a 2015 (311 millions d’euros) du
fait du résultat dégagé sur I'exercice (24,7 millions d’euros).

Une dette financiére nette a 629 millions d’euros, en progression de 83 millions d’euros, suite a I'octroi par
la société de préts a ses filiales.

Une trésorerie nette disponible fin 2016 de -103 millions d’euros (découverts bancaires).

L’actif immobilisé, 752 millions d’euros au 31 décembre 2016, est essentiellement constitué des
immobilisations financiéres, c’est-a-dire des titres détenus dans XPO Holding Transport Solutions Europe
(holding des activités de transport), XPO Supply Chain International (holding des activités logistiques), XPO
Global Forwarding International (holding des activités de global forwarding) et des préts accordés aux
sociétés du Groupe.

Le résultat opérationnel est une perte de 3,6 millions d’euros. Rappelons qu’en 2015 la société avait
encouru des colts non-récurrents significatifs liés a la prise de participation majoritaire de XPO Logistics,
Inc., tels que des frais d’acquisition pour 13,1 millions d’euros et la charge comptable générée par le
changement des modalités du plan d’actions de performance pour 13,6 millions d’euros. En 2016, la perte
opérationnelle résiduelle signifie qu’en tant que holding, XPO Logistics Europe S.A. ne refacture pas tous
ses colts de fonctionnement au travers de “management fees” a ses filiales.

Le résultat financier est un produit de 14,4 millions d’euros, somme des intéréts d’emprunts versés, des
dividendes pergus des filiales, du résultat de change sur préts intragroupe et des dépréciations de titres.

L’année se solde par un résultat net positif de 24,7 millions d’euros.
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2.2.2. Tableau des résultats et autres éléments caractéristiques de la Société
au cours des cinq derniers exercices

Les chiffres présentés ci-dessous ne concernent que la société XPO Logistics Europe S.A (a I'exclusion de
ses filiales), qui n’exerce qu’une activité de holding et prestation intra-groupe de services corporate.

En euros 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
CAPITAL EN FIN D’EXERCICE

Capital social 19 672 482 19672 482 19672 482 19672 482 19672 482
Nombre d’actions ordinaires 9836 241 9 836 241 9836 241 9836 241 9 836 241
Nombre d’actions a dividende

prioritaire sans droit de vote

Nombre maxi. d’actions a créer :

- Par conversion d’obligation 0 0 0 0 0

- Pardroit de souscription 115 000 140 000 110 000 110 000 110 000
OPERATIONS ET RESULTAT

Chiffre d’affaires (H.T.) 14 811 570 15 667 561 16 826 424 18237314 17 742 025
Résultat avant impots, 9141710 50582 843 36 886 231 (54 143 883) 14 520 909
participation,  dotations  aux

amortis. et provisions

Imp6ts sur les bénéfices (25 211 966) (19920 877) (23 825 691) (20 320 267) (20 374 420)
Participation des salariés 0 0 0 0 0
Résultat net 28 759 092 82626 195 44 741 895 (36 837 918) 24 694 475
Résultat distribué 14 754 362 15 737 986 17 705 234 0 0
RESULTAT PAR ACTION

Résultat apres impots, 3,49 7,17 6,17 3,44 3,55
participation, avant dotations aux

amortis. et provisions

Résultat apres impots, 2,92 8,40 4,55 3,75 2,51
participation,  dotations  aux

amortis. et provisions

Dividende attribué 1,50 1,60 1,80 - -
PERSONNEL

Effectif moyen salariés 36 38 47 46 35
Montant masse salariale 4 015502 3637472 3893 806 15353 345 4937 136
Sommes versées aux organismes 1592778 1952635 2101 834 7029 118 1278 001

sociaux

2.2.3. Dépenses non déductibles fiscalement

Conformément aux dispositions de I'article 223 quarter du Code général des impbdts, il vous est signalé
gu’aucune somme concernant des dépenses visées a l'article 39-4 du Code général des impdts n’a été
réintégrée dans le résultat fiscal 2016.

2.2.4. Délais de paiement fournisseurs

Conformément a l'article D.441-4 du Code de commerce, la Société présente ci-dessous la décomposition
du solde des dettes a I'égard des fournisseurs au 31 décembre 2016, par date d’échéance :
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Année Montant des dettes Non échus Moins de 90 jours Plus de 90 jours
fournisseurs

2015 7 767 K€ 5292 K€ 2 124K€ 351 K€

2016 8 937 K€ 6 597 K€ 1365 KE 975 K€

2.2.5. Evénements significatifs et modifications statutaires survenus
en cours d’exercice

o Evénements significatifs
Néant.

) Modifications statutaires
Néant.

2.2.6. Evénements significatifs et modifications statutaires survenus
depuis la cl6ture de I'exercice

e Evénements significatifs
Néant.

. Modifications statutaires
Néant

2.2.7. Evolution prévisible de la société et perspectives d'avenir

En 2017, la Société aura le méme type de sources de revenus et de charges que celles connues en 2016.

2.2.8. Activités et résultats des filiales et sociétés controlées

Les chiffres d’affaires et résultats des filiales et sous-filiales, par ailleurs toutes comprises dans le périmetre
de consolidation, sont mentionnés dans notre Annexe comptable. Par ailleurs, I'activité de la Société, telle
que décrite notamment par Business Unit aux chapitres 2.1.4. et suivants, représente la synthése de leur
activité.

o Filiales et participations

FILIALES (en k€) Capital Autres % Valeur Valeur Préts et Chiffre Résultat Divi-
capitaux détenu  brute nette avances d'affaires = net dendes
propres des titres des titres en C/C encaissés

XPO HOLDING 124 120 14 874 100 173 759 173759 284 467 12 561 (61 789) 20592

TRANSPORT

SOLUTIONS EUROPE

XPO SUPPLY CHAIN 308 438 30 366 100 348 281 348 281 87 009 9707 11594 56 557

INTERNATIONAL

XPO GLOBAL 10583 (13731) 100 41183 6616 71826 3368 (14 095) 0

FORWARDING

INTERNATIONAL

OMEGA 7 500 (149) 100 4298 166 (330) 121 185

LAMBDA 5 LTD 234 189 100 450 450 (423) 0 0

XPO 3 (8) 100 37 37 15 0 (8)

PARTICIPATIONS

EUROPE

XPO  GRADUATES 48 (156) 100 185 185 250 783 (158) 0

EUROPE

Titres de 66 0

participation HG

Frais d'acquisition 7 7

TOTAL 443 925 31386 568 265 529 500 442 814 26 539 (64 272)
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2.2.9. Prises de participation et de contréle

Au cours de I'exercice 2016, la Société n’a effectué aucune prise de participation ou de contréle.

2.2.10. Affectation du résultat

Il est proposé a 'Assemblée Générale du 29 juin 2017 de ne voter la distribution d’aucun dividende pour
I'exercice 2016 et d’affecter le résultat de I'exercice s’élevant a 24 694 474,97 euros en totalité au poste
« Report a nouveau » dont le montant sera porté de 69 552 935,47 euros a 94 247 410,44 euros.

Au titre des trois derniers exercices, la Société a procédé au versement des dividendes suivants :

Données boursiéres 2016 2015 2014
Cours au 31/12 en € 205 206,80 119,85
Nombre d’actions au 31/12 9836 241 9 836 241 9 836 241
Capitalisation boursiere en M€ 2016,4 2034,1 1178,87
Résultat net par action en € @ 8,73 1,70 7,75
Dividende net en € 0 0 1,80
Ratio de distribution en % V) 0 0 23,3

(2)Y compris les actions auto-détenues
(2) Aprés déduction des actions auto-détenues et calculé sur le résultat net consolidé part du Groupe.

Le Ratio de distribution correspond au Dividende net divisé par le Résultat net.
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RAPPORT DE GESTION
SUR LES COMPTES CLOS AU 31 DECEMBRE 2016

Chapitre 3
INFORMATIONS RELATIVES AUX DIRIGEANTS SOCIAUX

ET AUX ORGANES DE CONTROLE

3.1 Mandats et fonctions exercés par les
mandataires sociaux au cours de
I’exercice 2016

3.2 Synthése des rémunérations et avantages
versés aux mandataires sociaux (en brut)

3.3 Commissaires aux comptes : mandats et
honoraires
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XPO Logistics Europe est une “société contrélée” dont 86,24 % du capital et 86,56% de ses droits de vote
sont détenus au 31 décembre 2016 par la société XPO Logistics France SAS, elle-méme contrdlée
directement a 100 % par la société XPO Logistics, Inc. (qui consolide depuis le 5 juin 2015 XPO Logistics
Europe par la méthode de l'intégration globale).

La Société a adopté en mars 1998 la forme duale a Directoire et Conseil de Surveillance.

La Société adhére aux principes de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées énoncés dans le Code
AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées révisé en novembre 2016, et veille a
appliquer les recommandations qui y figurent dans le fonctionnement de ses organes sociaux. A ce jour, la
Société ne posséde pas de Comité des rémunérations ni de nominations. Par ailleurs, la Société ne retient
pas le critére de durée du mandat des membres du Conseil de Surveillance pour déterminer 'indépendance
de ses membres.

Le Rapport du Président du Conseil de Surveillance sur l'organisation des travaux du Conseil de
Surveillance et les procédures de contréle interne (Annexe 1 au Rapport de Gestion) précise I'application
par la Société des recommandations formulées par le Code de gouvernement d’entreprise des sociétés
cotées.

3.1. MANDATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MANDATAIRES
SOCIAUX AU COURS DE L’EXERCICE 2016

3.1.1. Mandats et fonctions exercés par les membres du Directoire

Fonctions . . Fonctions
Autres mandats et fonctions exercées au

principales ., principales
) sein du Groupe ) }
. exercées au exercées en | Mandats au cours des cinq
Prénom et nom . . .
sein de la dehors du | derniers exercices
Société Fin de Groupe
mandat
Président
Troy COOPER et membre
du
Directoire
Directeur des Opérations;
Directeur Général Europe
(Chief Operating Officer; Président
Chief  Executive  Officer
Europe)
XPO Logistics Inc. XPO Port Services, Inc
XPO Cartage, Inc.
Président

XPO Logistics, LLC
Manufacturers Consolidation
Service of Canada, Inc.

Pacer Services, Inc.

Pacer Transport, Inc.

S & H Leasing, Inc.

S & H Transport, Inc.

XPO Fleet Services, Inc.
XPO RED EUROPE HOLDING
FRANCE

XPO HOLDING TRANSPORT
SOLUTIONS EUROPE

XPO SUPPLY CHAIN
INTERNATIONAL

XPO GLOBAL FORWARDING
INTERNATIONAL
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Directeur

XPO Cartage, Inc.

XPO Distribution Services,
Inc.

Luis Angel GOMEZ
IZAGUIRRE

Membre du
Directoire

Administrateur

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
HOLDING SPAIN S.L.

XPO VOLUME SPAIN S.L.

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
ITALY S.R.L.

Directeur

TDG (UK) LIMITED

XPO HOLDINGS UK AND
IRELAND LIMITED

TCG EAST & SOUTH B.V.

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
GERMANY GMBH

NDB LOGISTICA ROMANIA
SRL

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
ROMANIA SRL

SALVESEN LOGISTICS
LIMITED

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
UK LIMITED

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
IRELAND LIMITED

Gérant

ND BELGIE 23.06.2016

XPO VRAC FRANCE
IMMOTRANS

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
IT EUROPE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
PORTUGAL LDA

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
SUPPORT SERVICES FRANCE
XPO VOLUME FRANCHISE
FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
SLOVAKIA s.r.0.

SCI DE L'AUBIFRESNE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
MOROCCO

DI CI VRAC SUD OUEST 01.06.2016

Membre du Directoire

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
POLAND SP z.0.0.

Président

Administrateur

ND RED EUROPE

TDG LOGISTICS

ND SILO IBERICA

Gérant

XPO TRANSPORT
SOLUTIONS CHAMPAGNE
FRANCE

NDFI LOGISTICA'Y
TRANSPORTE SL

Président

NORBERT
DENTRESSANGLE SILO

ND INTERPULVE
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XPO TRANSPORT SOLUTIONS
RHONE-ALPES FRANCE

XPO VOLUME SUD FRANCE
XPO VRAC SILO France

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
EST FRANCE

XPO VRAC CHIMIE France
XPO PHARMA France

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
LIMOUSIN France

XPO TANK CLEANING SUD
FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
NORD FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
SUD OUEST France

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
OUEST FRANCE

XPO VRAC HYDRO France
XPO TRANSPORT SOLUTIONS
AUVERGNE FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
CENTRE FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
SUD FRANCE

XPO VOLUME NORD FRANCE

XPO VOLUME MGCA FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
ILE DE FRANCE

XPO VOLUME OUEST
FRANCE

XPO DISTRIBUTION FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
CHAMPAGNE FRANCE

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
CENTRAL EUROPE

XPO TANK CLEANING NORD
FRANCE

XPO LAST MILE FRANCE

XPO DISTRIBUTION EUROPE
FRANCE

XPO KEY PL EUROPE

Président Directeur Général
TDG LOGISTICS

01.10.2016

01.10.2016

30.09.2016

30.09.2016

01.04.2016

Ludovic OSTER

Membre
du
Directoire

Gérant
XPO GRADUATES EUROPE

Malcolm WILSON

Membre
du
Directoire

Administrateur

XPO SUPPLY CHAIN SPAIN
S.L.

Administrateur Délégué

Administrateur

NDG LOGISTICS LIMITIDA

Directeur
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XPO SUPPLY CHAIN

CHEMICALS BELGIUM TDG LIMITED

HOLISTICA SOLUTIONS

XPO SUPPLY CHAIN BELGIUM LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN
ANTWERP BELGIUM

XPO TRANSPORT SOLUTIONS
LUXEMBURG S.A.

Directeur

TDG (UK) LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN
NETHERLANDS Il B.V.

XPO SUPPLY CHAIN HOLDING
RUSSIA B.V.

XPO SUPPLY CHAIN
GERMANY GMBH

JHCI HOLDING USA Inc.
JHCI HOLDINGS Inc.

JHCI ACQUISITION Inc.
JACOBSON WAREHOUSE
COMPANY Inc.

JACOBSON
TRANSPORTATION
COMPANY Inc.

XPO SUPPLY CHAIN
BEVERAGE ROMANIA SRL
XPO SUPPLY CHAIN POLAND
SP z.0.0.

XPO SUPPLY CHAIN CZ s.r.o.
XPO SUPPLY CHAIN
NETHERLANDS B.V.
LUXURY GOODS LOGISTICS
(L.G.L.) SA

XPO SUPPLY CHAIN
ROMANIA SRL

SALVESEN LOGISTICS
LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN IRELAND
LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN UK
LIMITED

XPO HOLDINGS UK AND
IRELAND LIMITED

MENLO WORLDWIDE BV
XPO SUPPLY CHAIN SERVICES
CZECH S.R.O.

XPO SUPPLY CHAIN SERVICES
FINLAND OY

XPO SUPPLY CHAIN SERVICES
BELGIUM BVBA

XPO SUPPLY CHAIN SERVICES
GERMANY GMBH

XPO SUPPLY CHAIN SERVICES
IRELAND LIMITED

XPO SUPPLY CHAIN SERVICES
UK LIMITED

MENLO WOLWIDE LOGISTICS
POLAND SP 7.0.0.

Gérant
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XPO SUPPLY CHAIN
PORTUGAL LDA

XPO SUPPLY CHAIN
SWITZERLAND S.A.G.L.

XPO SUPPLY CHAIN CARE
FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN SUD
France

XPO SUPPLY CHAIN OUEST
FRANCE

SALVESEN PROPERTY

XPO SUPPLY CHAIN NORD
FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN FRAIS
FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN SPORT
FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN
TOULOUSE FRANCE

Président

JACOBSON PACKAGING
COMPANY L.C.
JACOBSON STAFFING
COMPANY L.C.
JACOBSON LOGISTICS
COMPANY L.C.

JHCI HOLDING USA Inc.

01.02.2016

01.02.2016

01.02.2016

01.02.2016

JHCI HOLDINGS Inc. 01.02.2016
JHCI ACQUISITION Inc. 01.02.2016
JACOBSON WAREHOUSE

COMPANY Inc.

JACOBSON

TRANSPORTATION 01.02.2016
COMPANY Inc.

XPO SUPPLY CHAIN NORD &

EST FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN GENAS

FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN PARIS &

OUEST FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN FROID

FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN GEL

FRANCE

XPO SUPPLY CHAIN H

FRANCE

OMEGA X

01.02.2016

Président du Conseil
d'Administration et
Conseiller

XPO SUPPLY CHAIN ITALY
S.P.A.

XPO SUPPLY CHAIN
CONSUMMER GOODS ITALY
S.P.A.

XPO SUPPLY CHAIN PHARMA
ITALY S.P.A.
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3.1.2. Mandats et fonctions exercés par les membres du Conseil de
Surveillance

La liste des mandats et fonctions exercés par les membres du Conseil de Surveillance est présentée dans
la Note 1 du Rapport du Président du Conseil de Surveillance sur I'organisation des travaux du Conseil de
Surveillance et les procédures de contrdle interne (Annexe 1 du Rapport de gestion).

3.2 SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET AVANTAGES VERSES
AUX MANDATAIRES SOCIAUX (EN BRUT)

Les informations figurant dans le présent document tiennent compte des recommandations AFEP-MEDEF
telles qu’elles sont exposées dans le Code AFEP-MEDEF de juin 2013 et de la Recommandation de 'AMF
relative a l'information a donner dans les documents de référence sur les rémunérations des mandataires
sociaux, du 22 décembre 2008, et de la recommandation de 'AMF n° 2012-02.

Les montants de rémunération de M. Troy Cooper indiqués dans les paragraphes suivants correspondent
aux montants versés par XPO Logistics, Inc et sont pris en charge par XPO Logistics Europe a hauteur de

244 318 euros en 2016 et 53 030 euros en 2015.

TABLEAU 1 - RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHACUN DES MEMBRES DU
DIRECTOIRE
2016 2015
En € Montants Montants Montants Montants
dus versés dus versés

Troy Cooper ¥
Président du Directoire a partir du 3 septembre
2015
Rémunération fixe 488 636 488 636 ¥ 318181 @ 318181 @
Rémunération variable 1681818 %

31735470 1681818 @ 431818 @
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Rémunération en nature 0 0 0 0
TOTAL 3662 183 2170 454 2 000 000 750 000
Malcolm Wilson(® - Membre du Directoire
Directeur Général Business Unit Supply Chain
Rémunération fixe 349 4197 349 41917 319 76717 319 76717
Rémunération variable 235386310 816628 816 628 @ 175 990
Rémunération exceptionnelle @ 0 0 0 37209
Rémunération en nature 11738 11738 16 888 16 888
TOTAL 2715021 1177 785 1153 283 549 854
Luis Angel Gomez - Membre du Directoire
Directeur Général Business Unit Transport
Solutions
Rémunération fixe 3113217 3113217 300 000 ™ 300 000 ™
Rémunération variable 178837212 | 746162 WY 746 162 Y 142 186
Rémunération exceptionnelle ) 0 0 0 30 000
Rémunération en nature 53 362 53362 44 640 44 640
TOTAL 2153 055 1110845 1090 802 516 826
Ludovic Oster — Membre du Directoire
Directeur des Ressources Humaines
Rémunération fixe 2727270 2727270 260 000" 260000 (7
Rémunération variable 1376 437" | 296 0043 296 004 *3) 75 000
Rémunération exceptionnelle @ 0 0 0 50 000
Rémunération en nature 0 0 8 640 8 640
TOTAL 1649 164 568 731 564 644 394 640
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(1) Les montants indiqués pour M. Troy Cooper sont exprimés en euros sur la base d’un taux de change moyen 1€ = 1,1$ pour 2015
et 2016
(2) Les montants de rémunération 2015 de M. Troy Cooper indiqués ci-dessus correspondent aux montants versés par XPO Logistics,
Inc., et ne sont pris en charge par XPO Logistics Europe que de maniére marginale (53 030 € au titre de ses 4 mois en tant que
Président du Directoire de XPO Logistics Europe).
(3) Dont 1 000 000€ sujet a une clause de remboursement si M. Troy Cooper quitte le Groupe XPO Logistics, Inc. au cours des 2
années suivant le versement du bonus
(4) Montants pris en charge en 2016 par XPO Logistics Europe pour 244 318 €
(5) Montants pris en charge par XPO Logistics, Inc, dont :
e 488636 € sujet a une clause de remboursement si M. Troy Cooper quitte le Groupe XPO Logistics, Inc. au cours des 2
années suivant le versement du bonus
. 2 196 274€ dans le cadre du plan de 4 ans 2016-2019 « Cash Settled RSU’s »
(6) Les montants indiqués pour M. Malcolm Wilson sont exprimés en euros sur la base d'un taux de change moyen 1€ = 0,86£ pour
2015 et 2016
(7) Correspond a la somme de la rémunération liée au contrat de travail ainsi qu’a celle liée au statut de membre du Directoire.
(8) Ces montants représentent les primes exceptionnelles versées dans le cadre de I'acquisition de la société Jacobson Company.
(9) Dont 580 497€ sujet a une clause de remboursement si M. Malcolm Wilson quitte le Groupe au cours des 2 années suivant le
versement du bonus
(10) Dont :
e 433506 € sujet a une clause de remboursement si M. Malcolm Wilson quitte le Groupe XPO Logistics, Inc. au cours des 2
années suivant le versement du bonus
. 1 635 243 € dans le cadre du plan de 4 ans 2016-2019 « Cash Settled RSU’s »
(11) Dont 545 455€ sujet a une clause de remboursement si M. Luis Angel Gémez quitte le Groupe au cours des 2 années suivant le
versement du bonus
(12) Dont :
. 264 622 € sujet a une clause de remboursement si M. Luis Gomez quitte le Groupe XPO Logistics, Inc. au cours des 2
années suivant le versement du bonus
. 1273 682 € dans le cadre du plan de 4 ans 2016-2019 « Cash Settled RSU’s »
(13) Dont 136 364€ sujet a une clause de remboursement si M. Ludovic Oster quitte le Groupe au cours des 2 années suivant le
versement du bonus
(14) Dont :
. 180 000 € sujet a une clause de remboursement si M. Ludovic Oster quitte le Groupe XPO Logistics, Inc. au cours des 2
années suivant le versement du bonus
. 1 018 074 € dans le cadre du plan de 4 ans 2016-2019 « Cash Settled RSU’s »

La partie “Avantages en nature” correspond au forfait voiture octroyé. Dans le cadre de I'avantage en nature
mentionné dans le tableau, M. Luis Angel Gémez a pergu dans le cadre de la politique de mobilité
internationale du Groupe la somme de 36 000 euros au titre d’'allocation logement.

La fixation des éléments de rémunération des membres du Directoire (salaire de base et rémunération
variable) fait 'objet d’'une revue annuelle réalisée par le Conseil de Surveillance.

Cette analyse de I'ensemble des éléments de rémunération, effectuée au début de chaque exercice, se
fonde sur une revue des éléments de performance au regard d’objectifs établis en début d’année. De plus,
la fixation des paramétres composant la rémunération est établie au regard de comparatifs pertinents en
relation avec la taille et I'activité de la Société. Ce processus ainsi que la prise en compte de comparatifs
marché détaillés assurent un positionnement cohérent de ces rémunérations, conforme a I'intérét de la
Société.

Pour I'exercice 2015, la part variable de la rémunération des membres du Directoire est fonction du résultat
de I'EBITA Groupe, du résultat net Groupe, de la performance en matiére d’EBITA des Business Units
Transport Solutions et Supply Chain et du résultat de 'EBITA de certaines business units.

Pour I'exercice 2016, la part variable de la rémunération des membres du Directoire est fonction du résultat
du Chiffre d’affaires, de 'EBITDA des Business Units Transport Solutions et Supply Chain, de 'EBITDA
d’XPO Logistics Europe, ainsi que du free cash-flow de ces 3 entités.

Le niveau de réalisation des critéres précités est établi de maniére détaillée et précise, mais n’est pas rendu
public pour des raisons de confidentialité.

Un Plan d’Incentive Long Terme a été mis en place en 2016 pour les membres du Directoire. Ses
caractéristiques sont les suivantes :

e Durée : 4 ans (2016-2019) en 4 tranches distinctes > un versement potentiel par an

e « Cash-Settled Restricted Shares Units » : versement en espéce d’'une somme équivalente a la
valeur a la date du paiement d’'un nombre d’actions XPO Logistics prédéfini

e Condition de performance annuelle : atteinte de I'objectif annuel fixé pour I'indicateur Adjusted
Cash-Flow par action
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e Valorisation potentielle du nombre d’actions servant de référence au moment de I'attribution :
o0 Troy Cooper : 4 090 907 € répartis en 4 tranches égales
0 Malcolm Wilson : 2 954 545 € répartis en 4 tranches égales
0 Luis Gomez : 2 272 727 € répartis en 4 tranches égales
0 Ludovic Oster : 1 818 181 € répartis en 4 tranches égales

TABLEAU 2 - JETONS DE PRESENCE ET AUTRES REMUNERATIONS PERGUS PAR LES MEMBRES
DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Il s’agit des montants bruts avant déduction des prélevements forfaitaires et sociaux dus a la source sur les
revenus distribués.

En Euros
Membres du Conseil de Surveillance Montants versés au cours de Montants versés au cours de
I’exercice 2016 I’exercice 2015
Bradley Jacobs )
y 0 0

Jetons de présence
Autres rémunérations 11565272 @ 5247 020 @
John Hardig
Jetons de présence
Autres rémunérations 32394232 2517585 @
Gordon Devens (V)

Jetons de présence

Autres rémunérations 28382401 2222979 @
Tavio Headley ¢

0 0

0 0

Jetons de présence 0 0
Autres rémunérations 169 388 @ 204 025 @
Angela Kirkby, représentante de la

société XPO Logistics, Inc. 13 0 0
Jetons de présence

Autres rémunérations 304875 @ 254018 @
Gena Ashe, représentante de la société

XPO Logistics, Inc. 45 0

Jetons de présence

Autres rémunérations 407841

Clare Chatfle’Id 40 000 36 250
Jetons de présence

Autres rémunérations

Jean-Luc Potfmarede (6) 30 500 50 000
Jetons de présence

Autres rémunérations

Henri Lachm’ann 26 500 29000
Jetons de présence

Autres rémunérations

Frangois-Marie Valentin 29000 34 000

Jetons de présence
Autres rémunérations

(1) Membre du Conseil de surveillance a partir du 8 juin 2015.

(2) Rémunération percue au titre de leurs fonctions exercées chez XPO Logistics, Inc. Cette rémunération comprend
la rémunération fixe, la rémunération variable et les actions de performance et a été convertie sur la base d’'un taux
de change moyen de 1€ = 1,1$

(3) Membre du Conseil de surveillance jusqu’au 18 avril 2016.

(4) Membre du Conseil de surveillance a partir du 18 avril 2016.

(5) Membre indépendante du Board de XPO Logistics Inc.

(6) Membre du Conseil de surveillance jusqu’au 24 juin 2016.

L’Assemblée Générale des actionnaires du 21 mai 2015 a fixé a 320 000 euros I'enveloppe globale des
jetons de présence pour les exercices 2015 et suivants. Ces derniers sont répartis par le Conseil de
Surveillance sur la base de critéres qui prévoient pour tous les membres indépendants du Conseil, une
partie fixe, ainsi qu’une partie liée a la présence effective aux réunions du Conseil de Surveillance.

Cette enveloppe comprend par ailleurs la rémunération versée aux membres et au Président de la
Commission d’Audit, dont une partie est attribuée en fonction du nombre de séances auxquelles les
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membres de la Commission ont participé. Pour 2016, le montant global attribué a la Commission d’audit
s’est élevé a 22 500 euros.

TABLEAU 3 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT
L’EXERCICE 2016 AUX MEMBRES DU DIRECTOIRE

Il N’y a pas eu d’'attribution d’options de souscription ou d’achat d’actions durant I'exercice.

Concernant les autres instruments financiers donnant accés au capital, il est fait renvoi au tableau 8 ci-
apres.

TABLEAU 4 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT L’EXERCICE
2016 PAR CHAQUE MEMBRE DU DIRECTOIRE

Il n’y a pas eu d’options de levée, d’option de souscription ou d’achat d’actions durant I'exercice 2016.

TABLEAU 5 - ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE 2016 AUX
MEMBRES DU DIRECTOIRE

Des actions de performance XPO Logistics Europe ont été attribuées en 2013 (Plan 2013 Tranche 1 : 1 000
actions) et en 2014 (Plan 2013 Tranche 2 : 1 000 actions) a Ludovic Oster, qui est devenu, aprés ces
attributions, membre du Directoire (19 Novembre 2014).

Le 2 octobre 2015, Ludovic OSTER a accepté la proposition d’XPO Logistics, Inc. visant a renoncer a ces
actions de performance en contrepartie d’'une rémunération forfaitaire brute de 217,5 € par action, soit
435 000 €. Cette rémunération doit étre versée en deux fois :

- 50% en décembre 2016 ; ce montant a effectivement été payé en janvier 2017
- 50% en juin 2018.

TABLEAU 6 - ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L’EXERCICE 2015
POUR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE

15 000 actions de performance XPO Logistics, Inc. (attribuées par XPO Logistics, Inc.) sont devenues
disponibles durant I'exercice 2016 pour Troy Cooper pour un montant de 487 909 €.

TABLEAU 7 - INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS DES
MEMBRES DU DIRECTOIRE

Il n'existe pas de bons de souscriptions d’action XPO Logistics Europe détenus par un membre du
Directoire.

Troy Cooper dispose de 25 000 options de souscription d’actions XPO Logistics, Inc. immédiatement
exercables au prix de 11,46 dollars. Ces options de souscription d’actions XPO Logistics, Inc. expirent le
16 janvier 2022.

TABLEAU 8 - INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS
CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES NON-MANDATAIRES SOCIAUX ET OPTIONS LEVEES
PAR CES DERNIERS

Aucune option de souscription ou d’achat d’actions n’a été consentie au cours de I'exercice aux dix premiers
salariés non mandataires.
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TABLEAU 9 — INFORMATIONS SUR LES ACTIONS ATTRIBUEES GRATUITEMENT AUX MEMBRES
DU DIRECTOIRE

Troy Cooper dispose de 10 000 actions de performance XPO Logistics, Inc. dont 5 000 qui deviendront
disponibles le 15 février 2017 et 5 000 le 15 février 2018 pour un montant de 392 364 euros sur la base
d’une valorisation de ces actions au cours du 31 décembre 2016 de 43,16 dollars.

Troy Cooper dispose également de 82 124 actions de performance XPO Logistics, Inc. conditionnées a
I'atteinte de certains objectifs de performance. Ces actions XPO Logistics, Inc. seront disponibles le 2 avril
2018 et représentent un montant de 3 222 247 euros sur la base d’une valorisation de ces actions au cours
du 31 décembre 2016 de 43,16 dollars.

TABLEAU 10 — INFORMATIONS ET ENGAGEMENTS DE RETRAITE CONCERNANT LES MEMBRES
DU DIRECTOIRE

Indemnités ou

avantages dus ou "
g Indemnités

Dirigeants Mandataires Sociaux

Contrat de
travail

Régime de
retraite
supplémentaire

susceptibles d’étre
dus a raison de la
cessation ou du

relatives a une
clause de non

changement de concurrence
fonction
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non

Troy Cooper oui
Président du Directoire depuis le 3 7 Non oui® Oui W
septembre 2015
Malcolm Wilson
Membre du Directoire Oui Non Non Oui (sous
Directeur Général Business Unit Supply condition)
Chain
Luis Angel Gomez Membre du Directoire Oui (sous
Directeur ~ Général  Business  Unit | Oui Non Non "

i condition)
Transport Solutions
Ludovic Oster Oui (sous
Membre du Directoire Oui Non Non .

condition)

Directeur des Ressources Humaines

(1) Ces éléments sont portés par XPO Logistics, Inc.

Le montant des indemnités de Troy Cooper dépend des circonstances du départ et peuvent aller d’'un
montant nul en cas de démission ou de licenciement pour faute a un montant total de 13 784 983 euros en
cas de changement de contréle au niveau de XPO Logistics, Inc.
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TABLEAU 11 - SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES

AUX MEMBRES DU DIRECTOIRE

En € 2016 2015
Troy Cooper

Président du Directoire depuis le 3 septembre 2015

Rémunérations versées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1) 2170454 750 000
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1) 366218312 2000 000 ()4
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 3) 0 0
Valorisation des actions attribuées (détaillées au tableau 5) 0 446 692 (1)
TOTAL DU 9439 786 2446 692
Malcolm Wilson

Membre du Directoire - Directeur Général Business Unit Supply Chain 1177785 549 854

Rémunérations versées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1)
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1)

27150217

11532831

Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 3) 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées (détaillées au tableau 5) 0 0
TOTAL DU 2715021 1153283
Luis Angel Gémez

Membre du Directoire - Directeur Général Business Unit Transport Solutions 1110845 516 826
Rémunérations versées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1)

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1) 21530557 1090802
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 3) 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées (détaillées au tableau 5) 0 0
TOTAL DU 2 153 055 1090 802
Ludovic Oster

Membre du Directoire - Directeur des Ressources Humaines 568 731 394 640
Rémunérations versées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1)

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 1) 1649164 1@ 564 644 2
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 3) 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées (détaillées au tableau 5) 0 0
TOTAL DU 1649 164 564 644

(1) Les montants de rémunération de M. Troy Cooper indiqués ci-dessus correspondent aux montants versés par XPO
Logistics, Inc., et ne sont pris en charge par XPO Logistics Europe qu’a hauteur de 53 030 euros en 2015 et
244 318 euros en 2016 en tant que Président du Directoire de XPO Logistics Europe.

(2) Montants soumis a une clause de remboursement en cas de départ du groupe, comme détaillé au tableau 1
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3.3. COMMISSAIRES AUX COMPTES : MANDATS ET HONORAIRES

3.3.1. Mandats en cours

Commissaires aux comptes titulaires :

Ernst & Young et Autres

Membre de la Compagnie régionale de Versailles.

Tour Oxygéne, 10-12 Boulevard Vivier Merle - 69393 Lyon Cedex 03 - France.
Représenté par Daniel Mary-Dauphin.

Date du premier mandat : 19 mai 2011.

Date d’échéance du mandat : 31 décembre 2016.

KPMG SA

Membre de la Compagnie régionale de Versailles.

Tour Egho, 2 avenue Gambetta - 92066 Paris la Défense Cedex - France.
Date du premier mandat : 18 novembre 2015.

Date d’échéance du mandat : 31 décembre 2017.

Commissaires aux comptes suppléants :

Auditex

1-2, place des Saisons - Paris la Défense - 92400 Courbevoie - France.
Date du premier mandat : 19 mai 2011.

Date d’échéance du mandat : 31 décembre 2016.

Salustro Reydel

Tour Egho, 2 avenue Gambetta - 92066 Paris la Défense Cedex — France.
Date du premier mandat : 18 novembre 2015.

Date d’échéance du mandat : 31 décembre 2017.
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3.3.2. Honoraires pergus par les Commissaires aux comptes

K€ 2016 2015
Montant % Montant %
EY KPMG EY KPMG EY KPMG EY KPMG

AUDIT

e Commissariat aux
comptes, certification,
examen des comptes

individuels et

consolidés

Emetteur 197 432 39% 14% 154 275 14% 14%
Filiales intégrées 303 1739 61% 55% 411 1504 36% 74%

globalement
e Autres diligences et
prestations
directement liées a la

mission du

Commissaire aux

comptes

Emetteur 221 5% 572 240 50% 12%
Filiales intégrées 773 26% 0% 0%
globalement

Sous-total Audit 500 3165 100% 100% 1137 2019 100% 100%
Autres prestations

rendues par les réseaux

aux filiales intégrées

globalement

¢ Juridique, fiscal, social 4 0% 0%

e Autres (a préciser si

>10 % des honoraires

d’audit)

Sous-total Autres 0 0 0% 0% - 4 0% 0%
prestations

TOTAL GENERAL 500 3165 100% 100% 1137 2023 100% 100%
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RAPPORT DE GESTION
SUR LES COMPTES CLOS AU 31 DECEMBRE 2016

Chapitre 4
CONVENTIONS CONCLUES ENTRE UN DIRIGEANT OU UN

ACTIONNAIRE SIGNIFICATIF ET UNE FILIALE

4.1 Caractéristiques et modalités
essentielles des conventions et
engagements entre la Société et son
actionnaire majoritaire ou
ses dirigeants
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41 CARACTERISTIQUES ET MODALITES ESSENTIELLES DES
CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS ENTRE LA SOCIETE ET
SON ACTIONNAIRE MAJORITAIRE OU SES DIRIGEANTS

4.1.1. Conventions et engagements soumis a I’'approbation de I'’Assemblée
Générale - Conventions et engagements autorisés au cours de
’exercice écoulé

a) Facilité de crédit a court terme : prét de XPO Logistics, Inc. a la Société d'un montant
maximal de 110 millions de dollars

e Objet
Opération entre XPO Logistics Europe et XPO Logistics, Inc., pour répondre aux besoins de financement a
court terme de XPO Logistics Europe.

¢ Modalités

Montant : 110.000.000 US$ (sur demande)
Date de mise a disposition : 29/02/2016
Date d'échéance : 28/02/2017
Taux d'intérét : 0,56 % (taux le plus bas alors exigible selon la réglementation fiscale américaine)
Caractéristiques : non garanti ; accessible selon le besoin et remboursable a tout moment sans pénalités
Cette facilité de crédit a été approuvée par le Conseil de Surveillance lors de sa réunion du 18 février 2016.
e Montants tirés (cumulés) a chacune des dates ci-dessous :
29/02/2016 :  90.000.000 US$
24/03/2016 :  55.000.000 US$ (remboursement de 35.000.000 US$)
01/05/2016 :  90.000.000 US$
02/05/2016 :  110.000.000 US$
27/12/2016 :  100.000.000 US$ (remboursement de 10.000.000 US$)
e Intéréts débiteurs comptabilisés en 2016 :
465.965 USS$, soit 420.963,95¢€.
e Intérét de la convention pour la Société
Permettre a la Société de répondre a ses besoins de financement a court terme, couvrir son besoin en
fonds de roulement et disposer des ressources financieres nécessaires pour rembourser des préts non
garantis venant a échéance, Grace a cette ligne de crédit court terme, la Société disposait ainsi d’'une source
de financement complémentaire flexible et présentant un taux d’'intérét avantageux.

b) Facilité de crédit a court terme : prét de XPO Logistics, Inc. a la Société d'un montant
maximal de 60 millions de dollars

e Objet
Opération entre XPO Logistics Europe et XPO Logistics, Inc., pour répondre aux besoins de financement a
court terme de XPO Logistics Europe.

e Modalités
Montant : 60.000.000 US$ (sur demande)

Date de mise a disposition : 27/10/2016
Date d'échéance : 27/10/2017
Taux d'intérét : 0,66 % par an (taux le plus bas alors exigible selon la réglementation fiscale américaine)
Caractéristiques : non garanti ; accessible selon le besoin et remboursable a tout moment sans pénalités
Cette facilité de crédit a été approuvée par le Conseil de Surveillance lors de sa réunion du 22 juin 2016.
e Montants tirés :
27/10/2016 :  60.000.000 US$
27/12/2016 : 0 US$ (remboursement de 60.000.000 US$)

e Intéréts débiteurs comptabilisés en 2016 :
68.750 US$, soit 62.110,40€

e Intérét de la convention pour la Société
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Permettre a la Société de répondre a ses besoins de financement a court terme, couvrir son besoin en
fonds de roulement et disposer des ressources financieres nécessaires pour rembourser des préts non
garantis venant a échéance. Grace a cette ligne de crédit court terme, la Société disposait ainsi d’'une source
de financement complémentaire flexible et présentant un taux d’intérét avantageux, en attendant qu'une
solution permanente soit envisagée.

Le prét a été remboursé le 27 décembre 2016.

4.1.2. Conventions et engagements approuvés par ’Assemblée Générale
au cours d’exercices antérieurs dont I'exécution s’est poursuivie
au cours de I'exercice écoulé

Les conventions et engagements suivants, déja approuvés par I'Assemblée Générale au cours d’exercices
antérieurs, se sont poursuivis au cours de I'exercice écoulé. En application de l'article L. 225-88 du Code
de commerce, ces conventions et engagements ont fait I'objet de 'autorisation préalable du Conseil de
Surveillance :

a) Convention avec XPO Logistics Europe S.A. vis-a-vis de filiales et sous-filiales, au bénéfice
de Bank Mendes Gans N.V (BMG)

e Garantie donnée
Objet
Le Conseil de Surveillance, en date du 24 février 2014, a autorisé la Société a se porter garante de son
obligation d’approvisionner le compte bancaire ouvert & son nom dans les livres de la banque BMG, afin
que le cumul des soldes bancaires des autres filiales participantes soit égal a zéro.
Cette garantie a premiére demande est régie par le droit néerlandais, a l'instar de la convention de cash
pooling.

Modalités
Le montant de cette garantie a premiére demande porte sur 'ensemble des sommes dues par les filiales
participantes au titre de cette convention de cash pooling, dans la limite d’'un plafond de 90 000 000 €.

b) Prét avec I’actionnaire majoritaire

o Objet

Le Conseil de Surveillance, en date du 8 juin 2015, a autorisé la Société a conclure, auprés de XPO
Logistics, Inc. (ou I'une de ses filiales), une convention de prét non garanti ayant pour objet de permettre a
la Société de disposer, si cela s'avérait nécessaire, de la capacité financiére suffisante pour procéder au
remboursement anticipé de tout ou partie de son endettement financier corporate devenu exigible a la suite
du changement de contrdle. Le prét a été consenti a hauteur de toutes sommes dont la Société s'avérerait
étre redevable a 'occasion de la cession du bloc de contrble, afin également de couvrir tout besoin en fonds
de roulement, en trésorerie, et plus généralement tout besoin financier de la Société et de ses filiales.

e Modalités
Le prét a une durée d'amortissement de 9 ans a compter du premier tirage, avec un taux d'intérét de 5,625
% par année. Le prét est remboursable a tout moment sans pénalités pour la Société.
Les deux tranches de cet emprunt s'élevaient au 31 décembre 2016 a 258 970 323,92 € et 136 167 793,94
£ (soit 159 041 082,41 €), hors intéréts courus, de respectivement 1 213 922,66 € et 638 286,96 £ (soit 745
504,57 €) et ont généré, sur l'exercice 2016, une charge d'intéréts de 25 322 189,12 €.

e Intérét de la convention pour la Société
Le taux d'intérét de ce prét intragroupe refléte le nouveau profil d'emprunteur de la Société depuis qu'elle a
fait son entrée dans le groupe XPO. Ce taux est inférieur a celui applicable au financement propre de XPO
Logistics, Inc. Il est supérieur aux taux d'intéréts précédemment payés par XPO Logistics Europe SA, ce
qui découle notamment, de la maturité plus longue du prét intragroupe, du fait que le prét intragroupe est
remboursable a tout moment sans pénalités, ne stipule pas de covenants financiers et n'est pas garanti par
des s(retés. Nous ne pensons pas qu'un refinancement a des conditions similaires auprés de préteur
extérieurs, s'il avait été possible, aurait permis d'obtenir un codt de refinancement significativement plus
bas.
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c) Convention temporaire de licence de marque

e Objet
Le Conseil de Surveillance, en date du 8 juin 2015, a autorisé la Société a conclure une convention
temporaire de licence de marque avec XPO Logistics, Inc.

e Modalités
XPO Logistics, Inc. consent a la Société et ses filiales I'autorisation d'utiliser, a titre gratuit, la marque et les
logos XPO pour une durée initiale de trois mois a compter de la signature, ce dans I'attente de la négociation
d'un contrat de licence rémunéré a conclure entre XPO Logistics, Inc. et la Société a des conditions du
marché. Ladite autorisation a été renouvelée par le Conseil de Surveillance en date du 18 novembre 2015,
pour une convention dont la durée est prorogée jusqu'au 8 juin 2016. Le 26 avril 2016, le Conseil de
Surveillance a prorogé cette licence jusqu’au 8 Juin 2017.

¢ Intérét de la convention pour la Société

Afin d'assurer le développement des activités européennes, il est indispensable de pouvoir bénéficier au
plus vite de la puissance de la marque mondiale XPO Logistics. La Société et ses filiales opérent désormais
sous la marque unique XPO Logistics, ce qui renforce son positionnement international. A terme, il est
prévu, et ce de maniére normale et conforme aux pratiques de marché, que XPO Logistics Europe SA et
ses filiales participent aux codts de la marque mondiale XPO dont elles bénéficieront sur le long terme. Un
travail de valorisation de la licence sera prochainement réalisé par des experts externes désignés a cet
effet. Jusqu'a ce que cette évaluation soit réalisée, XPO Logistics, Inc. mettra gratuitement sa marque a
disposition. La licence sans redevance initiale d'une durée de trois mois a été reconduite jusqu'au 8 juin
2017 et sera étendue autant que nécessaire.

d) Convention de prestation de service entre la Société et XPO Logistics, Inc. son actionnaire
majoritaire

e Objet

Le Conseil de Surveillance, en date du 15 décembre 2015, a autorisé une convention entre |'actionnaire
majoritaire XPO Logistics, Inc., (le « Prestataire ») et la Société, pour une durée indéterminée, afin de
couvrir les services fournis par le Prestataire a la Société et en particulier : (i) aux sociétés Jacobson
(Jacobson est une filiale de la Société) ; et (i) a XPO Logistics Europe SA (les « Bénéficiaires »).
S'agissant des services fournis aux sociétés Jacobson, la rémunération annuelle du Prestataire est arrétée
en fonction du taux d'utilisation effective par les Bénéficiaires dans chaque domaine d'assistance. S'agissant
des services fournis @ XPO Logistics Europe SA elle-méme, la rémunération couvre annuellement les
services fournis par M. Troy Cooper en tant que Président du Directoire, a savoir 268 750 USD, soit 50%
du salaire de base fixe annuel de M. Troy Cooper versé par XPO Logistics, Inc..

e Modalités
Au titre de I'exercice 2016, les montants facturés par XPO Logistics, Inc. se sont élevés a 10 095 000 US$
(9 116 000 €) facturés aux sociétés Jacobson et 268 750 US$ facturés a XPO Logistics Europe S.A. au titre
de la rémunération de M. Troy Cooper pour son mandat de Président du Directoire.

¢ Intérét de la convention pour la Société
Cette convention permet a XPO Logistics Europe SA de bénéficier de maniére favorable (i) de la
mutualisation d'un certain nombre de services et de ce fait d'une réduction de ses codts en raison de la
proximité géographique entre ses filiales américaines et son nouvel actionnaire, et (ii) de la grande
expérience de Troy Cooper dans le secteur d'activité du groupe et de sa connaissance intime du groupe
XPO. Elle reflete par ailleurs la prise en charge par XPO Logistics, Inc., de 50 % de la rémunération brute
annuelle accordée par la Société a Troy Cooper au titre de ses fonctions de Président du Directoire. Cette
convention permet non seulement une gestion opérationnelle et administrative optimisée de XPO Logistics
Europe SA et de ses filiales américaines, mais également des gains de productivité et la possibilité de mieux
identifier et promouvoir les opportunités de ventes croisées et les échanges de meilleures pratiques entre
I'Europe et les Etats-Unis au bénéfice du périmétre européen, étant entendu que Troy Cooper dirige le
groupe de maniére collégiale, en collaboration étroite avec I'équipe de management, et notamment au sein
du Directoire.
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5.1. REPARTITION DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE

5.1.1. Capital

Au 31 décembre 2016, le capital de XPO Logistics Europe s’élevait a 19 672 482 € constitué de 9 836 241
actions de 2 € de valeur nominale.

e Capital potentiel
Au 31 décembre 2016, le capital potentiel maximal est composé de 110 000 actions nouvelles
correspondant aux bons de souscription d’actions (BSA 2013 tranches A et B), soit une dilution potentielle
de 1,12 % du capital social.

5.1.2. Répartition du capital et des droits de vote

XPO Logistics Europe est une “société contrdlée” dont 86,24 % du capital et 86,56 % des droits de vote
sont détenus au 31 décembre 2016 par la société XPO Logistics France, elle-méme contrélée directement
a 100 % par la société XPO Logistics, Inc. (qui consolide depuis le 5 juin 2015 XPO Logistics Europe par la
méthode de l'intégration globale).

Sous réserve de la présomption lIégale d’actions de concert entre les sociétés XPO Logistics France et XPO
Logistics, Inc., imposée du seul fait de leurs liens en capital, il n’existe pas d’accord en vue de mettre en
ceuvre une politique vis-a-vis de la société émettrice.

A la date de rédaction du présent document, le Groupe n’a pas connaissance de pacte d’actionnaires, ni
d’actions de concert au sens des articles L.233-10 et L.233-11 du Code de commerce.

D’autre part, aucune filiale de XPO Logistics Europe n’est partie a une convention d’actionnaires.

Situation au 31 décembre 2016 Actions Quantité Droits de vote Quantité
XPO Logistics France 8482 829 8482 829

XPO Logistics, Inc. 100 100

Salariés 897 1794

Public* 1307 968 1314526
Actions détenues par XPO Logistics Europe 44 447 0

TOTAL 9 836 241 9 799 249

*y compris 9,12% des actions et 9,17% des droits de vote détenus par Elliott ( 305.364 actions détenus par Elliott
Associates LP et 592.764 actions détenus par Elliott International LP) (au 24 juin 2016, date des derniéres informations
disponibles sur les actions et droits de vote détenus par les entités Elliott)
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REPARTITION DU CAPITAL

Public* 13,30%

Salariés 0,01%

Actions auto-

détenues par XPO
Logistics Europe
0,45%

XPO Logistics France

REPARTITION DES DROITS DE VOTE

Public * 13,41%

Salariés 0,02%

XPO Logistics France
86,57%

* dont (en date du 24 juin 2016) 3,10% (soit 305.364 titres) détenus par Elliott Associates LP et 6,02% (soit 592.764
titres) détenus par Elliott International LP, soit au total 9,12% détenus par Elliott ; et 4,17% détenues par le reste du
public

Il n’existe pas au sein de la Société de droit de vote différencié entre les actionnaires, hors le droit de vote
double.

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun autre actionnaire détenant plus de 5% du capital ou des
droits de vote.

A la connaissance de la Société, il n’existe pas au 31 décembre 2016 de nantissement sur les actions de
la Société inscrites au nominatif pur.

Il n’existe pas d’autres titres de capital potentiel en circulation.

Concernant les autorisations d’émission, le rapport de gestion précise en Annexe 1 I'état récapitulatif des
délégations en cours de validité dans le domaine des augmentations de capital.
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5.1.3. Synthése des détentions d’actions de la Société par les mandataires
sociaux au 31 décembre 2016

A la connaissance de la Société, les actions détenues de maniére directe ou indirecte par les mandataires
sociaux de la Société se répartissent de la maniére suivante :

Nom Nombre de titres en Nombre de titres en BSA en detention
détention directe détention indirecte indirecte

Bradley Jacobs 100 0

Gordon Devens 100 0

John Hardig 100 0

Tavio Headley 100 0

XPO Logistics, Inc. 100 8482 829 110 000

Henri Lachmann 1000 0

Frangois-Marie Valentin 100 0

Jean-Luc Poumaréde 100 0

Clare Chatfield 100 0

Troy Cooper 0 0

Malcolm Wilson 0 0

Luis Angel Gomez 0 0

Ludovic Oster 0 0

5.1.4. Principaux actionnaires disposant de droits de vote différents

Il n’existe pas au sein de la Société de droit de vote différencié entre les actionnaires, hors le droit de vote
double.

Comme indiqué a l'article 9 des statuts, chaque action donne droit a une voix, toutefois un droit de vote
double de celui conféré aux autres actions eu égard a la quotité du capital social qu’elles représentent, est
attribué a toutes les actions entiérement libérées pour lesquelles il est justifié d’'une inscription nominative
depuis quatre ans au moins au nom du méme actionnaire ainsi qu’aux actions nominatives attribuées
gratuitement a un actionnaire, en cas d’augmentation du capital par incorporation de réserves, bénéfices
ou primes d’émission, a raison d’actions anciennes pour lesquelles il bénéficie de ce droit.

Ce droit de vote double cessera de plein droit pour toute action convertie au porteur (au cas ou les actions
viendraient a étre admises a la cote officielle d’'une bourse de valeur) ou transférée en propriété. Néanmoins,
n’interrompt pas le délai ci-dessus fixé ou conserve le droit acquis, tout transfert par suite de succession,
de liquidation de communauté de biens entre époux ou de donation entre vifs, au profit d’'un conjoint ou
d’un parent au degré successible.

Ces dispositions ont été instaurées par 'Assemblée Générale Mixte du 23 décembre 1998, modifiées par
les Assemblées du 29 mai 2002, du 25 mai 2004, du 24 mai 2005 et du 23 mai 2006.

Au 31 décembre 2016, aucun actionnaire principal ne bénéficie d’un droit de vote double.
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5.2. RAPPORT SPECIAL DU DIRECTOIRE SUR LES OPTIONS DE
SOUSCRIPTION, D’ACHAT D’ACTIONS OU ACTIONS DE
PERFORMANCE ATTRIBUEES OU LEVEES AU COURS DE
L’EXERCICE

Aucune option de souscription ou d’achat d’actions n’a été consentie au cours de I'exercice.

5.2.1. Options levées par des salariés non mandataires sociaux au cours de
I'exercice

Aucune option n’a été levée.

5.2.2. Options levées par des mandataires sociaux au cours de I'exercice

Néant

5.2.3. Actions de performance acquises par les membres du Directoire durant
exercice

Néant

5.3. OPERATIONS SUR TITRES - PROGRAMME DE RACHAT

En application des articles L.225-209 et L.225-211 du Code de commerce, il est précisé qu’au cours de
I'exercice 2016, la Société n’a procédé a aucune opération sur ses propres titres.

Au 31 décembre 2016, la Société détient 44 447 de ses actions, représentant 0,45 % du capital de la
Société, dont 5 869 actions au titre du contrat de liquidité (résilié le 31 décembre 2015), le solde soit 38 578
étant affecté aux objectifs du plan de rachat initial (couverture d’options d’achat d’actions ou d’actions
gratuites). Chaque action posséde une valeur nominale de 2 euros. Au 31 décembre 2016, la valeur de
marché des actions auto-détenues s’élevait a 9 111 635 euros.

5.4. DESCRIPTIF DU PROGRAMME DE RACHAT D’ACTIONS SUR
L’EXERCICE 2016

Vous trouverez ci-apres le descriptif du programme de rachat d’actions que 'Assemblée Générale du 29 juin
2017 est appelée a autoriser.

Conformément aux dispositions des articles 241-1 et suivants du Réglement Général de I'Autorité des
Marchés Financiers ainsi que du Réglement Européen n° 2273/2003 du 22 décembre 2003, le présent
descriptif a pour objectif de décrire les finalités et les modalités du programme de rachat de ses propres
actions par la Société.

Le présent descriptif est mis a la disposition des actionnaires sur le site internet de la Société.
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5.4.1. Nombre de titres et part du capital détenus par la société XPO Logistics

Au 31 décembre 2016, la Société détient 44 447 actions propres, soit un total de 0,45 % du capital.

5.4.2. Répartition par objectif des titres détenus par la Société

Au 31 décembre 2016, 38 578 actions détenues par la Société étaient entierement affectées a I'attribution
d’'options d’achat d’'actions ou d’actions gratuites aux salariés et mandataires sociaux. 5869 actions
provenaient du contrat de liquidité qui a été cléturé en date du 31 décembre 2015.

5.4.3. Objectifs du nouveau programme de rachat d’actions

Les actions achetées pourront étre utilisées par ordre de priorité décroissante aux fins suivantes :

- Attribution d’options d’achat d’actions ou d’actions gratuites a ses salariés, mandataires sociaux et/ou
a ceux des sociétés liées dans les conditions et selon les modalités prévues par la loi,

- Attribution ou cession d'actions aux salariés au titre de leur participation aux fruits de I'expansion de
I'entreprise ou de la mise en ceuvre de tout plan d'épargne d'entreprise ou de groupe (ou plan assimilé)
dans les conditions prévues par la loi,

- Annulation des actions,

- Conservation et remise d’actions a titre d’échange ou de paiement dans le cadre d’opérations de fusion,
de scission ou d’apport,

- Honorer des obligations liées a I'émission de valeurs mobilieres donnant accés au capital,

- Mise en place de toute pratique de marché qui viendrait a étre admise par I'Autorité des Marchés
Financiers, et plus généralement, réalisation de toute opération conforme a la réglementation en
vigueur.

5.4.4. Part maximale du capital, nombre maximal et caractéristiques des titres
que la Société se propose d’acquérir - Part maximale du capital de la
Société susceptible d’étre rachetée — Caractéristiques des titres de
capital

Compte tenu du fait que la Société détient directement ou indirectement au 31 décembre 2016, 44 447 de
ses propres actions, correspondant a 0,45 % du capital social, le nombre maximum d’actions pouvant étre
rachetées sur cette base est de 939 177 actions, soit 9,55 % du capital social, étant précisé que cette
possibilité de rachat pourra étre augmentée dans la limite de 10 % du capital social au cas ou la Société
procéderait, avant la date de 'Assemblée Générale, a la cession ou a l'utilisation d’actions auto-détenues.

5.4.5. Prix maximum et montant maximal autorisés des fonds pouvant étre
engagés

Le prix maximum unitaire d’achat est de 217,50 euros par action et le montant maximum global d’achat
théorique est de 213 938 220 euros (correspondant, sur la base du capital au 31 décembre 2016, a 983 624
actions). En cas d’augmentation de capital par incorporation de réserves et attribution d’actions gratuites
ou de toute autre opération portant sur les capitaux propres, ainsi qu’en cas, soit d’'une division, soit d’'un
regroupement des titres, le prix de 217,50 euros sera ajusté arithmétiquement dans la proportion requise
par la variation de la valeur de I'action déterminée par 'opération.
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5.4.6. Durée du programme de rachat

Le programme de rachat aura une durée de 18 mois a compter du jour de ladite Assemblée, soit jusqu’au
29 décembre 2018.

« Situation au 31 décembre 2016

Pourcentage de capital auto-détenu de maniére directe ou indirecte 0,45 %
Nombre d’actions annulées au cours des 24 derniers mois 0
Valeur brute comptable du portefeuille au 31 décembre 2016 4 402 022,56€
Valeur de marché du portefeuille au 29 février 2016 9111635

* Bilan de I’exécution du programme entre le 31 décembre 2015 et le 31 décembre 2016

Positions ouvertes
au 31/12/2016
Achats Ventes Transferts A P’achat A la vente
Nombre de titres - -
Echéance maximale moyenne
Cours moyen de la transaction en
euros
Prix d'exercice moyen en euros
Montant en euros - -

Flux bruts cumulés
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6.1. FACTEURS DE RISQUES

La Société a procédé a une revue des risques qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son
activité, ses résultats, sa situation financiere ou ses perspectives et considére qu’il n’y a pas d’autres risques
significatifs hormis ceux présentés ci-aprés.

Toutefois, I'attention des lecteurs est attirée sur le fait que d’autres risques que ceux décrits ci-aprés peuvent
exister, non identifiés a la date du présent Rapport de Gestion ou dont la réalisation n’est pas considérée,
a cette méme date, comme susceptible d’avoir un effet défavorable significatif.

Les investisseurs sont invités a prendre en considération I'ensemble des informations figurant dans le

présent Rapport de gestion, y compris les facteurs de risques décrits dans le présent chapitre, avant de
décider de souscrire ou d’acquérir des actions de la Société.

6.1.1. Risques juridiques

a) Risques liés au contexte sécuritaire

o Situation liée a I'immigration illégale a Calais
Le Groupe est le leader européen du trafic transManche avec prés de 100 000 passages ferries assurés
chaque année via le port de Calais et un site clef dans nos opérations de transport européennes implanté
dans la Communauté d’Agglomération du Calaisis. Les conditions de notre activité sont en conséquence
fortement impactées par la situation liée aux réfugiés cherchant a rejoindre le Royaume-Uni depuis Calais.

Le contexte de grandes tensions créé par I'immigration clandestine a Calais est de nature a porter atteinte
a la sécurité de nos personnels, installations, véhicules et marchandises transportées, ce malgré I'ampleur
des moyens déployés et régulierement renforcés par XPO Logistics pour leur protection. Le colt des
dégradations quotidiennes dont font I'objet nos installations et nos véhicules, de leur immobilisation ainsi
que le cas échéant des refus de marchandises représente une charge importante. Nos relations
commerciales avec les clients pour lesquels nous assurons des flux transManche en sont parfois
perturbées, en raison d’'un impact sur le service rendu, ce qui pourrait présenter un impact durable sur notre
niveau d’activité dans I'ensemble des filiales du Groupe proposant des services de transport transManche.
Suite a I'évolution de la situation des migrants a Calais fin 2016, ce risque a diminué en fin d’'année.

e Situation liée au risque terroriste
Dans un contexte de menace terroriste accrue en Europe, les sites classés peuvent constituer des cibles
potentielles. XPO Logistics gére plusieurs entrepodts classés, SEVESO en France et COMAH en Grande-
Bretagne (systéme de classification des substances stockées visant a la prévention des accidents majeurs).
Ces sites répondent aux regles en vigueur dans chacun des pays d’'implantation, notamment pour la mise
en ceuvre des plans de prévention des risques, et XPO entretient partout ou I'entreprise est implantée un
dialogue continu avec les autorités de sécurité locales.

b) Risques liés a la conjoncture économique

Le Groupe est un acteur majeur du Transport et de la Logistique au niveau européen. Son chiffre d’affaires
est étroitement lié a I'évolution de la conjoncture économique. Ainsi, dans un contexte de ralentissement de
I'activité économique, une baisse de la consommation induit une baisse de la demande de transport. Un
ralentissement économique dans un ou plusieurs marchés sur lesquels le Groupe est présent est ainsi
susceptible d’avoir des effets négatifs sur les résultats du Groupe. La détérioration de I'environnement
économique peut exposer le Groupe a divers risques susceptibles d’avoir des conséquences négatives
significatives sur son activité, ses résultats, sa situation financiére ou ses perspectives, notamment :

- unrisque de réduction des volumes transportés réduisant d’autant les opportunités de croissance pour
le Groupe ;

- unrisque d’augmentation des délais de paiement par les clients (augmentant ainsi les besoins en fonds
de roulement), de défaut de paiement ou de faillite de certains clients ;

- un risque d’impossibilité pour le Groupe d’ajuster rapidement ses dépenses en fonction de I'évolution
des conditions de marché.
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Le Groupe est exposé au marché européen et le contexte d’incertitude prévalant pour un certain nombre
de pays peut avoir une influence défavorable sur le niveau d’activité et de rentabilité du Groupe en Europe.
Méme si les conditions économiques se sont améliorées dans certaines régions d’'Europe, de nouveaux
ralentissements, seraient de nature a détériorer I'activité économique de la zone euro et avoir une influence
négative sur l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

En particulier, I'activité du Groupe présente une sensibilité aux événements ayant un impact significatif sur
I’économie frangaise ou britannique ou a tout autre événement affectant les activités en France ou au
Royaume-Uni dans la mesure ou les activités du Groupe dans ces deux pays représentent une trés large
part de son chiffre d’affaires consolidé (environ 60 % en 2015). Méme si la corrélation au ralentissement de
la croissance du produit intérieur brut est limitée par le fait que le Groupe fournit en général des services
essentiels pour les activités de ses clients, I'évolution négative de la situation en France ou au Royaume-
Uni, notamment celle du climat général des affaires, pourrait affecter les activités des clients du Groupe. La
concrétisation de ces risques pourrait affecter défavorablement le niveau d’activité du Groupe, sa capacité
a conquérir de nouveaux clients ou contrats, entrainer une hausse du colt d’acquisition de nouveaux clients,
ou encore avoir un effet négatif sur les prix pratiqués par le Groupe, et ainsi avoir un effet défavorable
significatif sur 'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

Depuis 'acquisition de Jacobson en 2014, le Groupe est également exposé aux fluctuations de I'activité
économique américaine de telle sorte qu'une détérioration des conditions économiques aux Etats-Unis
serait de nature a influencer négativement I'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives
du Groupe.

c) Risques liés a la concurrence
Les activités de transport, de logistique et de global forwarding sont des activités fortement concurrentielles.

Le marché des transports est largement fragmenté et marqué par une tendance a la concentration qui
s’explique par une prime a la taille liée a I'effet réseau et au renchérissement du colt du transport. Les
principaux acteurs de ce secteur en Europe sont Geodis, Dachser, Deutsche Bahn Schenker, DSV,
Transalliance et Waberer. Dans ce contexte, certains concurrents du Groupe pourraient décider de
procéder a des opérations de rapprochement et acquérir ainsi une taille critique leur conférant un avantage
concurrentiel sur le Groupe.

La concrétisation d’un tel risque serait de nature a produire un effet négatif significatif sur I'activité, les
résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

Le marché de la logistique est dominé par quelques grands acteurs comme Ceva, DHL ou Kuehne & Nagel.

L’avantage concurrentiel sur ce marché réside dans la capacité d’investissement en ingénierie et
technologie de l'information et la capacité a financer des investissements conséquents (par exemple des
sites opérationnels). Dés lors, une dégradation de la capacité d’'investissement et de financement du Groupe
affaiblirait le profil concurrentiel du Groupe sur ce marché et serait de nature a dégrader significativement
lactivité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

Le marché du global forwarding reste un nouveau marché pour le Groupe sur lequel les principaux acteurs
sont Ceva, Deutsche Bahn Schenker, DHL Global Forwarding, Kuehne & Nagel et Panalpina. En raison de
son arrivée encore récente dans ce secteur, le Groupe est particulierement exposé a la pression
concurrentielle des acteurs historiques.

De maniére générale sur les marchés susvisés, une augmentation de la pression concurrentielle peut

entrainer une diminution de chiffre d’affaires du Groupe, une réduction des marges opérationnelles ainsi

qu’'une perte de parts de marché. A cet égard, divers facteurs peuvent altérer la rentabilité du Groupe,

notamment :

- la concurrence d’autres sociétés de transport et de logistique disposant d’'un maillage plus large, de
systémes d’informations plus performants ou de meilleures ressources en capital ; et

- la réduction des prix par les concurrents, particulierement en période de contraction de l'activité,
empéchant le Groupe de maintenir ses niveaux de prix et de conserver son niveau de marges
opérationnelles.

Au niveau international, le Groupe est en compétition avec de nombreux autres grands groupes ou acteurs
locaux de tailles diverses, certains pouvant avoir des ressources financiéres, de marketing ou autres plus
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importantes que celles du Groupe. Si le Groupe ne parvenait pas a se démarquer par la qualité et la
compétitivité de son offre, son chiffre d’affaires et sa rentabilité opérationnelle pourraient en étre affectés.

d) Risques liés aux acquisitions

Le Groupe a, depuis sa création, réalisé une part importante de sa croissance par des acquisitions et entend
poursuivre sa stratégie de croissance externe. Ces acquisitions lui permettent de développer ses parts de
marché. Toutefois, les acquisitions sont susceptibles d’avoir un impact négatif sur les résultats du Groupe
ou sa situation financiére si celui-ci n’est pas en mesure de mettre en ceuvre son processus d’intégration,
lequel compte trois étapes : prise en main opérationnelle, optimisation opérationnelle avec déclinaison des
standards du Groupe et atteinte des objectifs de niveau de performance. Le Groupe ne peut garantir le
succés du processus d’intégration des sociétés qu'il acquiert. La capacité du Groupe a intégrer ses
nouvelles acquisitions peut étre affectée par des facteurs tels que le départ des équipes dirigeantes et des
équipes commerciales présentes dans les sociétés acquises ainsi que la taille des sociétés acquises au
regard des ressources managériales limitées affectées a leur intégration. Ces défaillances peuvent
notamment affecter la réalisation des synergies et des économies escomptées par le Groupe.

En outre, le Groupe ne peut garantir qu’aprés son intégration, une activité acquise conservera la base de
clientéle attendue, générera les marges ou les flux de trésorerie prévus, ou permettra de bénéficier des
synergies anticipées ou autres avantages escomptés. Bien que le Groupe procéde a une analyse de chaque
cible d’acquisition, ces évaluations intégrent un certain nombre d’hypothéses et d’estimations concernant
les marchés, la rentabilité, la croissance, les taux d’intérét et la valorisation de la cible concernée. Le Groupe
ne peut garantir que les évaluations des cibles d’acquisition et les hypothéses les concernant se révéleront
exactes, I'évolution réelle pouvant étre significativement différente des résultats initialement attendus. Par
ailleurs, les acquisitions futures du Groupe pourraient le conduire a supporter des passifs imprévus non
nécessairement couverts par une garantie octroyée par le ou les vendeurs ou a se trouver tenu au respect
d’obligations juridiques imprévues ou plus lourdes que prévues liées a I'entité ou aux activités acquises,
telles que des obligations a I'égard des clients, des salariés ou des fournisseurs. La concrétisation de ces
risques pourrait avoir un effet défavorable significatif sur I'activité du Groupe, ses résultats, sa situation
financiére ou ses perspectives.

e) Risques liés aux relations sociales

L’activité du Groupe génere des besoins importants en main d’ceuvre qui représente I'un des principaux
postes de colts du Groupe, de sorte qu’il est essentiel pour lui d’entretenir des relations satisfaisantes avec
les salariés, les syndicats et autres institutions représentatives du personnel.

f) Risques liés a I’exploitation des contrats logistiques

L’exploitation des contrats logistiques peut constituer un risque dans le cas ou les engagements
d’investissements ou de location liés a I'exécution d’un contrat client se poursuivraient postérieurement a la
fin de ce contrat. Bien que la politique immobiliére du Groupe consiste, sauf exception, a étre locataire de
ses entrepbts, pour des durées et des conditions de sortie de bail identiques a celles des contrats clients,
le Groupe est exposé au risque de surfaces vides et inexploitées.

En particulier, en cas de résiliation anticipée d'un contrat de prestation, le Groupe risque de se trouver
exposeé a divers colts tels que des colts de licenciement ou des codts liés au paiement de loyers et de frais
d’entretien d’entrepbts spécifiquement affectés a I'exécution dudit contrat. La concrétisation de ce risque
pourrait entrainer des conséquences négatives significatives pour l'activité, les résultats, la situation
financiere ou les perspectives du Groupe.

d) Risques liés aux plans de retraite

Le Groupe a réalisé par le passé diverses opérations d’acquisition et entend poursuivre sa stratégie de
croissance externe. A la suite de ces opérations d’acquisition, le Groupe peut se retrouver en situation de
devoir gérer les plans de retraites existants préalablement dans les entités acquises. Ces plans peuvent
représenter une charge financiére significative pour le Groupe. Notamment, une évolution défavorable des
taux d’intérét, de I'inflation, de la valeur des actifs ainsi que des hypothéses actuarielles représentent un
risque d’alourdissement de la charge financiére des plans de retraite et de dégradation de leur niveau de
solvabilité. La concrétisation de ce risque est susceptible d’avoir des conséquences négatives significatives
sur l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.
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En particulier, depuis les acquisitions de Christian Salvesen et TDG, le Groupe gére deux plans de retraite
a prestations définies au Royaume-Uni qui couvrent une partie des salariés britanniques.
Ces deux plans de retraite sont fermés aux droits futurs ainsi qu’aux nouveaux entrants.

Le 1¢" novembre 2016, afin de rationaliser les régimes de retraite, la Société a fusionné les deux régimes
de retraite a prestations définies en un nouveau régime de retraite a prestations définies appelé XPO
Pension Scheme (« XPOPS »). XPOPS a été crée uniquement dans le but de consolider les deux plans
historiques en un seul régime en vue de réduire les codts futurs. Dans le cadre de la fusion, les régimes de
retraite Christian Salvesen et TDG ont été mis en liquidation et certains membres admissibles ont regu le
réglement de leurs prestations de retraite en tant que paiement forfaitaire unique en lieu et place de la
retraite future.

Le financement futur de XPOPS sera négocié entre les trustees de XPOPS et la société. La premiére
évaluation actuarielle de XPOPS aura lieu au 31 décembre 2016, puis tous les trois ans par la suite. Les
trustees et la Société ont 15 mois pour trouver un accord relatif a la premiére évaluation de XPOPS. Jusqu'a
ce que la premiere évaluation soit convenue, les contributions combinées dues aux plans de retraite
Christian Salvesen et TDG continueront d'étre versées a XPOPS. Les contributions annuelles actuelles
dues 4 XPOPS (avant frais administratifs courants) sont les suivantes:
- en ce qui concerne le plan de retraite ex-Christian Salvesen, 7,4 millions de livres sterling par an ;
et
- ence quiconcerne le régime ex-TDG, un montant annuel équivalent a des intéréts au taux de Libor
12 mois plus 1% sur un montant de 80 millions de livres sterling, soit une contribution de 1,4 millions
en 2017.

La mise en place d'un plan de financement du déficit triennal obligatoire pour les fonds de pensions
britanniques se déroule de la fagon suivante :

i) recherche d’'un accord dans un délai de 15 mois & compter de la date de la valorisation actuarielle (par
exemple : 15 mois a partir du 31 décembre 2016 pour XPOPS),

ii) négociations et échanges avec les Trustees ainsi que leurs conseils,

iii) contrdle par I'autorité publique britannique dénommée “the Pensions Regulator”.

Au 31 décembre 2016, un déficit de 23,1 millions de livres sterling est constaté dans les comptes consolidés.

La solvabilité des plans a prestations définies est sensible a I'évolution de la valeur des actifs, aux variations
de taux d'intéréts et d’inflation ainsi qu’aux changements des hypothéses actuarielles (e.g. mortalité).

Bien que le Groupe ait négocié avec les Trustees la mise en place de politiques d’investissements
conduisant a couvrir 89 % des passifs actuariels par des instruments de taux, une évolution défavorable de
ces éléments pourrait conduire a une augmentation importante des contributions du Groupe lors des
évaluations triennales a venir.

h) Risques liés au prix du carburant

Dans le cadre de ses activités Transport Solutions, Supply Chain et Global Forwarding, le Groupe est
exposé aux fluctuations des cours du pétrole.

Le prix du carburant en Europe est fonction de la volatilité du cours du pétrole, des taxes sur le carburant
ainsi que de la parité euro/dollar.

Pour I'exercice 2016, le poste carburant représentait pour le Groupe dans son ensemble un montant
d’environ 228 millions d’euros, répartis respectivement pour 164 millions d’euros en Transport Solutions,48
millions d’euros en Supply Chain Europe et 15 millions en Supply Chain US.

Les principaux pays de consommation de gas-oil sont la France (143 000 m* soit 57% du total), le
Royaume-Uni (67 000 m? soit 27%), I'Espagne (32 000 m* soit 13%) ; le solde (10 m3 environ) étant
consomme en Russie, Allemagne, Pologne, Pays-Bas, Luxembourg, Roumanie et Belgique.
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Les volumes vrac France (115 300 m3, soit 81 % du total) sont achetés en spot, le solde (19 %) acheté par
cartes accréditives étant facturé sur un prix baréme diminué d’'une remise négociée. En Grande-Bretagne,
le carburant est acheté exclusivement en formule Platt’s, aussi bien les 40 000 m® (60 % des volumes)
provenant des stations du Groupe que les 27 000 m® (40 %) achetés auprés des stations des pétroliers
avec des cartes accréditives. En Espagne, les 14 000 m® de nos stations Vrac ont été achetés en contrat
Platt’s, le reste (18 000m?®) a été acheté par cartes accréditives a des tarifs remisés. Dans le reste de
I'Europe, les approvisionnements carburants sont réalisés essentiellement par cartes accréditives, dans les
pays suivants : Allemagne, Belgique, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Portugal et Roumanie.

Au cours de I'exercice 2016, le prix du gasoil en France a varié a la hausse de prés de 18 % entre le mois
le plus cher (novembre, 964€ le m3) et le mois le moins cher (janvier, 819€ le m?). En Grande-Bretagne,
cette variation a la hausse a été de 17 %.

Toutefois, en raison de la forte volatilité du cours du pétrole, le Groupe ne peut garantir que le prix du
carburant ne connaisse pas a I'avenir des augmentations, ce qui pourrait avoir un effet négatif significatif
sur l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

Le Groupe intégre dans ses contrats clients Transport des clauses d’ajustement tarifaire en cas de variation
des cours d’approvisionnement en carburant. Ces clauses sont propres a chaque client. Ces mécanismes
permettent, au-dela des variations conjoncturelles a court terme, une répercussion quasi totale des
variations du prix d’achat du carburant sur les prix de vente pratiqués par le Groupe aupres de ses clients.
Néanmoins, ces ajustements ne sont pas de nature a compenser l'intégralité d’'une augmentation du prix
du pétrole et prévoient souvent un décalage temporel entre le paiement du pétrole et la récupération d’'une
portion de la surcharge payée. Les pressions du marché pourraient limiter la capacité du Groupe a refacturer
les surcharges dans le futur. Une augmentation significative du prix du pétrole serait en outre de nature a
accroitre les besoins en fonds de roulement du Groupe. Des changements significatifs dans le prix ou la
disponibilité du pétrole ou dans la capacité du Groupe a limiter 'impact des variations de prix du pétrole
pourraient ainsi avoir un effet négatif significatif sur I'activité, les résultats, la situation financiére ou les
perspectives du Groupe (voir section 7.2.6 — « Données opérationnelles » paragraphe c) — « Risques sur
matiéres premiéres »).

i) Risques liés aux écarts d’acquisitions (goodwill)

Dans le cadre de l'allocation du prix d’acquisition (“Purchase Price Allocation”) des sociétés acquises, des
montants significatifs ont été alloués aux écarts d’acquisition. Ces écarts d’acquisition ne sont pas amortis
mais font I'objet de tests de dépréciation une fois par an, ou dés lors qu’un indice de perte de valeur est
identifié. Il n’y a eu aucun nouvel écart d’acquisition significatif constaté au cours de I'exercice.

Aucune perte de valeur n’a été constatée au cours de I'exercice.

Le Groupe ne peut pas garantir qu’il ne constatera pas d’autres dépréciations d’écarts d’acquisition a
I'avenir. Au regard du montant important des écarts d’acquisition figurant dans son bilan, toute dépréciation
d’écart d’acquisition est de nature a avoir un effet défavorable significatif sur les résultats et la situation
financiére du Groupe pour I'exercice au cours duquel de telles charges viendraient a étre enregistrées.

j) Risques liés a la dépendance vis-a-vis de certains fournisseurs

Le Groupe s’appuie, dans certains cas, sur un nombre limité de fournisseurs. Notamment, le Groupe
concentre environ 50% de ses achats de camions sur un seul fournisseur, le constructeur Renault Trucks.
Le reste des achats de camions du Groupe se répartit principalement entre DAF et Mercedes. Bien que le
Groupe considére ne pas étre dépendant de Renault Trucks dans la mesure ou il lui serait possible de
recourir a d’autres fournisseurs de camions, actuellement, toute dégradation des relations entre le Groupe
et Renault Trucks, toute défaillance ou toute augmentation significative des prix pratiqués par Renault
Trucks pourrait avoir un effet défavorable significatif sur I'activité, les résultats, la situation financiére ou les
perspectives du Groupe, dans la mesure notamment ou le Groupe devrait mobiliser des ressources afin de
négocier et conclure un ou plusieurs nouveaux accords commerciaux ou les conditions de ce ou ces
nouveaux accords pourraient étre moins favorables que celles du contrat existant.

k) Risques liés aux systémes d’information

Le Groupe dépend de plus en plus de son systéme d’information, et notamment d’applications communes
a 'ensemble du Groupe ou d’applications propres a chacune de ses Business Units.
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Par ailleurs, le Groupe ayant réalisé une partie de son développement par croissance externe, il est exposé
a la gestion de plusieurs systémes d’information. Une incapacité a étendre de maniére adéquate ou a
répliquer ces systémes d’information pour les entités nouvellement acquises ou pour les sites opérationnels
repris par le Groupe serait de nature a compromettre le succes de l'intégration de ces acquisitions et a avoir
un impact négatif sur 'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

Une défaillance ou une interruption de ces applications ou des réseaux du fait de virus informatiques, de
failles de sécurité, d’'une panne matérielle ou logicielle due a un manque d’entretien ou a toute autre cause
serait de nature a bloquer, ralentir la fourniture de services ou bien a retarder ou fausser certaines prises
de décision par le Groupe. La concrétisation de ces risques serait susceptible d’avoir des conséquences
négatives significatives sur 'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

I) Risques liés aux conditions climatiques

L’activité du Groupe pourrait étre significativement affectée par des conditions climatiques particulierement
défavorables dans les pays dans lesquels il opére. En effet, de telles conditions pourraient entrainer
linterruption des transports et la réduction des volumes de marchandises transportées. De telles
interruptions auraient un impact direct sur la capacité des clients du Groupe a poursuivre leurs activités. De
tels événements peuvent entrainer un retard ou I'arrét de I'exécution de certains contrats ayant comme effet
une baisse du chiffre d’affaires et en conséquence, un effet défavorable significatif sur I'activité, les résultats,
la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

m) Risques de défaillance du systéme de contréle interne

Le Groupe a mis en place un dispositif de contrble interne, tant dans la Société que dans I'ensemble des
filiales composant le périmétre de consolidation, destiné a améliorer la maitrise des activités et I'efficacité
de ses opérations.

En dépit de ce dispositif de contréle interne, la décentralisation de la gestion du Groupe I'expose a un risque
de défaillance du contréle interne au sein de I'une ou plusieurs de ses entités, notamment s’agissant du
respect des procédures comptables propres a chaque Business Unit et des régles applicables au sein du
Groupe en matiére de limites d’engagement.

Toute défaillance du contréle interne serait susceptible d’avoir des conséquences négatives significatives
sur l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

n) Risques liés au recours a la sous-traitance et a I'intérim

La sous-traitance est inhérente aux activités du Groupe, en particulier au sein de la Business Unit Transport
Solutions. Le Groupe demeure responsable des prestations exécutées par ses sous-traitants et par
conséquent, il est exposé au risque lié a la gestion de ses sous-traitants et au risque que ces derniers ne
réalisent pas leur mission de fagon satisfaisante ou dans les délais impartis. Une telle situation pourrait
mettre en cause la capacité du Groupe a tenir ses engagements a I'égard de ses clients, a respecter les
réglementations en vigueur ou a satisfaire les attentes de ses clients. Dans certaines situations extrémes,
une mauvaise exécution par les sous-traitants de leurs prestations pourrait entrainer la résiliation par le
client du contrat le liant au Groupe. Une telle situation pourrait nuire a I'image du Groupe, a sa capacité a
obtenir de nouveaux contrats et pourrait conduire a la mise en cause de sa responsabilité. Par ailleurs, en
cas de défaillance des sous-traitants, le Groupe pourrait étre contraint de réaliser des travaux non prévus
ou de fournir des services supplémentaires afin de réaliser la prestation pour laquelle il s’est engagé sans
recevoir de rémunération supplémentaire.

Enfin, certains sous-traitants pourraient ne pas étre assurés ou ne pas disposer des ressources suffisantes
pour faire face aux réclamations des clients résultant des éventuels dommages et pertes liés a leurs
prestations.

Par conséquent, le non-respect par les sous-traitants du Groupe de leurs obligations contractuelles ou
légales est susceptible d’avoir un effet défavorable significatif sur son activité, ses résultats, sa situation
financiere ou ses perspectives.

En outre, le Groupe recourt de maniére importante a I'intérim notamment pour son activité Supply Chain et
peut difficlement totalement garantir que les salariés intérimaires soient aussi bien formés que les autres
salariés du Groupe. En particulier, le Groupe est exposé au risque que ses salariés en intérim, notamment
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en raison de leur manque d’expérience, n’exécutent pas leurs missions de fagon satisfaisante ou ne se
conforment pas convenablement aux régles de sécurité du Groupe pouvant ainsi provoquer des dommages
aux biens et aux personnes. La concrétisation de tels risques pourrait avoir un effet défavorable significatif
sur l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

o) Risques liés au recrutement et au maintien de personnel clé

Le succés des activités du Groupe dépend dans une large mesure des compétences de I'équipe de
Direction existante. Le Groupe ne peut totalement garantir qu’il sera en mesure de retenir 'ensemble de
ses dirigeants et collaborateurs clés. Si un ou plusieurs des dirigeants ou autres salariés clés du Groupe ne
peuvent ou ne souhaitent pas continuer a exercer leurs fonctions actuelles, le Groupe pourrait ne pas étre
en mesure de les remplacer facilement et son activité pourrait en étre perturbée, ce qui pourrait affecter
significativement et défavorablement les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

6.1.2. Risques juridiques, réglementaires, fiscaux et d’assurance

Le Groupe se livre régulierement a un exercice de cartographie des risques auxquels il pourrait étre exposé,
les évalue et définit les actions a prendre afin de les réduire ou de les maitriser.

Il n’est pas garanti que le Groupe identifie correctement tous les risques auxquels il pourrait étre exposé ou
évalue correctement I'exposition aux risques dont il a connaissance. Il n’est également pas garanti que les
actions prises ou qui seront prises par le Groupe aient réduit ou réduiront le préjudice que le Groupe pourrait
subir en raison de la concrétisation de ces risques. La survenance de I'un quelconque des risques identifiés
par le Groupe ou la survenance d’un sinistre pourrait affecter de maniére significative I'activité, les résultats,
la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

a) Risques liés a la réglementation applicable a certains secteurs d’activité du Groupe

Les activités de logistique, transport ou de commissionnement de transport constituent des activités
réglementées, que ce soit au niveau national ou international.

Ces réglementations imposent des prescriptions de plus en plus strictes, que ce soit les autorisations
d’exploitation de sites délivrées par les autorités publiques nationales (telles que le Control of major
accidents hazards au Royaume-Uni, “COMAH”, et la Direction régionale de I'environnement, de
'aménagement et du logement en France, “DREAL”), la réglementation douaniére, les licences de transport
ou bien des réglementations spécifiques propres a I'environnement. Certaines autorisations d’exploitations
ou licences de transport pourraient ne pas étre renouvelées, notamment en raison d’'un changement de
Iégislation ou d’'une évolution de la nature ou des volumes des produits stockés, ce qui serait de nature a
affecter 'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

En outre, d’autres réglementations pourraient trouver a s’appliquer au titre des acquisitions réalisées par le
Groupe.

Les équipes opérationnelles procédent a une veille réglementaire, dont 'une des finalités est d’anticiper les
évolutions réglementaires selon les prescriptions/recommandations des normes ISO. Par ailleurs, les
équipes opérationnelles procedent de fagon réguliére a la mise a jour de la matrice des risques auxquels
sont exposées les entités de XPO Logistics. Toutefois, il n’existe pas d’outil spécifique de gestion et de suivi
de ce risque.

Par ailleurs et du fait du développement de ses activités a I'international, le Groupe est exposé a I'application
de réglementations diverses. Le grand nombre de sociétés composant le Groupe induit I'existence quasi
permanente de contréles sur une ou plusieurs filiales, en France comme a I'étranger. Considérant le
caractere fluctuant de certaines réglementations ainsi que, le cas échéant, leur manque de clarté, le Groupe
ne peut garantir que les interprétations qu’il a faites des différentes réglementations ne seront pas
contestées.

Tout changement de réglementation est imprévisible et susceptible d’avoir un impact significatif sur les
activités du Groupe, d’augmenter ses colts et d’affecter le niveau de demande des clients ou des
fournisseurs. La concrétisation d’un tel risque est susceptible d’avoir un impact significatif sur I'activité, les
résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.
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En outre, dans le cadre de ses activités, le Groupe peut étre confronté a des risques liés a la corruption
dans certains pays ou il opére.

Le Groupe a mis en place et déploie des politiques, procédures et formations pour ses salariés en matiére
d’éthique et de réglementation anti-corruption. Cependant il ne peut pas garantir que ses salariés,
fournisseurs, sous-traitants ou autres partenaires commerciaux se conformeront aux exigences de son code
de bonne conduite, a son éthique ainsi qu’aux réglementations et exigences légales en vigueur. S’il n’était
pas en mesure de faire respecter ses politiques et procédures anti-corruption, le Groupe pourrait faire I'objet
de sanctions civiles et pénales, notamment d’amendes dont les montants peuvent étre importants, voire
d’exclusions de certains marchés. La survenance de tels événements pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur sa réputation, son image, son activité, ses résultats, sa situation financiéere ou ses
perspectives.

b) Risques liés aux litiges

Le Groupe est exposé a des risques juridiques liés a sa situation d’employeur, de fournisseur de prestations
de transport et de logistique ainsi que d’acheteur de biens et de services.

Dans le cours normal de ses activités, le Groupe est impliqué dans un certain nombre de procédures
administratives, judiciaires ou arbitrales.

Dans le cas de certaines de ces procédures, des réclamations d’'un montant significatif sont susceptibles
d’étre faites et des sanctions peuvent étre prononcées contre le Groupe. Dans I'hypothése ou certaines de
ces sanctions seraient prononcées a I'encontre du Groupe, leur application pourrait avoir un impact
défavorable significatif sur I'activité du Groupe, sa situation financiére, ses résultats ou ses perspectives,
en particulier si ces sanctions n’étaient pas provisionnées. En outre, les provisions enregistrées, le cas
échéant, par le Groupe au titre de procédures administratives, judiciaires ou arbitrales dans ses comptes
pourraient se révéler insuffisantes, ce qui pourrait avoir des conséquences défavorables significatives sur
les activités, les résultats, la situation financiére, la liquidité ou les perspectives du Groupe, et ce
indépendamment du bien-fondé de la réclamation sous-jacente.

Les Directions juridiques et/ou financieres de chaque Business Unit sont en charge de I'anticipation et de
la gestion des litiges. A ce titre, elles réalisent un suivi ad hoc des litiges en cours.

En outre, la procédure de contréle SOX précise un processus de surveillance et de collecte des informations
sur les litiges susceptibles d’avoir un impact significatif.

Parmi les litiges ou procédures en cours, les suivants sont les plus significatifs :

- Procédure devant le Tribunal correctionnel de Valence : le Groupe a développé des filiales de transport
historiquement sous marque et aux standards de qualité “Norbert Dentressangle” partout en Europe et
notamment en Pologne et Roumanie. Actuellement, ces entreprises de transport polonaise et roumaine
réalisent pour moitié des prestations au service de leurs propres clients locaux et internationaux et pour
moitié des missions de transport international en sous-traitance des agences Transport du Groupe
situées en Europe de I'Ouest et notamment en France. L’'organisation de la sous-traitance d’opérations
de transport international au sein du Groupe a fait I'objet d’'une enquéte préliminaire de deux ans. Cette
enquéte a débouché sur une premiére audience au Tribunal correctionnel de Valence en mars 2015 a
la suite de laquelle il a été jugé I'annulation d’une partie significative du dossier de I'enquéte. Le dossier
ainsi reconfiguré a fait 'objet d’'une audience du Tribunal Correctionnel de Valence, sur le fond en mars
2016. La question posée est la suivante : la maniére dont des agences frangaises de la Société confient
des prestations de transport a d’autres agences internationales du Groupe dans un cadre de sous-
traitance, dans le cas d’espéce en Europe centrale et au Portugal, est-elle assimilable a du prét illicite
de main d’ceuvre et non a une prestation de service dans le cadre d’un contrat de sous-traitance ? Le
Groupe considére que ces allégations ne sont pas fondées et estime respecter la réglementation du
transport et le droit social. Dans le cadre de ce litige, trois sociétés francaises du Groupe faisant appel
a cette sous-traitance se sont vu notifier par TURSSAF des redressements d’'un montant total de 33
millions d’euros. Par son jugement rendu le 26 mai 2016 le tribunal correctionnel a fait droit aux
arguments de la défense en pronongant la relaxe générale. Le parquet a fait appel de la décision. A la
suite de ce jugement la société a naturellement confirmé son choix de ne pas provisionner de somme
au titre de ces litiges.




XPO Logistics Europe — Rapport Financier Annuel 2016

Toute décision défavorable au Groupe, dans I'un quelconque de ces contentieux, pourrait avoir des
conséquences négatives significatives sur son activité, ses résultats, sa situation financiére, ses
perspectives et son image.

c) Risques industriels et environnementaux

e Supply Chain
XPO Logistics est spécialisé dans le transport et la logistique des produits finis ou semi-finis conditionnés.
Il n’y a donc pas de processus industriel, telle que la fabrication ou la transformation de matiéres premiéres.

La Business Unit Supply Chain du Groupe réalise le stockage de produits finis ou semi-finis et intervient le
cas échéant dans le conditionnement propre au produit (suremballage, emballage d’expédition ou de vente
ou encore confection de packaging) ainsi que dans la reverse logistics (par exemple reprise d’emballages
consigneés ou retours et tri de produits impropres a la commercialisation en I'état).

Selon leur activité, les sites logistiques sont amenés a transporter, a stocker, a préparer ces marchandises
conditionnées pour le compte des clients du Groupe.

Le risque lié aux activités logistiques est principalement celui de I'incendie et des pollutions qui en résultent
(air et milieu naturel) et en marge celui d’'une pollution accidentelle par le déversement dans les sols des
produits stockés (essentiellement dans le cas de produits dangereux pour I'environnement) ou les fuites de
gaz frigorigenes contenus dans nos installations de froid. La présence d’une éventuelle contamination ou
pollution du sol ou de I'eau sur ou prés des terrains que le Groupe posséde, loue ou exploite, ou a possédés,
loués ou exploités par le passé, ou qu’il pourrait acquérir a 'avenir, pourrait donner lieu a des réclamations
(y compris en matiére pénale), ainsi qu’a des demandes en réparation des dommages matériels ou des
blessures corporelles subis par les salariés du Groupe, ses clients ou des tiers, ce qui pourrait avoir un
impact défavorable significatif sur I'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du
Groupe.

En outre, le Groupe pourrait étre exposé a des charges financiéres significatives en raison des colts de
dépollution des terrains dont il est propriétaire ou qu’il exploite en tant que locataire au titre d’un bail.

e Transport Solutions
Concernant la Business Unit Transport Solutions, le risque principal de I'activité est le risque routier et en
particulier le risque d’accidents de la route impliquant des conducteurs du Groupe. |l fait I'objet d’un plan
spécifique appelé Plan Bonne Conduite mis en place en 1990. Ce plan définit les procédures de
recrutement, d’'intégration et de formation continue des conducteurs. Son but est d’agir sur le comportement
des conducteurs pour éviter les risques.

Ce plan a permis depuis 1990 de diviser par 5 le nombre d’accidents responsables par véhicule et par an.
Un conducteur XPO Logistics parcourt en moyenne 700 000 kilomeétres sans accident responsable. Ce plan
est décliné dans I'ensemble des pays ou le Groupe détient un parc de véhicules.

Enfin, le Plan Bonne Conduite est certifié par un organisme externe depuis janvier 2015, lui conférant ainsi
toute sa légitimité auprés des différentes parties intéressées (clients, autorités...).

En 2016, un nouveau projet « Sécurité » a été déployé sur 'ensemble des activités frangaises Transport
Solutions, le projet ESP « Ensemble pour la Sécurité ». L’objectif de ce nouveau projet, fortement lié a nos
valeurs d’entreprise, est 'amélioration du traitement et le suivi des accidents de travail. Pour cela, il s’appuie
sur un engagement fort de la direction générale de la Business Unit ainsi que sur la mise en place de
préventeurs, ressources dédiées au sein des différentes organisations. Ce projet est pour I'heure déployé
sur le périmétre France de la Business Unit.

L’activité transport est également génératrice d’'une quantité importante d’émissions de CO: et de polluants,
deux enjeux de plus en plus surveillées par les pouvoirs publics a différents niveaux sur le territoire
européen.

Afin d’'anticiper les différentes réglementations associées a ces nuisances environnementales, XPO
Logistics est engagé de maniére volontaire depuis 2008 sur la réduction des émissions de CO2z de son
activité dans le cadre du programme frangais Objectif CO2. Dans ce cadre, I'objectif de réduction des
émissions de COz2de la flotte francaise est de 6 % entre 2016 et 2018, sur la base de la performance CO2
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de 2015. En 2015, la flotte frangaise a obtenu le Label COz2, I'unique label public indépendant existant au
niveau européen.

Afin de réduire les émissions de polluants de son activité, XPO Logistics investit dans la technologie gaz
qui permet de réduire de 30 a 70 % les émissions de NOx comparé au diesel Euro 6. A fin 2016, XPO
Logistics exploite un parc de 45 tracteurs GNL qui ont parcourus plus de 20 millions de kilométres. La flotte
XPO Logistics comprend par ailleurs 97 % de véhicules Euro 5 et Euro 6 qui sont les deux générations de
véhicules diesel les plus propres.

¢ Global Forwarding
Concernant l'activité Global Forwarding, il existe trois risques principaux :

- la sélection et la fiabilité des prestataires de transport ;

- la qualité et les compétences des agents utilisés dans les pays ou XPO Logistics n’est pas encore
implanté ;

- la maitrise des processus douaniers.

Bien que diverses mesures aient été mises en place par le Groupe pour limiter ces risques (voir 1.4.4.
« La Business Unit Global Forwarding »), il ne peut pas garantir que ceux-ci ne se concrétisent pas.

d) Risques liés au transport de matiéres dangereuses

Le transport de matiéres dangereuses peut générer des risques, tant par le caractére dangereux de celles-
ci, que par les modes de transport utilisés, les quantités transportées et la sensibilité des zones traversées.
Tout accident lors du transport de matiéres dangereuses peut provoquer un risque d’explosion, de
dégagement de nuage toxique, de pollution du sol ou de 'eau ou de dommages aux biens et aux personnes.
La concrétisation de tels risques pourrait entrainer de lourdes conséquences sanitaires et écologiques ainsi
gu’une dégradation de I'image du Groupe susceptible d’avoir un impact négatif significatif sur I'activité, les
résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

Les activités de transport routier de matiéres dangereuses sont donc soumises a une réglementation
européenne tres stricte, notamment les dispositions de I'accord pour le transport des marchandises
dangereuses par la route (“accord for dangerous goods by road” ou “ADR”).

Ces dispositions sont complétées par la Directive 2008/68/CE du 24 septembre 2008, relative au transport
intérieur des marchandises dangereuses. Leur application fait I'objet d’'une attention particulieére au sein du
Groupe, notamment s’agissant des regles applicables en matiére de périodes durant lesquelles le transport
de matiéres dangereuses est autorisé ainsi qu’en matiére de conditionnement des produits.

Chaque société du Groupe a désigné un conseiller a la sécurité pour le transport des matiéres dangereuses
qui s’assure du respect des procédures en matiére de sécurité, rédige les rapports d’accidents répertoriés,
définit les mesures correctives en conséquence et établit chaque année un bilan annuel de ses constats et
de ses recommandations.

e) Risques liés aux stations de lavage

Concernant les stations de lavage, principalement implantées en France, les sites sur lesquels elles sont
implantées constituent des Installations Classées pour la Protection de 'Environnement (ICPE), ayant fait
I'objet de déclarations ou d’autorisations préfectorales, et ce conformément au Code de I'environnement.
Toutes les stations sont exploitées conformément a un arrété préfectoral d’autorisation d’exploiter, dont
I'application est controlée par la DREAL. Dés lors, le Groupe est exposé au risque de non renouvellement
ou de retrait de ces autorisations en cas d’évolution défavorable des législations locales.

En 2010, un nouveau régime ICPE (rubrique 2795) a été créé afin de reconnaitre la spécificité du lavage
qui auparavant se confondait avec les activités de déchets. Il existe deux niveaux dans cette rubrique, moins
de 20m? d’eau mis en ceuvre a la journée, I'activité est soumise a déclaration avec contréle, plus de 20 m3,
I'activité est soumise a autorisation, ce qui est le cas des activités du Groupe en France. Le systéme de
traitement des eaux usées est organisé conformément a la 1égislation et au Code de I'environnement.
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Une convention de rejet est systématiquement établie avec les communes responsables du réseau vers
lequel les eaux de lavage sont envoyées, sous le contrdle de 'Agence de I'eau.

L’ensemble des installations de lavage sont certifiées ISO 9001 et pour certaines ISO 14001, et font I'objet
d’évaluations SQAS périodiques. Elles sont par ailleurs adhérentes de I'association APLICA qui regroupe
'ensemble des stations de lavage francgaises agréées, elle-méme rattachée a I'association européenne
EFTCO.

Cette démarche impose que les sites soient soumis a des évaluations réguliéres par des auditeurs
indépendants, afin de vérifier leurs performances en matiére de qualité, de sécurité, de slreté, d’hygiéne et
de respect de I'environnement.

Une évaluation des risques est effectuée pour chacune des stations, conformément au Code du travail, et
fait 'objet d’'une synthése par le biais d’'un document unique d’évaluation des risques. Des formations sont
par ailleurs dispensées aux salariés des stations de lavage afin de les prémunir contre les risques
potentiellement engendrés par la manipulation de produits dangereux ou a risques.

Enfin, il a été procédé, conformément a la Directive ATEX, a I'évaluation des risques liés aux atmosphéres
explosives, et ce en collaboration avec un prestataire externe. Le Document Relatif a la Protection contre
les Explosions démontre que la maitrise des risques d’explosion est assurée par des mesures techniques
et organisationnelles comme la formation du personnel, la mise en place de procédures, le déclassement
de zones ATEX ou encore la réalisation d’analyses de risques spécifiques.

f) Risques en matiére fiscale

Le Groupe est exposé a des risques liés aux prélévements obligatoires dans les différents pays dans
lesquels le Groupe intervient.

Le Groupe structure ses activités commerciales et financiéres en fonction des exigences législatives et
réglementaires diverses et complexes, en vigueur dans les différents pays dans lesquels le Groupe
intervient, notamment en matiére de prélévements obligatoires. Des modifications de la réglementation ou
de son interprétation dans les différents pays ou le Groupe est présent pourraient affecter le calcul de la
charge fiscale (impdts, taxes et charges sociales — voir aussi section 6.2.2 “Risques juridiques,
réglementaires, fiscaux et d’assurance”, paragraphe b) “Risques liés aux litiges en cours”, sous-paragraphe
“Procédure devant le Tribunal correctionnel de Valence”) du Groupe ainsi que la situation financiére, les
résultats ou les perspectives du Groupe.

En outre, le Groupe est amené a interpréter les reglementations frangaises et locales, les conventions
fiscales internationales, la doctrine et la pratique administrative dans chacune des juridictions dans
lesquelles il intervient. Le Groupe ne peut garantir que de telles applications et interprétations ne seront pas
remises en cause par les autorités concernées ni que le traitement fiscal et social retenu par le Groupe pour
les réorganisations et transactions impliquant les sociétés du Groupe, leurs actionnaires et leurs
mandataires ou salariés ne sera pas contesté par les administrations compétentes dans les juridictions
concernées.

De maniére générale, tout manquement aux lois ou aux réglementations fiscales applicables dans les pays
dans lesquels le Groupe intervient peut entrainer des redressements, ou le paiement d’intéréts de retard,
d’amendes et de pénalités.

Ainsi, l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe pourraient étre
significativement affectés par la concrétisation de I'un ou de plusieurs des risques décrits ci-dessus.

g) Risques liés aux polices d’assurance
En matiére d'assurances, la politique du Groupe consiste a couvrir ses risques par des contrats
d'assurances garantissant I'ensemble du Groupe et de ses filiales.

La part du risque conservée par le Groupe correspond a des montants présentant de faibles variations
annuelles, pouvant étre absorbés par le Groupe et ses filiales, le risque étant maitrisé et suivi par la mise
en place de la politique de prévention et de formation décrite dans le présent Rapport.
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Le risque responsabilité civile circulation est garanti conformément a la réglementation en vigueur. Les
dommages aux véhicules du Groupe sont auto-assurés. Le vol et l'incendie des véhicules sont assurés
avec une franchise réduite pour les principaux pays : France, Royaume Uni, Pologne et Espagne.

Les dommages aux biens sont garantis "en tous risques sauf" et "en valeur a neuf" au sein d'un programme
unique, a l'exception de quelques pays (ltalie et Allemagne). Les marchandises entreposées sont
généralement assurées par les clients avec une renonciation a recours a I'égard du Groupe ou par
l'intermédiaire du Groupe, auquel cas le client lui déclare la valeur a assurer.

Le Groupe dispose d'une garantie "frais supplémentaires d'exploitation” et d'une garantie "pertes
d'exploitation” garantissant ses frais fixes, les frais supplémentaires d'exploitation et les indemnités de
licenciements en cas de sinistre majeur.

Les marchandises transportées et la responsabilité civile exploitation sont garanties au sein d'un
programme mondial négocié par XPO Logistics, Inc.. aux Etats Unis.

Le Groupe dispose d'une garantie suffisante en ce qui concerne ses véhicules et les marchandises
empruntant les ferries ou les navettes Eurotunnel dans le cadre du trafic Transmanche.

Le Groupe dispose également d'une garantie responsabilité civile des mandataires sociaux.
Le Groupe dispose enfin d’'une couverture d’assurance, contre la cyber-criminalité.
h) Risques liés a la présence d’un actionnaire de controle

La Sociéte est contrélée par la société XPO Logistics France qui détient 86,24 % du capital et 86,56 % des
droits de vote de la Société au 31 décembre 2016, XPO Logistics France étant elle-méme controlée
directement a 100 % par la société XPO Logistics, Inc. Par conséquent, XPO Logistics France a une
influence significative sur I'adoption des résolutions soumises au vote de I'Assemblée Générale des
actionnaires de la Société et est en mesure de faire adopter toutes les résolutions soumises a I’Assemblée
Générale, qu’elles requierent une majorité simple ou une majorité des deux tiers.

Par ailleurs, la Société n’est pas propriétaire de sa marque ni de son logo qui lui sont concédés par XPO
Logistics, Inc. au titre d’un contrat de licence, a titre gratuit jusqu’au 8 juin 2017 (voir Section 4.1.1.sur les
conventions et engagements). Le Groupe est donc exposé notamment au risque de résiliation de ce contrat
de licence. En cas de résiliation, la Société ainsi que ses filiales se trouveraient contraintes de modifier leur
dénomination sociale et de ne plus utiliser la marque “XPO Logistics” ni le logo “XPQO” dans les délais prévus
par le contrat de licence.

La concrétisation de ces risques est de nature a avoir des conséquences négatives significatives pour
l'activité, les résultats, la situation financiére ou les perspectives du Groupe.

6.1.3. Risques de marché

a) Risque de crédit ou de contrepartie

Le risque de crédit ou de contrepartie correspond au risque qu’une partie a un contrat avec le Groupe
mangque a ses obligations contractuelles entrainant une perte financiére pour le Groupe. Les actifs financiers
qui pourraient par nature exposer le Groupe au risque de crédit ou de contrepartie sont principalement les
créances clients et les placements financiers.

e Supply Chain

- Importance du risque crédit/contrepartie
Dans la Business Unit Supply Chain Europe, I'encours client total s’éléve a 396,2 millions d’euros. Les 35
premiers clients de la Business Unit représentent 55 % de cet encours. Les 35 clients suivants représentent
14% de I'encours client au 31 décembre 2016. 90 % de I'encours concerne des clients permanents que la
Business Unit Supply Chain facture mensuellement.
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- Gestion du risque
L’exposition de la Business Unit Supply Chain au risque de crédit client est trés faible.

Pour les clients majeurs de la Business Unit Supply Chain - grands groupes internationaux de la distribution
et de l'industrie - qui représentent 80 % de I'encours, ainsi que pour la majeure partie des autres clients, les
prestations de services s’inscrivent dans une relation durable avec des contrats longue durée de moyen ou
long terme.

La Business Unit Supply Chain gére les stocks des clients dans ses propres entrepbts. Les prestations
réalisées sont réguliéres tout au long de I'année et font I'objet d’'une facturation hebdomadaire ou mensuelle
systématique. Le statut juridique d’entrepositaire permet de mettre en ceuvre un droit de rétention sur les
marchandises en entrepdt en cas de prestations impayées.

Les délais de réglement contractuels sont validés par la Direction financiére selon les régles en vigueur
dans chaque pays. lIs sont suivis et analysés mensuellement par la Direction financiere de la Business Unit
qui contacte les équipes financiéres locales dés qu’un retard de paiement inattendu survient.

e Transport Solutions

- Importance du risque de crédit/contrepartie
Au 31 décembre 2016, I'encours client de la Business Unit Transport Solutions représente environ 370
millions d’euros pour environ 15 000 clients actifs. Cet encours se répartit comme suit ;

- 38 % de soldes clients supérieurs ou égaux a 500 K€ (un peu moins de 1 % du nombre de clients)

- 32 % de soldes clients supérieurs a 100 K€ et inférieurs a 500 K€ (environ 4 % du nombre de
clients)

- 30 % de soldes clients inférieurs a 100 K€ (95 % du nombre de clients)

Le client avec la plus forte exposition ne représente que 2 % de I'exposition totale.
Les 100 premiers clients représentent un peu plus d’un tiers de notre exposition.

Cette typologie de concentration confére a la Business Unit Transport Solutions une dispersion du risque
client forte.

- Gestion du risque
Afin de limiter les risques liés a I'encours clients, la Business Unit Transport Solutions posséde une équipe
“Crédit clients” dédiée a la gestion de I'encours et du risque client en général.

Cette politique de gestion du risque client est assurée par la mise en ceuvre de mesures destinées a
circonscrire un risque potentiel.

Ainsi, toute entrée en relation ou tout développement d'un courant d’affaires avec un client est
obligatoirement soumis a I'approbation du service “crédit clients” pour détermination d’un plafond de crédit
et prise ou non de garanties.

Des regles d’'arbitrage gérées par le biais d’'un workflow d’approbation ont été établies au sein des équipes
de management opérationnel et au niveau de la Direction Financiére pour les encours sensibles et
stratégiques.

Les plafonds de crédit sont revus périodiquement pour tenir compte de I'évolution de la situation des clients
et du volume d’affaires traité. Des états pour dépassement d’échéances et pour dépassement du plafond
de crédit sont préparés, analysés et diffusés au sein des équipes.

Depuis le 1er janvier 2013, toutes les filiales de Transport Solutions utilisent le méme systéme comptable
ce qui rend plus aisée la consolidation des données grace a un accés direct aux informations clients de
toutes les filiales.

¢ Global Forwarding

Afin de limiter les risques liés a I'encours clients, la Business Unit Global Forwarding a mis en place dans
chaque pays une équipe dédiée au recouvrement. Par ailleurs, la Business Unit a mis en ceuvre un
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processus de maitrise de ses risques par la détermination de plafonds de crédit et de délais de reglement,
et par la prise éventuelle de garanties préalablement a toute entrée en relation avec un client. Ces plafonds
sont revus périodiquement afin de tenir compte de I'évolution de la situation avec le client concerné.

Il est important de noter que le portefeuille clients de I'activité reprise a Daher fin 2013 (France et Russie)
est composé en majorité de grands comptes internationaux, présentant un risque de crédit tres faible.

Au titre de I'exercice 2016, la Business Unit Global Forwarding n’a pas connu de pertes matérielles sur
créances irrécouvrables.

Pour I'exercice 2016, les audits internes réalisés n’ont pas révélé de défaillance du contréle interne ayant
pu entrainer des risques substantiels.

b) Risque de change

Le montant total des actifs libellés en devises autres que la monnaie du Groupe (GBP, PLN, RON, USD,
RMB, HKD, RUB, CHF, HUF, CZK, INR, LKR, CLP, BRL, MAD, UAH) relatif aux sociétés situées dans la
zone hors euro est synthétisé dans le tableau ci-aprés. Ces montants ne font pas I'objet d’'une gestion
externe.

USD GBP
Devises — K€ (Etats- = (Royaume- (PoT:Nne) (Ro:r(\:l:nie) (Rig_:e) AUTRES Total
Unis) Uni) g

Actif  (passif)  net o) 300 194576 22678 42752 10809 17962 571162
avant couverture

Couverture

Position nette apres o, 35¢ 194576 22 678 42752 10809 17962 571162
couverture

Sur I'exercice 2016, la variation des écarts de conversion comptabilisés en capitaux propres consolidés sur
les actifs nets exposés au risque de change est de (11,6) millions d’euros, dont un impact des couvertures
naturelles comptabilisé en augmentation des capitaux propres a la cléture de I'exercice (couvertures
d’investissement net a I'étranger et couvertures de flux de trésorerie) conformément aux normes 1AS21 et
IAS39, de +3,9 millions d’euros.

Le montant recyclé en résultat au titre des couvertures de flux de trésorerie exposés au risque de change
est une charge de (1,5) million d’euros en 2016 contre (0,8) million d’euros en 2015.

En 2016 comme en 2015 et 2014, il N’y a eu aucun recyclage en résultat au titre des couvertures
d’investissement net.

Le Groupe est principalement exposé a 'USD et au GBP.

Une appréciation de 10 % de I'USD entrainerait une augmentation de I'actif net converti en euro d’environ
31,4 millions d’euros. Une dépréciation de 10 % de 'USD entrainerait une diminution de 'actif net converti
en euro d’environ 25,7 millions d’euros. Une appréciation de 10 % de 'USD entrainerait une augmentation
du résultat net converti en euro d’environ 2,3 million d’euros. Une dépréciation de 10 % de 'USD entrainerait
une diminution du résultat net converti en euro d’environ 1,9 million d’euros.

Une appréciation de 10 % du GBP entrainerait une augmentation de I'actif net converti en euro d’environ
21,6 millions d’euros. Une dépréciation de 10 % du GBP entrainerait une diminution de I'actif net converti
en euro d’environ 17,7 millions d’euros. Une appréciation de 10 % du GBP entrainerait une augmentation
du résultat net converti en euro d’environ 5,0 millions d’euros. Une dépréciation de 10 % du GBP entrainerait
une diminution du résultat net converti en euro d’environ 4,1 million d’euros.
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c) Risques de taux d’intérét
Le risque de taux est géré au niveau central pour 'ensemble des positions du Groupe.

Les emprunts bancaires et location financement sont concentrés sur quelques sociétés du Groupe : XPO
Logistics Europe, XPO Transport Location France, XPO Supply Chain France, XPO Supply Chain
International, XPO Holding Transport Solutions Europe, XPO Supply Chain UK Limited, XPO Transport
Solutions Spain S.L., les LOCAD et XPO Holdings UK and Ireland Limited. Tous les contrats sont négociés
et validés par la direction financiére du Groupe.

La dette du Groupe afférente aux actifs corporels étant contractée a taux variable Euribor 3 mois, le Groupe
a mis en place des instruments de couverture afin de limiter son exposition aux risques de variation de taux.

Le portefeuille de couvertures de taux est constitué exclusivement de swaps de taux (échange d’un taux
variable - Euribor 3 mois - contre un taux fixe) portant sur un montant nominal total de 100 000 K€ (210 000
K€ au 31 décembre 2015). Les contrats arrivent a maturité le 31/12/2017.

Les charges ou produits résultant de la différence entre le taux servi et le taux regu sont comptabilisés en
résultat sur I'exercice. Le résultat ainsi enregistré au titre de I'année 2016 est une perte nette de 4 472 K€
(perte de 9 627 K€ en 2015).

La juste valeur de l'instrument de couverture de taux est comptabilisée conformément a la norme IAS 39
au bilan avec en contrepartie, une augmentation des capitaux propres de 4 638 K€ au 31 décembre 2016
contre une augmentation des capitaux propres de (6 901) K€ au 31 décembre 2015.

Juste valeur au bilan Imputation en
En K€ Nominal Ouverture Cloture , Capitaux
X . . . Résultat
Actif Passif Actif Passif Propres
Swaps de taux
Exercice clos au 31
décembre 2015 210000 0 13 568 0 7 265 (598) 6901
Exercice clos au 31
décembre 2016 102 540 0 7 265 0 2017 611 4638

Le Groupe ne souscrit pas d'instruments dérivés a des fins de spéculation.

Sensibilité du résultat et des capitaux propres liée aux variations de juste valeur des instruments dérivés de
taux d’intérét :

L. . Effet sur le résultat avant impot
En K€ Variation des points de base P

Produit (charge)
2015 +100/-100 1512 /(1695)
2016 +100/-100 2087 /(1718)
En K€ Variation des points de base Effet sur Ies. caplt.au.x pr?pres
Augmentation (diminution)
31/12/2015 +100/-100 1811/ (1856)
31/12/2016 +100/-100 503 /(511)

Le montant recyclé en résultat au titre des couvertures de flux de trésorerie exposées au risque de taux est
de (2,8) millions d’euros en 2016 contre (5,9) million d’euros en 2015.

d) Risque de liquidité

Au 31/12/2016, le Groupe dispose de lignes de découvert, confirmées a hauteur de 40,4 millions d’euros et
non confirmées a hauteur de 43 millions d’euros, ainsi que de la trésorerie disponible a hauteur de 114
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millions d’euros. Une partie du financement du Groupe est assortie de conditions de performance financiére.
Ces conditions financieres sont décrites en note 7.2.10.a.2 § Ratios liés a la dette financiéere.

Les montants des flux de trésorerie des passifs financiers établis sur la base des paiements contractuels
non actualisés sont les suivants :

Moins d’1 an Entre 1 et 5 ans Plus de 5 ans
g s [ Aot DN e e S| S0 anans
comptable | grintérats sement de sementde d’intéréts sement de
taux fixes taux capital s taux taux capital taux fixes taux capital
variables fixes variables variables
Passifs
financiers
Dettes
o 1009 968 886 999 258 770 1698 763 462 683 0 56 288515
financiéres
Dettes location ¢ o, 352 512 12604 1033 1359 42132 149 566 29774
financement
Decouverts 10 463 0 0 10463 0 0 0 0 0 0
bancaires
Les hypothéses retenues pour I'évaluation de I'échéancier sont les suivantes :
- taux de change retenus : taux de cléture
- taux d’intéréts retenus : taux applicables au 31/12/2016
dont confirmées dont non confirmées
En K€ 31/12/2016 - - . .,
Tirées Non Tirées Tirées Non Tirées
Lignes de crédits disponibles
Dettes location financement 84510 84510 0 0 0
Dettes financiéeres 1009 968 1009 968 0 0 0
Découverts bancaires 10 463 6228 34163 4235 38 765

Le Groupe a procédé a une revue spécifique de son risque de liquidité et considére avoir la capacité a faire
face a ses échéances a moins d’un an.

e) Risque sur actions et autres plans financiers

Le Groupe ne dispose d’aucun placement financier susceptible d’étre exposé a un risque de fluctuation de
cours.
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6.2 RAPPORT SOCIAL, ENVIRONNEMENTAL ET SOCIETAL

6.2.1 Laresponsabilité sociétale chez XPO Logistics Europe :
des engagements concrets et un levier de la performance

a) Une démarche volontaire ancrée dans la réalité de nos opérations

La Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE) est pleinement intégrée a la conduite quotidienne des
opérations de XPO Logistics Europe depuis 2003. Dans nos métiers, la convergence est en effet forte entre
les enjeux économiques de notre développement et les exigences de maitrise de I'empreinte de nos
activités sur I'environnement et la société. La RSE est ainsi devenue un levier de performance de
I'entreprise et un engagement concret pour tous nos collaborateurs. Nos 3 axes d’action prioritaires —
sécurité, maitrise de 'empreinte environnementale, intégration et promotion sociale — ont été renforcés en
2016 par 2 nouveaux axes articulés autour de 'engagement client et les achats responsables, en particulier
sur le périmétre Transport.

o La sécurité, sur la route ou en entrepot
XPO Logistics Europe forme ses équipes et se dote des équipements et infrastructures les plus avancés
pour opérer a trés haut niveau de sécurité, sur la route ou en entrepdt dans le cadre du stockage et de la
manutention des produits.

L’entreprise est pionniére dans la maitrise des risques routiers, portée par le « Plan Bonne Conduite » lancé
dés 1991 et en vigueur dans I'ensemble des filiales européennes de XPO. Il vise 'exemplarité en matiére
de prévention des risques associés au transport de marchandises.

La maitrise des risques dépasse le seul cadre de la route et concerne I'ensemble des activités de XPO
Logistics. Dans les entrepdts, le « Plan Bonne Manutention », a destination des manutentionnaires,
préparateurs de commandes et conducteurs d’engins de manutention a été initi€ en 2015 et son
déploiement a été poursuivi en 2016.

En 2016, le programme « ESP - Ensemble pour la sécurité » initié en septembre 2015 a également été
déployé au sein de nos activités Transport Solutions avec le méme objectif de réduction du nombre et de
la gravité des accidents du travail.

e La maitrise de 'empreinte environnementale, via la réduction des émissions de CO: et des
polluants des véhicules et la gestion environnementale des sites
Exploitant en propre le premier parc de poids lourds en Europe, XPO Logistics est en premiére ligne dans
le combat pour la réduction de I'impact environnemental du camion, en particulier de son empreinte
carbone. Nos deux priorités sont 'amélioration continue de la mesure de la performance CO2 d’un transport
et 'innovation mise au service de la réduction des émissions.

Partenaire pendant 10 ans de ’Agence frangaise de 'Environnement et de la Maitrise de I'énergie (ADEME),
fonctionnant avec ses équipes comme un « laboratoire d’expérimentation » de solutions technologiques et
organisationnelles, XPO est signataire du programme d’engagements volontaires Charte Objectif CO2
depuis son lancement en 2008 et a logiquement étroitement collaboré depuis 2014 a la construction du
nouveau Label Objectif CO2, obtenu en mai 2016.

Cet engagement s’est traduit par la création en 2009 du premier calculateur CO: attesté par Bureau Veritas
et par la mise en exploitation précoce de nouvelles motorisations en collaboration avec les constructeurs
comme l'hybride diesel-électrique ou le Gaz Naturel (GNV et GNL). En 2016, cela s’est traduit par
l'inauguration d’une station de distribution exploitant 30 tracteurs GNL, et par le le lancement en Espagne
d’un service utilisant des « megacamiones » (méga-camions), qui devraient permettre de réduire I'impact
environnemental du transport routier de marchandises grace a des volumes plus importants transportés par
voyage et des économies de carburant. XPO est également de longue date concepteur et opérateur de
solutions multimodales sur mesure, avec l'objectif de toujours mobiliser le mode de transport le plus
pertinent d’un point de vue économique et environnemental — route, ferroviaire, fluvial ou short sea (maritime
de courte distance).
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XPO Logistics Europe a par ailleurs défini un standard de gestion environnementale des sites exigeant,
appliqué a 'ensemble de ses plateformes logistiques. Il intégre :

- conformité réglementaire ;

- suivi et mesure des consommations d’énergie, des rejets en eau et des nuisances sonores ;
- recyclage et valorisation des déchets ;

- ainsi que sensibilisation des collaborateurs.

e L’engagement client : une qualité certifiée de nos opérations
XPO Logistics vise I'excellence opérationnelle tout en répondant aux référentiels et aux certifications les
plus pertinentes et en garantissant I’homogénéité des pratiques sur nos sites européens via le partage de
bonnes pratiques et I'application de notre politique QSE. Les équipes européennes de XPO Logistics sont
fédérées par une politique QSE unique encadrant nos opérations. Cet engagement passe également par la
communication en temps réel de la performance opérationnelle et la connaissance et le respect des
engagements clients.

e Les achats responsables pour partager notre niveau d’exigence dans la sélection et le
contréle de la performance de nos partenaires
L’ambition de XPO Logistics est de partager ses engagements en matiére de responsabilité sociétale et
environnementale avec ses partenaires, en particulier sur les volets carburant, véhicule et sous-traitance.
Pour cela, XPO Logistics tient a s’assurer que les exigences réglementaires sont respectées par ses
partenaires et les accompagne dans I'amélioration de leur performance globale. Enfin, XPO Logistics incite
ses partenaires a améliorer leur empreinte environnementale.

e L’intégration et la promotion sociale, deux principes soutenant notre politique Ressources
Humaines “You grow, we grow”
Convaincue de la possibilité d’'une croissance partagée, XPO Logistics Europe a fait de I'intégration et de
la promotion interne dont sont issus 60 % des effectifs managériaux de I'entreprise les deux principes
directeurs de sa politique de Ressources Humaines.

En 2016, notre engagement en matiére de responsabilité sociétale s’est également enrichi grace a la mise
ajour de notre Code d’Ethique des Affaires, intitulé « Integrity Matters » qui a été diffusé par le siege mondial
de XPO Logistics a 'ensemble des managers européens.

b) Des objectifs partagés et une mesure réguliére de la performance

Nos piliers RSE sont ainsi au plus prés des caractéristiques de notre activité. XPO Logistics Europe a
également fait le choix d’étendre ses engagements responsables en rejoignant le Pacte mondial des
Nations unies (ou Global Compact) en soutenant ses 10 principes fondamentaux en faveur des droits
humains, du droit du travail, de la protection de I'environnement et de la lutte contre la corruption. Cette
adhésion fait I'objet d’'une communication de progrés annuelle (COP), complémentaire du protocole de
reporting RSE dont les indicateurs ont été définis par I'entreprise en cohérence avec les 5 piliers
précédemment cités et pour refléter les exigences de la loi Grenelle 1.

XPO a également initié, en partenariat avec ses clients, une démarche d’évaluation externe en matiére de
Responsabilité Sociale d’Entreprise conduite par plusieurs organismes dont :

- Ecovadis (évaluation de nos activités Transport Solutions en Europe sur des criteres d’'impact
environnemental, d’éthique des affaires, de gestion des fournisseurs et sociétaux : note Silver en 2016).

- Sedex (évaluation des pratiques éthiques et sociales de plusieurs sites : 98,4 % de performance en
2015).

- Carbon Disclosure Project (une démarche de mesure d’impact des activités de transport sur le
changement climatique : un indice de transparence de 86 et un indice de performance B en 2015).

6.2.2. Modalités de reporting : rappels méthodologiques

L’entreprise dispose d’un protocole de reporting RSE détaillé, prenant en compte les exigences de la loi
Grenelle II. Dans un souci d’'amélioration continue de cette démarche, ce protocole est mis a jour chaque
année et diffusé a 'ensemble des personnes intervenant dans la réalisation du reporting RSE.
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Les indicateurs présentés dans le “Rapport social, environnemental et sociétal” ont fait I'objet d’'une
sélection par les instances de direction de XPO Logistics Europe sur la base de la pertinence des
informations au regard de ses activités, a savoir le Transport (Transport Solutions), la Logistique (Supply
Chain) et le Global Forwarding. Chaque indicateur fait I'objet d’'une définition précise, communiquée a
I'ensemble des entités. En 2016, une mise a jour des indicateurs environnementaux a été réalisée suite a
plusieurs groupes de travail réunissant les équipes Transport et Supply Chain.

Le périmétre cible de calcul des indicateurs comprend I'ensemble des entités de I'entreprise qui sont
consolidées dans les comptes consolidés du groupe XPO Logistics Europe, soit la société XPO Logistics
Europe et 'ensemble de ses filiales au sens de I'article L.233-1 du Code du commerce et des sociétés
gu’elle contréle au sens de I'article L233-3 du Code du commerce.

Par convention, 'ensemble des sociétés récemment acquises ou cédées au cours de I'exercice considéré
ainsi que les franchisés (non consolidés financiérement) sont exclus du périmetre cible. En outre, les entités
Supply Chain US (anciennement Jacobson), acquises en 2014, sont encore exclues du périmétre de
reporting en 2016 (cf. paragraphe 7.2.5. Secteurs opérationnels).

De fagon générale, les données collectées couvrent la période du 1er janvier au 31 décembre de I'exercice
2016.

Selon les indicateurs, les données correspondent a une consolidation annuelle des données du 1er janvier
au 31 décembre 2016 ou a la donnée mesurée au 31 décembre 2016.

Sur les aspects sociaux et environnementaux, les données de I'ensemble des entités opérationnelles ont
été collectées en utilisant un logiciel de reporting spécifique et transmises aux directions QHSE des
différentes activités ou a la Direction des Ressources Humaines, aprés avoir fait 'objet d’'une consolidation
pays préalable.

Concernant la politique environnementale, nos analyses et conclusions portent sur les activités Transport
Solutions et Supply Chain qui, de par leur taille, ont I'exposition directe a ces sujets la plus significative.
L’activité Global Forwarding, en phase de développement depuis sa création en 2010, ne dispose pas
encore de structures propres dédiées aux problématiques environnementales, qui sont essentiellement
indirectes dans ce domaine d’activité. Ces sujets seront cependant a I'avenir portés par les équipes en
charge de la qualité.

Lorsque cela est possible et pertinent, des comparaisons sont faites entre les indicateurs de 2016 et 2015.
Cependant, une grande part des variations observées peut étre expliquée par les changements de
périmétre de mesure. En effet, au cours d’'une année, des sites sont fermés ou créés, et leurs
consommations ne se compensent pas toujours, en raison de la diversité des activités. Dans l'activité
Supply Chain notamment, les sites sous température dirigée consomment plus d’énergie que les entrepbts
a température ambiante.

6.2.3. Responsabilité sociale de XPO Logistics Europe

a) Profil des effectifs

L’effectif total de I'entreprise au 31 décembre 2016 est de 44 439 collaborateurs (tous contrats confondus,
stagiaires rémunérés compris mais hors intérimaires), pour I'essentiel en Europe. L’activité Supply Chain
emploie une majorité des collaborateurs de I'entreprise (67%). En termes de répartition géographique, le
Royaume-Uni (1¢" pays en nombre d’emplois) et la France représentent a eux seuls 72 % des effectifs.

Les effectifs sont en augmentation de 9% par rapport a 2015, principalement pour I'activité Supply Chain.
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REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ACTIVITE AU 31/12/2016

Global Forwarding Corporate
1% Europe <1%

Transport Solutions
31%

Supply Chain 67%

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE AU 31/12/2016

Reste de I'Europe
18%

Royaume Uni
Espagne 42%

10%

France
30%

A noter, la catégorie « reste de I'Europe » inclut les autres pays européens dans lesquels le Groupe est
présent, tels que la Pologne, la Roumanie, I'ltalie et les Pays-Bas, ainsi que d’autres pays non-européens
tels que la Russie, la Chine, Hong Kong et I'Inde.

Plus des deux tiers des effectifs exercent leur métier en tant que personnel d’entrepdt (47 %) ou en tant
que conducteur (25 %). Le taux d’encadrement est de 10 %, reflétant une organisation peu hiérarchique
des opérations.
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REPARTITION DES EFFECTIFS PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE EN 2016

Managers ;
10% Employés
18%

Conducteurs
25%

Ouvriers
47%

Le contrat a durée indéterminée a temps plein (90 %) est trés majoritaire au sein de I'entreprise. La part
des temps partiels est plus importante au sein de I'activité Supply Chain car ils sont davantage compatibles
avec les contraintes de cette activité (9,97 % contre 1,96 % en Transport Solutions). A noter que le recours
a I'intérim a représenté en 2016 12,61 % de la masse salariale, principalement dans notre activité Supply
Chain (16,73 % en Supply Chain et 3,35 % en Transport) en raison d’une variabilité élevée du niveau
d’activité de nos clients.

L’age moyen des collaborateurs est de 41 ans et 7 mois.

Il est Iégerement plus élevé dans l'activité Transport Solutions (43 ans et 7 mois) que dans les autres
Business Units opérationnelles de I'entreprise.

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR TRANCHE D’AGE

56 ans et + 12%

46 - 55 ans

27%

36-45ans

28%

26 -35ans

26%

-de 25 ans 8%

L’ancienneté moyenne s’établit a 7 ans et 7 mois. Elle est Iégérement plus élevée en Transport (8 ans et 2
mois) et significativement plus importante en France (10 ans et 5 mois), ce qui s’explique essentiellement
par les racines historiques du Groupe.
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ANCIENNETE MOYENNE DE L’EFFECTIF PAR BUSINESS UNIT EN NOMBRE D’ANNEES

8 ans
7 ans et 5 mois
5 ans et 8 mois
1 an et 8 mois
Transport Solutions Supply Chain Global Forwarding Corporate Europe
b) Mobilité

Le turnover global du personnel mesure la part de salariés ayant quitté le Groupe volontairement ou
indépendamment de leur volonté entre le 1er janvier et le 31 décembre, par rapport a I'effectif total.

Le taux de turnover global de I'entreprise est de 23,6 % (22,2% en 2015) dont 10,6 % de volontaire et 13
% d’involontaire. Les causes de départs non volontaires considérées sont : la rupture de contrat pendant la
période d'essai a l'initiative de XPO, le licenciement, la fin de contrat temporaire non renouvelé ou renouvelé
aprés un délai de carence et non converti en contrat permanent, la retraite, le décés ou l'incapacité de
travail.

A ce jour, le Groupe n’est pas en mesure de communiquer les licenciements de maniére isolée.

L’attention portée au développement des talents, les valeurs d’entreprenariat promues a tous les niveaux
de I'entreprise ainsi que sa politique de croissance sont autant d’atouts qui contribuent a ce faible taux de
départ. A noter que le turnover observé pour I'activité Global Forwarding peut en partie s’expliquer par les
pratiques de marché de ses territoires d’opérations.

XPO fait de la mobilité interne une priorité en matiére de recrutement. Les postes a pourvoir sont
systématiquement ouverts aux candidatures intra-entreprise, de sorte que prés de 56% des postes de
managers sont pourvus par mobilité interne. Ainsi par exemple, en Supply Chain, 57% des chefs d’équipe,
60% des responsables d’exploitation et 65% des directeurs d’agence ou de site sont issus de la promotion
interne.

Il n’en reste pas moins qu’en 2016, 9 238 nouveaux collaborateurs ont été recrutés en Contrat & Durée
Indéterminée dans I'ensemble de nos business units et pays.

c) Absentéisme

Le taux global d’absentéisme au sein de I'entreprise (hors périmétre Transport au Royaume-Uni qui ne
publie pas cette donnée) est de 5 % (stable par rapport a 2015). Il est inférieur a ceux du marché des
services en général et du Transport en particulier. La répartition du taux d’absentéisme par pays est plus
hétérogeéne. Elle est cependant conforme aux