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Solide reprise de l’activité au 2e trimestre 2021 : +23,1 % 

 
Croissance de 9,0 % au 1er semestre 2021, supérieure aux objectifs 

 

 

 

Solide reprise de l’activité au 2e trimestre 2021 

Infotel enregistre une activité au 2e trimestre 2021 en forte croissance de +23,1 % à 64,6 M€, après 

un 1er trimestre en repli de -2,2 %. Pour l’ensemble du semestre, le chiffre d’affaires s’élève 129,1 M€, 
en hausse de +9,0 % par rapport au 1er semestre 2020. Cette performance représente une croissance 

de +5,5 % comparativement à 2019, supérieure à l’objectif visé d’enregistrer une activité comparable 

à celle de 2019. 

L’activité Services affiche une solide progression de +24,3 % au 2e trimestre 2021, à 62,9 M€, après 

un 1er trimestre en léger recul de -1,7 %. En cumul sur le semestre, l’activité affiche une croissance de 
+9,9 % à 125,5 M€.  

Les Services enregistrent les bénéfices d’une dynamique commerciale très soutenue. 

Le secteur Banque / Finances affiche notamment le gain de nouveaux contrats avec Banque de France, 

BNP Paribas et la montée en puissance de l’activité au sein de Crédit Agricole. Il représente à fin juin 

2021 une contribution de 40,8 % au chiffre d’affaires Services contre 39,8 % à période comparable en 
2020. 

Le secteur Industrie totalise 22,7 % de l’activité Services avec une activité stable chez Airbus. 

Avec une contribution en légère croissance à 19,2 %, les Services / Transports intègrent également une 

forte reprise d’Air France sur la période. L’Assurance / Retraite progresse à 14,1 %, contre 13,6 % en 

2020. Le secteur Administration se stabilise à 3,1 %. 

Le déploiement de l’offre C3D2, pour la gestion du « shadow IT » se concrétise sur le plan national, 

confirmant la pertinence de son positionnement chez les grands comptes. 

Chiffre d’affaires 
(en M€) 

2021 2020 2019 2021 / 2020 2021 / 2019 

   (%) (%) 

1er trimestre 64,5 66,0 62,9 -2,2 % +2,7 % 

Services  62,6 63,6 60,6 -1,7 % +3,2 % 

Logiciels  2,0 2,3 2,3 -15,9 % -12,6 % 

2e trimestre 64,6 52,5 59,5 +23,1 % +8,5 % 

Services  62,9 50,6 57,7 +24,3 % +9,1 % 

Logiciels  1,7 1,9 1,9 -11,4 % -10,0 % 

1er semestre 129,1 118,4 122,3 +9,0 % +5,5 % 

Services  125,5 114,2 118,2 +9,9 % +6,1 % 

Logiciels  3,6 4,2 4,1 -13,9 % -11,4 % 
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Avec 202 recrutements bruts sur la période (contre 143 l’an dernier), l’effectif total est de 2 669 
personnes à fin juin 2021. Le taux d’intercontrat toujours faible est de 2,5 % en moyenne sur le 

semestre. 

L’activité Logiciels enregistre un chiffre d’affaires de 1,7 M€ au 2e trimestre contre 1,9 M€ à période 
comparable en 2020, avec un montant de royalties IBM de 0,83 M€.   

En cumul sur le semestre, le chiffre d’affaires s’élève à 3,6 M€, intégrant 1,9 M€ de royalties d’IBM. 

Dans un contexte de début de reprise du secteur aérien, la suite logicielle Orlando à destination de la 

documentation technique d’avions a remporté de nouvelles signatures avec les compagnies Republic 

Airways, Air France, FlyaDeal, Emerald, Fiji Airways ou encore Binter. Elle possède un très large réservoir 
de croissance à venir. 

 

Une croissance supérieure aux objectifs  
 

La performance réalisée au cours du premier semestre 2021 confirme le retour à la croissance avec un 
niveau d’activité désormais attendu pour l’année 2021 supérieur à celui enregistré en 2019. 

 

 

Prochains rendez-vous 

Publication des résultats du 1er semestre 2021 : 22 septembre 2021, après Bourse 

Réunion d’analystes : 23 septembre 2021, 11h30 

 
 

À propos d’Infotel 

Coté sur le compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel 

est le spécialiste des systèmes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de très 

gros volume (Big Data). À la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise 
autour de deux pôles de compétence complémentaires : les services informatiques et l’édition de 

logiciels. Avec 235,2 M€ de chiffre d’affaires en 2020, Infotel emploie plus de 2 600 personnes. 
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