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Communiqué de presse 

Paris, le 27 octobre 2021 

 

Poursuite de la croissance soutenue au 3e trimestre 2021 

Chiffre d’affaires T3 : 62,9 M€, + 15,7 % 

Chiffre d’affaires 9 mois : 192,0 M€, + 11,1 % 

 

Infotel, (code ISIN : FR0000071797 – mémo : INF), partenaire de référence de la transformation 
digitale des grands comptes en Europe, annonce ce jour la publication de son chiffre d’affaires du 3e 

trimestre 2021, et en cumul sur les neuf premiers mois de 2021. 

 

Chiffre d’affaires 

(en M€) 
2021 2020 2019 

Variation 

2021 / 2020 

Variation 

2021 / 2019 

1er trimestre 64,5 66,0 62,9 -2,2 % +2,7 % 

2e trimestre 64,6 52,5 59,5 +23,1 % +8,5 % 

3e trimestre 62,9 54,4 60,3 +15,7 % +4,3 % 

   dont Services 60,8 52,2 57,7 +16,4 % +5,4 % 

   dont Logiciels 2,1 2,2 2,6 -3,2 % -18,6 % 

Total 9 mois 192,0 172,8 182,7 +11,1 % +5,1 % 

   dont Services 186,1 166,4 176,0 +11,8 % +5,8 % 

   dont Logiciels 5,9 6,4 6,7 -8,0 % -12,0 % 

 
 

Dynamique commerciale soutenue au 3e trimestre 2021 

Au 3e trimestre 2021, Infotel enregistre un chiffre d’affaires de 62,9 M€, soit une progression de 

+15,7 % par rapport à 2020, et de +4,3 % par rapport à 2019, confirmant la dynamique soutenue 
observée au trimestre précédent. 

En cumul sur les 9 premiers mois de 2021, la croissance ressort à +11,1 % par rapport à 2020 et 
à +5,1 % par rapport à 2019, conforme à l’objectif d’afficher une croissance de l’activité supérieure à 

celle enregistrée en 2019. 

L’activité Services enregistre une croissance de +16,4 % sur le 3e trimestre 2021. Sur les neuf premiers 
mois de l’exercice, la progression s’élève ainsi à +11,8 %. 

Dans le secteur Banque / Finance, Infotel compte de nouveaux référencements comme la Banque 
centrale européenne, la Banque de développement du Conseil de l’Europe et remporte de nouveaux 

contrats auprès de BNP Paribas, Crédit Mutuel ou BPCE lui permettant d’élargir son périmètre 
d’intervention avec ses clients existants. 

Dans le secteur Industrie, Infotel signe de nouveaux contrats chez Nissan et de nouvelles extensions 

de contrat avec Air France et Airbus, dont notamment la signature d’un centre de service chez Airbus 
Helicopters. 

De nouveaux référencements ont été obtenus comme à la SNCF, d’autres sont en cours comme chez 
Renault et Infotel étend son intervention chez de multiples clients existants comme Enedis, GIP Santé, 

CNRS, Société du Canal de Provence ou encore ADEO. 
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Les mesures prises pour améliorer le recrutement commencent à montrer leurs effets, avec un total de 

près de 350 embauches depuis le début de l’année. Le groupe Infotel emploie 2 685 personnes à fin 
septembre et le taux d’intercontrats sur le trimestre reste très faible à 1,0 %. 

L’activité Logiciels affiche au cours du 3e trimestre 2021 un montant de royalties IBM de 0,94 M€. 

La suite logicielle Orlando poursuit son essor avec la signature de nouveaux contrats avec des 
compagnies comme Breeze, CMA CGM (activité Cargo), ou encore WMA. 

 
 

Objectif confirmé pour la fin d’exercice 

L’activité 2021 est attendue en hausse par rapport à celle de 2019, accompagnée d’une rentabilité 
opérationnelle courante au moins égale à celle de 2019. 

 
 

 

Prochain rendez-vous : 

Publication du chiffre d’affaires T4 2021 : le 26 janvier 2022, après Bourse 

 

À propos d’Infotel 

Coté sur le compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel 

est le spécialiste des systèmes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de très 
gros volume (Big Data). À la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise 

autour de deux pôles de compétence complémentaires : les services informatiques et l’édition de 

logiciels. Avec 235,2 M€ de chiffre d’affaires en 2020, Infotel emploie plus de 2 600 personnes. 

 

Vos contacts 

 
Infotel Actifin 
Michel KOUTCHOUK Communication financière 
Directeur général Ghislaine GASPARETTO 
Tél. : 01 48 97 38 38 Tél. : 01 56 88 11 11 
michel.koutchouk@infotel.com ggasparetto@actifin.fr 

 

mailto:michel.koutchouk@infotel.com

