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Communiqué de presse 

Paris, le 26 janvier 2022 

 

Chiffre d’affaires annuel 2021 : 263,4 M€, +12 % 

dont croissance organique de +14,5 % au T4 2021 

Confirmation d’une dynamique commerciale très soutenue 
 
Infotel, (code ISIN : FR0000071797 – mémo : INF), partenaire de référence de la transformation 

digitale des grands comptes en Europe, annonce ce jour la publication de son chiffre d’affaires du 4e 
trimestre 2021 et de l’ensemble de l’exercice 2021. 
 
Chiffre d’affaires 
(en M€) 

2021 2020 2019 
Variation 

2021 / 2020 

Variation 

2021 / 2019 

1er trimestre 64,5 66,0 62,9 -2,2 % +2,7 % 

2e trimestre 64,6 52,5 59,5 +23,1 % +8,5 % 

3e trimestre 62,9 54,4 60,3 +15,7 % +4,3 % 

4e trimestre 71,4 62,4 65,7 +14,5 % +8,6 % 

 - dont Services  68,8 60,4 64,0 +13,9 % +7,6 % 

 - dont Logiciels  2,6 2,0 1,8 +31,7 % +44,3 % 

Chiffre d’affaires total  263,4 235,2 248,4 +12,0 % +6,1 % 

 - dont Services  254,9 226,9 239,9 +12,4 % +6,3 % 

 - dont Logiciels  8,5 8,4 8,5 +1,3 % -0,2 % 

 

Forte croissance de l’activité au T4 2021 

Le chiffre d’affaires du 4e trimestre 2021 à 71,4 M€ (+14,5 %) confirme la solide reprise commerciale 

engagée dès le 2e trimestre de l’exercice. Les Services enregistrent une progression de +13,9 % et les 
Logiciels une augmentation de +31,7 % par rapport à 2020. 

 

Une activité 2021 en ligne avec les objectifs fixés 

Pour l’ensemble de l’année 2021, le chiffre d’affaires ressort à 263,4 M€, en croissance de +12,0 % par 

rapport à 2020 et de +6,1 % par rapport à 2019, conforme à l’objectif fixé de dépasser les performances 
enregistrées en 2019. 

Dans les Services, la croissance de l’activité ressort à +13,9 % sur le 4e trimestre 2021 et à +12,4 % 
pour l’ensemble de l’année 2021. 

Infotel confirme son fort ancrage dans le secteur Banque – Finance qui représente 40,2 % du chiffre 

d’affaires, notamment avec le déploiement des programmes de digitalisation chez BPCE, ARKEA ou BNP 
Paribas. Le secteur Industrie totalise 23,8 % du chiffre d’affaires avec en particulier la reprise des 

investissements chez Airbus. Les Services – Transports qui représentent 19,7 % de l’activité poursuivent 
leur développement avec la confirmation d’Infotel parmi les 4 fournisseurs de référence chez Air 

France. L’Assurance – Retraite ressort à 13,1 % et l’Administration à 3,1 %, respectivement du chiffre 

d’affaires. 
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À fin décembre, l’effectif total du Groupe dépasse 2 600 collaborateurs. Le taux d’intercontrat reste très 

faible à 1,8 % en moyenne sur l’ensemble de l’année. 

 

L’activité Logiciels enregistre une croissance de +31,7 % au 4e trimestre 2021 permettant d’afficher 

une légère hausse de +1,3 % à 8,5 M€ en 2021, dont 3,9 M€ de royalties IBM. Les bonnes performances 
de la solution logicielle Orlando au cours de 2021, avec le gain de 10 nouveaux contrats, prennent le 

relais des royalties IBM. 
 

 

Confiance pour 2022 

Les nouveaux référencements au sein de plusieurs grands comptes et la montée en charge significative 

chez certains clients du Top 10 permettent d’anticiper un début d’année très favorable pour Infotel.  

Les secteurs très actifs de la Banque, l’Assurance et les Services, tant au niveau de la digitalisation des 

applications que dans l’évolution des systèmes d’informations, offrent des perspectives de 

développement considérables pour le Groupe. 

Le démarrage d’une offre offshore ainsi que les partenariats noués avec les écoles pour remédier à la 

tension persistante sur le recrutement, offrent au Groupe un flux continu de nouveaux talents. 

Fort de ces éléments favorables et d’une relation de confiance solide avec ses grands clients, Infotel 

anticipe une année 2022 en progression. 

 
 

Prochains rendez-vous 

Résultats annuels 2021 audités : 16 mars 2022, après Bourse 

Réunion d’analystes : 17 mars 2021, 11h30 

 

 

 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel 

est le spécialiste des systèmes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de très 
gros volume (Big Data). À la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise 

autour de deux pôles de compétence complémentaires : les services informatiques et l’édition de 

logiciels. Avec 263,4 M€ de chiffre d’affaires en 2021, Infotel emploie plus de 2 600 personnes. 
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