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Communiqué de presse 

Paris, le 16 mars 2022 

 

Résultats annuels 2021 en très forte progression 

Chiffre d’affaires : 263,4 M€, + 12 %, au-delà des objectifs fixés 

Marge opérationnelle courante (hors attribution d’actions gratuites) à 9,3 % du CA 

RNPG : 13,7 M€, + 45,5 % 

Dividende proposé à l’Assemblée générale : 1,60 € par action 

Plan stratégique 2026 : accélération de la transformation du Groupe 

 

Infotel, (code ISIN : FR0000071797 – mémo : INF), partenaire de référence de la transformation 
digitale des grands comptes en Europe, annonce ce jour la publication de ses comptes pour 

l’exercice 2021, arrêtés lors du Conseil d’administration qui s’est tenu le 16 mars 2022, et audités par 

les Commissaires aux comptes. 
 

 
(1) L’EBITDA est calculé comme suit : Résultat opérationnel courant + dotations aux amortissements et provisions – dotations sur 
actif circulant + provisions sur litiges + amortissement CIR + provisions pour retraite. 
 
 

Une forte croissance de l’activité, au-delà des objectifs fixés 

Dans un contexte de marché favorable caractérisé par une forte dynamique commerciale, Infotel 

enregistre un chiffre d’affaires de 263,4 M€ pour l’année pleine 2021, en croissance de + 12,0 %, et de 

En M€, au 31 décembre 
(comptes audités IFRS) 

2021 2020 
% Var. 

2021/ 2020 

Chiffre d’affaires consolidé 263,4 235,2 + 12,0 % 

dont CA Services 255,0 226,9 + 12,4 % 

dont CA Logiciels 8,5 8,4 + 1,3 % 

Charges de personnel (109,5) (104,4) + 5,0 % 

Charges externes (119,0) (102,4) + 16,2 % 

EBITDA(1) 30,0 24,8 + 21,0 % 

% du CA  11,4 % 10,5 %  

Dotations aux amortissements et provisions (8,3) (7,9) + 5,7 % 

Résultat opérationnel courant hors actions gratuites 24,5 21,3 + 15,3 % 

% du CA 9,3 % 9,0 %  

Résultat opérationnel courant  21,9 16,8 + 31,0 % 

% du CA 8,3 % 7,1 %  

Résultat opérationnel 21,9 17,8 + 23,3 % 

Résultat financier (0,4) (0,5) Na 

Impôts (7,2) (7,7) - 5,6 % 

Résultat net pdg 13,7 9,4 + 45,5 % 

% du CA 5,2 % 4,0 %  
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+6,1 % par rapport à 2019, conforme à l’objectif fixé de dépasser les performances enregistrées en 

2019. 

L’activité Services dégage un chiffre d’affaires de 255,0 M€, en progression de + 12,4 % par rapport 
à l’exercice 2020, bénéficiant à la fois d’un solide ancrage chez ses clients grands comptes et de la 

montée en puissance des nouveaux référencements. 

Le secteur Banque / Finance représente à fin décembre 2021 une contribution de 40,2 % au chiffre 

d’affaires Services. L’Industrie totalise 23,8 % de l’activité Services avec une activité stable chez Airbus. 

Avec une contribution à 19,7 %, les Services / Transports intègrent une hausse de l’activité chez Air 

France au cours de l’année. L’Assurance / Retraite représente 13,1 % et le secteur Administrations se 

stabilise à 3,1 %. 

L’effectif total du Groupe se situe à près de 2 600 personnes à fin décembre 2021 et le taux 

d’intercontrat reste faible à 1,8 % en moyenne sur l’année. 

Le chiffre d’affaires de l’activité Logiciels s’élève à 8,5 M€, intégrant 3,9 M€ de royalties d’IBM. 

Dans un contexte de reprise du secteur aérien, la suite logicielle Orlando à destination de la 

documentation technique d’avion a doublé son portefeuille de clients sur l’année 2021, avec de 
nombreuses signatures prestigieuses. 

 

Une rentabilité solide 

La dynamique commerciale constatée sur l’ensemble de l’exercice se traduit dans les résultats qui 

affichent une très forte progression. Le résultat opérationnel courant, hors attribution d’actions 
gratuites, s’établit à 24,5 M€ en 2021, en hausse de + 15,3 %. La marge opérationnelle courante (hors 

actions gratuites) ressort à 9,3 % du chiffre d’affaires. 

Après prise en compte de l’attribution d’actions gratuites, le résultat opérationnel s’établit en 2021 à 

21,9 M€, en augmentation de + 23,3 %. 

Après comptabilisation de la charge d’impôt, le résultat net ressort à 13,7 M€, en croissance de 

+ 45,5 %, représentant un taux de marge nette sur la période de 5,2 %. 

 

Une structure financière robuste 

Le bilan présente un total de 250,5 M€ au 31 décembre 2021, contre 227,6 M€ au 31 décembre 2020, 
ainsi que des capitaux propres en progression à 104,5 M€ contre 98,7 M€ un an auparavant. 

Les créances clients sont en hausse à 76,8 M€ contre 58,2 M€, et reflètent l’augmentation du volume 

d’activité constaté sur l’ensemble de l’année. 

Au 31 décembre 2021, le Groupe ne présente aucune dette financière. La trésorerie à la fin de l’exercice 

s’établit à 107,8 M€. 

 

Proposition d’un dividende à 1,60 € par action 

Le Conseil d’administration d’Infotel proposera à l’Assemblée générale du 25 mai 2022 le versement 
d’un dividende de 1,60 € par action au titre de l’exercice 2021. Le maintien d’une politique de distribution 

élevée témoigne de la confiance du management dans les perspectives du Groupe. 

 

Plan stratégique 2026 : accélération de la transformation du Groupe 

En 2022, Infotel a décidé de mettre en œuvre un nouveau plan stratégique ambitieux en vue de tirer 

profit des opportunités de croissance dans un contexte de marché porteur. En 2022, Numeum prévoit 

ainsi une croissance de + 7,1 % du secteur du numérique en 2022, dont + 4,4 % pour les ESN. 

Porté par une demande toujours supérieure à l’offre, traduisant la poursuite de l’accélération de la 

transformation digitale dans les entreprises, ce plan vise à maintenir Infotel à un niveau de croissance 
supérieur à celui de son marché de référence en exploitant un large potentiel commercial et en 

poursuivant sa démarche d’innovation tant dans les Services que dans les Logiciels.  
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Ainsi, l’objectif du Groupe est de doubler à horizon 2026 la contribution de l’activité Logiciels, notamment 

par la montée en puissance des nouvelles offres (Orlando, Deepeo, Arcsys) ou l’intégration de nouveaux 

produits en cours de développement. 

Ces nouvelles ambitions s’appuieront également sur une politique de ressources humaines dynamique 

et attractive avec le renforcement du plan de recrutement et de fidélisation des collaborateurs.  

Le Groupe vise une accélération de son développement reposant à la fois sur la croissance organique, 

le recours ponctuel à l’offshore pour pallier la pénurie d’informaticiens en France, et une politique 
d’acquisition ciblée en France et à l’international. 

À l’horizon 2026, Infotel ambitionne ainsi de réaliser un chiffre d’affaires supérieur à 

380 M€, hors acquisition, représentant une croissance organique moyenne de près de 
+ 8 % par an, avec une marge opérationnelle courante supérieure à 10 %. 

 
 

Prochain rendez-vous : 

Publication du chiffre d’affaires T1 2022 : le 25 mai 2022, après Bourse 
 

À propos d’Infotel 

Coté sur Euronext Paris depuis janvier 1999 (compartiment B, code Isin : FR0000071797), Infotel est 

le spécialiste des systèmes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de très 

gros volume (Big Data). À la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise 
autour de deux pôles de compétence complémentaires : les services informatiques et l’édition de 

logiciels. Avec 263,4 M€ de chiffre d’affaires en 2021, Infotel emploie plus de 2 600 personnes. 
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