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Communiqué de presse 

Paris, le 25 janvier 2023 

 

Maintien d’un haut niveau de performance au T4 2022 

Cap des 300 M€ de chiffre d’affaires dépassé 

Chiffre d’affaires T4 : 79,6 M€, +11,4 % 

Chiffre d’affaires annuel : 300,2 M€, +14,0 % 

 

Infotel, (code ISIN : FR0000071797 – mémo : INF), partenaire de référence de la transformation 

digitale des grands comptes en Europe, annonce ce jour la publication de son chiffre d’affaires du 4e 

trimestre 2022, et en cumul sur l’ensemble de l’exercice 2022. 

 

Chiffre d’affaires 

(en M€) 
2022 2021 

Variation 

2022 / 2021 

1er trimestre 74,4 64,5 +15,3 % 

2e trimestre 74,9 64,6 +15,9 % 

3e trimestre 71,4 62,9 +13,5 % 

4e trimestre 79,6 71,4 + 11,4 % 

   dont Services 76,8 68,8 +11,6 % 

   dont Logiciels 2,8 2,6 +7,8 % 

Total  300,2 263,4 +14,0 % 

   dont Services 289,7 255,0 +13,6 % 

   dont Logiciels 10,5 8,5 +24,2 % 
 
 

Maintien d’un haut niveau de performances sur l’ensemble de l’année  

Fort d’une dynamique commerciale constante sur l’ensemble de l’année, Infotel enregistre un chiffre 

d’affaires de 79,6 M€ au 4e trimestre 2022, en progression de +11,4 % par rapport à 2021.  

En cumul sur l’ensemble de l’exercice, la croissance ressort à +14,0 % et le cap des 300 M€ est dépassé 

avec 300,2 M€ de chiffre d’affaires pour 2022. Cette performance est deux fois supérieure aux prévisions 

de croissance du secteur à +7,5 % pour 20221. 

L’activité Services enregistre une croissance de +11,6 % sur le 4e trimestre 2022. Sur la totalité de 

l’exercice, la progression ressort à +13,6 %, confirmant la demande toujours très soutenue des grands 
comptes pour accompagner leur transformation digitale. 

Sur l’ensemble de l’année 2022, le secteur Banque / Finance représente 41,2 % de l’activité Services, 

l’Industrie est à 26,9 %, les Services – Transports totalisent 17,1 %, l’Assurance – Retraite compte pour 
11,5 % et les Administrations regroupent 3,3 % du chiffre d’affaires Services. 

En 2022, Infotel a été porté par une très forte demande dans le cadre de l’accélération de l’évolution 
des systèmes d’information chez les grands comptes. Le secteur bancaire dans son ensemble poursuit 

le déploiement de vastes programmes de digitalisation et le positionnement en centres de service 
d’Infotel a contribué à conforter le Groupe parmi les leaders du secteur. 
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Dans l’Industrie, Airbus a relancé ses investissements et notre partenariat avec le constructeur s’est 
renforcé sur l’année avec les directions métiers du Groupe. À noter également que notre activité avec 

Stellantis a progressé de 15 % sur l’année. Dans les Services, nos positions chez Enedis se sont 

développées en seconde partie d’année. Notre accompagnement sur le long terme du gouvernement 
de Monaco se confirme avec la montée en charge des différents projets. Enfin, nos deux plateformes 

en Inde et au Maroc ont accueilli de nouveaux contrats avec notamment Airbus. 

Dans un marché toujours caractérisé par des tensions dans le recrutement, le groupe Infotel a 

démontré en 2022 son fort potentiel d’attractivité pour poursuivre le renforcement de ses équipes. Ainsi, 

avec 636 recrutements bruts réalisés depuis le début de l’année (contre 474 l’an dernier), le total des 
effectifs est porté à fin décembre à 2 992 personnes. Le taux d’intercontrats reste très faible sur 

l’ensemble de l’année à 0,9 %. 

L’activité Logiciels affiche une solide croissance sur l’année à 24,2 % et dépasse le seuil des 10 M€ en 

2022 à 10,5 M€. 

Les royalties IBM sur le 4e trimestre s’élèvent à 1,2 M€ et à 5,0 M€ sur la totalité de 2022, enregistrant 

ainsi une hausse de 29,1 %. 

La suite logicielle Orlando à destination de la documentation technique d’avions poursuit son rythme 
de développement commercial très dynamique avec la signature de deux nouveaux contrats avec les 

compagnies IndiGo et Oman Air. Infotel a conclu par ailleurs un accord avec Airbus pour intégrer le 
logiciel Orlando dans ses avions en remplacement du logiciel actuellement utilisé par le constructeur et 

une redevance sera ainsi versée pour chaque avion équipé. 

 
 

Perspectives 2023 

Compte tenu de la dynamique commerciale toujours très soutenue constatée en ce début d’année, avec 

un niveau d’activité embarqué très fort, Infotel est optimiste pour l’exercice 2023. De plus, de nouvelles 

missions seront conduites en Inde et au Maroc pour de nouveaux clients et des projets sont en cours 
de discussion en Espagne. Le Groupe est ainsi confiant dans l’atteinte des objectifs présentés dans le 

cadre du plan stratégique 2026. 
 

 

Prochains rendez-vous 

Publication des résultats annuels 2022 : le 22 mars 2023, après Bourse 

Réunion d’analystes : le 23 mars 2023 à 10h 
 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin : FR0000071797), Infotel 

est le spécialiste de la transformation digitale des grands comptes, du mobile aux bases de données de 

très gros volume (Big Data). À la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son 
expertise autour de deux pôles de compétence complémentaires : les services informatiques et l’édition 

de logiciels. Avec 300,2 M€ de chiffre d’affaires en 2022, Infotel emploie près de 3 000 personnes. 
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