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Communiqué de presse 

Paris, le 31 janvier 2024 

 

Chiffre d’affaires 2023 de 307,5 M€ 

Croissance organique de +2,4 % 

 

Infotel, (code ISIN : FR0000071797 – mémo : INF), partenaire de référence de la transformation 

digitale des grands comptes en Europe, annonce ce jour la publication de son chiffre d’affaires du 4e 
trimestre 2023, et en cumul sur l’ensemble de l’exercice 2023. 

 

Chiffre d’affaires 

(en M€) 
2023 2022 

Variation 

2023 / 2022 

1er trimestre 83,8 74,4 +12,6 % 

2e trimestre 74,7 74,9 -0,2 % 

3e trimestre 70,3 71,4 -1,6 % 

4e trimestre 78,8 79,8 -1,2 % 

   dont Services 76,1 77,0 -1,2 % 

   dont Logiciels 2,7 2,8 -2,4 % 

Total  307,5 300,4 +2,4 % 

   dont Services 296,0 289,9 +2,1 % 

   dont Logiciels 11,5 10,5 +9,6 % 
 
 

Croissance annuelle de l’activité dans un contexte de ralentissement temporaire 
des investissements IT dans le secteur bancaire 

Dans un contexte de ralentissement des investissements IT contenu au secteur bancaire, le chiffre 
d’affaires du 4e trimestre affiche une légère décroissance de -1,2 % en 2023. Pour l’ensemble de 

l’exercice 2023, le chiffre d’affaires du Groupe s’inscrit en progression de +2,4 % à 307,5 M€, bénéficiant 
de la hausse conjuguée des activités Services et Logiciels. 

Bien qu’en légère décroissance de -1,2 % au 4e trimestre 2023, l’activité Services enregistre un chiffre 

d’affaires de 296,0 M€ en 2023, en croissance de +2,1 %. 

Le secteur Banque / Finance, caractérisé par un ralentissement temporaire des investissements IT, 

contribue à hauteur de 38,7 % du chiffre d’affaires de l’activité Services pour l’année 2023, marquant 
un repli de -2,3 % par rapport à 2022. Le secteur Industrie (27,9 % du chiffre d’affaires Services) 

bénéficie d’une dynamique robuste dans l’avancement des projets avec Airbus et Stellantis, tandis que 
le secteur Services / Transport (18,6 %) a été porté par le renforcement des positions avec Air France, 

fort des nouveaux développements en cours, et de l’accélération des projets avec les clients à fort 

potentiel comme SNCF et Enedis. 

Les filiales au Maroc et en Inde poursuivent leur trajectoire et montent en puissance notamment avec 

Air France. 

Bénéficiant d’une marque employeur attractive, Infotel a réalisé 599 recrutements bruts en 2023, 

portant le total des effectifs à fin décembre 2023 à 3 183 personnes. Le taux d’intercontrats reste très 

faible sur l’ensemble de l’année à 2,2 %. 

L’activité Logiciels affiche une progression significative de +9,6 % atteignant un chiffre d’affaires de 
11,5 M€ sur l’ensemble de l’année. 
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Au 4e trimestre 2023, les royalties IBM se sont élevées à 1,0 M€, totalisant 4,7 M€ sur l’ensemble de 

l’année 2023. 

La suite logicielle Orlando, dédiée à la documentation technique d’avions, maintient un rythme de 

développement commercial dynamique, comptant 38 compagnies aériennes clientes à fin 2023 et 

réalisant un chiffre d’affaires de 2,8 M€ (contre 1,9 M€ en 2022), avec un potentiel de croissance encore 
considérable à développer au cours des prochaines années. 

 

Évolution de la gouvernance 

C’est avec une grande tristesse et une profonde émotion qu’Infotel a appris le décès de M. Alain 

Hallereau, l’un des membres fondateurs et administrateur indépendant de la société. Infotel tient à 
exprimer ses plus sincères condoléances à sa famille et à ses proches et à rendre hommage à son 

engagement au service de la construction et du développement du Groupe. Un nouvel administrateur 
indépendant devrait être prochainement nommé. 

Par ailleurs, Mme Josyane Muller, Directrice financière, a fait valoir ses droits à la retraite au 31 décembre 

2023. Infotel remercie chaleureusement Mme Muller pour sa contribution et son dévouement tout au 
long de sa carrière. Elle sera remplacée dans ses fonctions par M. Éric Fabretti, Directeur Général du 

Groupe et conserve ses fonctions d’administratrice. 
 

Perspectives 2024 

Bénéficiant de solides positions chez ses clients grands comptes, Infotel anticipe un premier semestre 
stable, avec une reprise des investissements et un rebond de la croissance attendu au second semestre. 

Parallèlement, Infotel anticipe sur l’année un maintien de sa rentabilité à un niveau équivalent à 2023. 
Enfin, Infotel entend poursuivre sa politique de recrutement active et vise le recrutement d’un nombre 

de nouveaux collaborateurs équivalent à celui de 2023. 
 

 

Prochains rendez-vous 

Publication des résultats annuels 2023 : le 13 mars 2024, après Bourse 

Réunion d’analystes : le 14 mars 2024 à 11h30 
 

 

À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin : 

FR0000071797), Infotel est le spécialiste de la transformation digitale des 
grands comptes, du mobile aux bases de données de très gros volume (Big Data). À la pointe des 

innovations technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence 

complémentaires : les services informatiques et l’édition de logiciels. Avec 307,5 M€ de chiffre d’affaires 

en 2023, Infotel emploie près de 3 200 personnes. 
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