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Communiqué de presse 

Paris, le 31 juillet 2024 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES DU 1ER SEMESTRE 2024 : 149,1 M€ 

Résilience dans un environnement de marché décroissant 
Perspectives de rebond en seconde partie d’année 

 

 

Infotel, (code ISIN : FR0000071797 – mémo : INF), partenaire de référence de la 
transformation digitale des grands comptes en Europe, publie ce jour son chiffre d’affaires du 

1er semestre 2024. 

 

Résilience dans un environnement de marché décroissant 

Dans un environnement économique toujours prudent, Infotel enregistre au 2e trimestre 2024 un 
chiffre d’affaires en repli de 6 %. Sur l’ensemble du 1er semestre, l’activité affiche une baisse contenue 

de 5,8 % reflétant la résilience de notre modèle dans un contexte de marché en décroissance.  

Le secteur Banque / Finances continue son repli passant de 39,8 % du chiffre d’affaires de l’activité 
Services au 1er semestre 2023 à 37,4 % au 1er semestre 2024. Cette évolution reflète le ralentissement 

observé dans ce secteur depuis le T2 2023 avec notamment, parmi nos clients majeurs, BNP Paribas, 
BPCE et Crédit Mutuel Arkéa qui ont réduit temporairement le volume de leurs projets sur la période. 

Néanmoins, il est observé depuis juin une reprise notable du secteur avec une consolidation du 

référencement chez BPCE avec moins d’acteurs et la montée en charge d’un projet d’une durée de deux 
ans chez Banque de France, élargissant nos perspectives de croissance du secteur. 

Le secteur Industrie démontre sa résilience, maintenant une part stable de 27,8 % de l’activité Services 
au 1er semestre 2024, contre 27,3 % au 1er semestre 2023. Nos positions sont maintenues chez 

Stellantis avec la montée en puissance de la plate-forme marocaine, malgré les performances de vente 
en baisse du groupe. En revanche, les difficultés d’Airbus liées aux défis d’alimentation de sa supply 
chain se traduisent par de l’attentisme.  

Parallèlement, le secteur Services / Transports gagne en importance, avec une contribution qui passe 
de 18,0 % à 19,5 % au 1er semestre 2024. Les prestations auprès d’Air France conservent leur 

Chiffre d’affaires 
(en M€) 

2024 2023 2024 / 2023 

  (%) 

1er trimestre 79,1 83,8 -5,6 % 

dont Services  75,8 80,4 -5,7 % 

dont Logiciels  3,2 3,4 -4,9 % 

2e trimestre 70,1 74,5 -6,0 % 

dont Services  67,5 72,1 -6,4 % 

dont Logiciels  2,6 2,4 +7,0 % 

1er semestre 149,1 158,3 -5,8 % 

dont Services  143,3 152,5 -6,0 % 

dont Logiciels  5,8 5,8 - 
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dynamisme, portées par le programme de transformation en cours, et de nouveaux sujets ont été 
remportés chez Enedis. 

Dans le secteur de l’Assurance / Retraite, un rebond est anticipé au 2e semestre 2024, stimulé par de 

récentes signatures de contrats avec des mutuelles. Parmi ces contrats prometteurs figurent un projet 
au forfait et une nouvelle TMA, renforçant notre positionnement dans ce secteur clé.  

Nos investissements dans l’Intelligence Artificielle commencent à porter leurs fruits. Nous avons 
remporté nos premiers contrats, notamment dans le domaine des migrations de langage. Notre 

portefeuille de projets s’étoffe avec des cas d’usage fonctionnels en développement, permettant 

d’anticiper de nouvelles opportunités commerciales pour les mois à venir.  

Avec 171 recrutements bruts sur la période, l’effectif total est de 3 288 personnes à fin juin 2024. Le 

taux d’intercontrat est toujours faible à 3,6 % en moyenne sur le semestre, témoignant de notre 
efficacité opérationnelle. 

L’activité Logiciels affiche des résultats encourageants au 2e trimestre 2024 avec un chiffre d’affaires 
de 2,6 M€, en augmentation sur la période de +7 %. Cette performance permet d’afficher, en cumul 

sur le semestre, une stabilité du chiffre d’affaires à 5,8 M€, dont 2,75 M€ de royalties IBM en 

augmentation de 16 % par rapport au 1er semestre 2023. 

Sur le plan commercial, nous avons enregistré un succès notable avec la signature auprès de Corsair 

d’un nouveau contrat Orlando, la suite logicielle à destination de la documentation technique d’avions, 
renforçant ainsi notre portefeuille de clients prestigieux.  

 

Perspectives de rebond en seconde partie d’année 

Malgré un contexte de marché qui demeure difficile, les perspectives pour le second semestre 

s’annoncent plus favorables, avec l’objectif de renouer avec la croissance sur la seconde partie de 
l’année. En parallèle, notre récente prise de participation dans Altanna nous ouvre les portes du nouveau 

segment d’activité à fort potentiel des infrastructures, du Cloud et de la sécurité. 

 

 

 

Prochains rendez-vous 

Publication des résultats du 1er semestre 2024 : 25 septembre 2024, après Bourse 

Réunion d’analystes : 26 septembre 2024, 11h30 

 

 

 
À propos d’Infotel 

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code ISIN : 

FR0000071797), Infotel est le spécialiste de la transformation digitale des 

grands comptes, du mobile aux bases de données de très gros volume (Big Data). À la pointe des 
innovations technologiques, Infotel développe son expertise autour de deux pôles de compétence 

complémentaires : les services informatiques et l’édition de logiciels. Avec 307,5 M€ de chiffre d’affaires 

en 2023, Infotel emploie plus de 3 200 personnes. 
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