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Paris, le 30 juillet 2009, 

 

Le groupe Business & Decision, Consultant et Intégrateur de Systèmes (CIS) 

international, annonce un chiffre d’affaires consolidé au titre de son premier 

semestre 2009 de 118,9M€ en croissance de 1,7% à taux de change constants.  

La croissance organique s’est établie à -1,5%. 
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Patrick Bensabat, Président Directeur Général de Business & Decision, déclare :     

« Malgré une dégradation notable du marché mondial, Business & Decision a bien 

résisté à la crise grâce à son implantation internationale, la qualité de ses clients, 

la spécialisation de ses activités et l’implication de son management à la 

résolution des difficultés économiques. » 
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Business & Decision réalise un chiffre d’affaires de 58,8M€ en France avec une 

croissance organique de -4%. Ce chiffre témoigne de la conjoncture difficile qui 

touche désormais notre industrie. 

 

L’activité à l’international s’établit à 60,1M€ en progression de 8% à taux de 

change constant dont 1,4% organique. Cette meilleure performance de nos 

activités à l’international s’explique par le fait qu’elles ont été touchées par la 

conjoncture défavorable en amont de l’hexagone et qu’elles ont déjà atteint leur 

point bas. 
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La Business Intelligence pèse  64% du chiffre d’affaires du Groupe et constitue 

une progression de son chiffre d'affaires de 7% sur le semestre vs S1 2008. 

L’activité CRM enregistre une décroissance de 3,9% vs S1 2008 et représente 

22% du chiffre d'affaires du Groupe au S1.  

L'activité e-Business génère 14% du chiffre d'affaires du Groupe et affiche une 

décroissance sur le semestre de 1,2% par rapport au premier semestre 2008. 
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Les conditions de marché difficiles couplées à l’effet de la mondialisation offrent 

d’une part, une visibilité réduite à court terme au Groupe et d’autre part, des 

opportunités business d’accélérer sa stratégie de transformation en un acteur 

global. Le groupe Business & Decision souhaite donner la priorité à la mise en 

place d’un plan tourné vers l’action immédiate pour faire face au ralentissement 

économique.   

 

Le principe de ce programme est d’améliorer la marge opérationnelle en 

contrôlant ses coûts directs et indirects et en accroissant ses moyens de 

production nearshore et offshore pour opérer comme un groupe intégré. 
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Business & Decision est consultant et intégrateur de systèmes international (CIS). Leader de la 

Business Intelligence (BI) et du CRM, acteur majeur de l’e-Business, de l’Enterprise Information 

Management (EIM), des Enterprise Solutions ainsi que du Management Consulting, le Groupe 

contribue à la réussite des projets à forte valeur ajoutée des entreprises. Il est reconnu pour son 

expertise fonctionnelle et technologique par les plus grands éditeurs de logiciels du marché avec 

lesquels il a noué des partenariats. 

Présent dans 19 pays, Business & Decision emploie actuellement plus de 2 700 personnes en France 

et dans le Monde. 

Plus d’informations, sur www.businessdecision.com. 
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