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Chiffre d’affaires en M€ 2009 2008 Variation (en %)  

1er trimestre 4,7 4,3 +10,0% 

2ème trimestre 5,0 4,5 +10,5% 

TOTAL 1er semestre 9,7  8,8 +10,3% 
 
ITESOFT, éditeur européen de solutions d'automatisation du traitement des flux d'information, enregistre 
au 2nd trimestre 2009, un chiffre d’affaires de 5,0 M€ en hausse de 10,5% par rapport au 2nd trimestre de 
l’exercice précédent (11,3% à taux de change constants). 
 
Cette performance conforte la dynamique de forte croissance qui avait déjà été engagée au 1er trimestre 
de l’année et confirme, dans un contexte de crise aggravée et durable où la rationalisation des coûts est 
une priorité des entreprises, le caractère porteur du marché de la dématérialisation des documents sur 
lequel ITESOFT évolue. 
 
Sur l’ensemble du 1er semestre 2009, ITESOFT enregistre un chiffre d’affaires de 9,7 M€ en hausse de 
10,3% par rapport au 1er semestre 2008 et signe ainsi son 6ème semestre consécutif de croissance. Cette 
dynamique est essentiellement portée par les ventes de licences, en hausse de plus de 17% sur le 
semestre, qui contribuent à hauteur de 31% de l’activité (29% sur la période comparable en 2008). Cette 
répartition traduit la poursuite de l’évolution favorable du mix des ventes qui s’inscrit dans la durée avec 
une progression annuelle moyenne des ventes de licences de 20% depuis maintenant trois ans et demi. 
 
FRANCE 
En France, la croissance a été soutenue et le second trimestre a été marqué par un nombre record de 
signatures de commandes significatives, tant avec de nouvelles références que sur la base installée. 

Ces nouvelles références incluent notamment GIE AMT (groupe Crédit Agricole), OTV France (groupe 
Veolia), SOFINCO ou Swiss Post Solutions. 

Sur la base installée des contrats significatifs ont entre autres été signés avec Capgemini, Sodexho ou  
Malakoff Médéric. 
 

INTERNATIONAL  
En Europe (UK et Allemagne), le chiffre d’affaires affiche un repli, pénalisé par l’allongement des délais 
de prises de décision des donneurs d’ordres du fait du contexte économique, entrainant ainsi un 
décalage des commandes envisagées avec ITESOFT. 

Aux Etats-Unis, ITESOFT a signé un important projet, à l’échelle mondiale, avec le groupe 
pharmaceutique Bristol-Myers Squibb pour l’automatisation du traitement de ses commandes clients. La 
solution ITESOFT.FreeMind for Orders choisie par Bristol-Myers Squibb lui permettra de réduire ses 
couts administratifs, d’accélérer au sein de son ERP SAP® le processus de gestion-livraison-facturation 
des 750 000 commandes clients reçues chaque année en Europe et en Amérique du Sud et ainsi 
d’optimiser son service Clients. 
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« La bonne croissance de l’activité d’ITESOFT ce semestre, en poursuite ininterrompue depuis plus de 3 
ans, conforte l’intérêt accru que portent les grands donneurs d’ordres à nos solutions. En particulier, 
l’environnement économique dégradé encourage les entreprises à trouver des solutions pour rationaliser 
leurs coûts et améliorer leur productivité, ce que permettent les solutions d’ITESOFT », a commenté 
Philippe Lijour, Directeur Général d’ITESOFT. 

 
Conformément aux perspectives déjà annoncées, et au regard de l’activité enregistrée au cours des six 
premiers mois de 2009, ITESOFT réitère sa confiance dans la réalisation d‘un nouvel exercice de 
croissance en 2009. 
 

 
 
 

 
Créé en 1984, ITESOFT est un éditeur européen de solutions d'automatisation du traitement des flux d'information, 
implanté en Allemagne (ITESOFT Deutschland GmbH, Hambourg), au Royaume-Uni (ITESOFT UK Ltd, Farnham) et en 
France (Aimargues (30) : Siège social ; Paris : ITESOFT). 
Grâce à un savoir-faire unique dans les technologies de reconnaissance de formes et de caractères, ITESOFT équipe 
plus de 600 clients en Europe dans les secteurs de l'Administration, de l'Assurance, de la Distribution, de la Finance, de 
l'Industrie, de la Retraite, de la Sécurité Sociale, des Services, de la Vente A Distance, de la Vente Directe... 
Ces solutions traitent plus d'un milliard de documents chaque année en vue d'optimiser les processus internes des 
entreprises, de réduire les coûts et les délais de traitement de leurs documents et d'améliorer la fiabilité des données 
traitées. ITESOFT est aujourd'hui leader sur le marché français de la capture et du traitement de documents et un acteur 
majeur au niveau européen.  

CA 2008 Groupe : 19,4 M€ � Effectif 2008 Groupe : 160 personnes. 
 
ITESOFT propose une gamme de solutions pour la dématérialisation, le traitement automatique et la gestion de tous les 
documents entrants dans l’entreprise : courriers, formulaires (bons de commande, bordereaux...), factures, règlements 
(chèques, traites...). 
Cette gamme s’articule autour de trois lignes de produits : 
� ITESOFT.FreeMind dédiée à la capture et au traitement automatique de documents, avec : 

� ITESOFT.FreeMind Enterprise pour la capture, le tri et la distribution de tous les flux entrants, 
� ITESOFT.FreeMind for Business pour tous les flux business, 
� ITESOFT.FreeMind for Invoices pour les factures fournisseurs,  
� ITESOFT.FreeMind for Orders pour les bons de commande BtoB. 

� ITESOFT.Share dédiée à la gestion électronique de contenu et au workflow. 
� ITESOFT.iSpid dédiée au traitement automatique des moyens de paiement. 
Ces offres bénéficient d’une intégration poussée avec les plus grands ERP du marché (BaaN, CODA, Infor, 
JD Edwards, Oracle, PeopleSoft, Qualiac, SAP®, ...). 
 
La mission d'ITESOFT consiste à «dématérialiser 100% des documents et automatiser 100% des processus au sein de 
l’entreprise.» 

La société ITESOFT est cotée sur le marché EURONEXT Paris depuis février 2001 
Compartiment C - Code ISIN FR0004026151 - Mnémonique ITE - Reuters : ITFT.LN - Bloomberg : ITES FP 

www.itesoft.fr 
 

 
 

 
 ACTIFIN  ITESOFT 

Alexandre Commerot / Charlène Masson Thierry Charlet 
76 rue Saint Lazare Parc d'Andron   
75009 Paris Le Séquoia – 30470 Aimargues   
Tél : +33 (0)1 56 88 11 11 - Fax : +33 (0)1 56 88 11 12 Tél : +33 (0)4 66 35 77 00 - Fax : +33 (0)4 66 35 77 01  
acommerot@actifin.fr  / cmasson@actifin.fr finance@itesoft.com   

 

 
Fait à Aimargues,  

le 21 juillet 2009 
 

 Contacts  

 A propos d'ITESOFT  


