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Un solide premier semestre 2008 en hausse de +26,9% (à change constant)  

 
 

 2008  2007 Croissance Croissance à taux de 
change constants 

CA S1 (en M€) 115,1 93,6 +23% +26,9% 

 
 
 
Paris, le 30 juillet 2008 : Business & Decision, Consultant et Intégrateur de Systèmes (CIS) international spécialisé en 
Business Intelligence, Gestion de la Relation Client (CRM) et e-Business, annonce un chiffre d’affaires consolidé 
pour le premier semestre 2008 de 115,1 millions d’euros, en croissance de près de 27% à change 
constant par rapport au premier semestre de l’exercice 2007 et réalisé à 11,8% à périmètre et change 
constant. 
 
Patrick Bensabat, Président Directeur-Général de Business & Decision commente : « Business & Decision 
enregistre de nouveau une solide croissance organique à deux chiffres sur le semestre de + 11,8%. Chaque ligne de métier a 
contribué efficacement au dynamisme du Groupe. Ce chiffre est conforme à notre plan de marche malgré un contexte 
économique plus incertain, ce qui constitue une belle performance. Notre objectif de chiffre d’affaires de 250 M€, soit 25% de 
croissance à change constant, affiché en début d’année, implique une croissance séquentielle significative du S1 vers le S2. Notre 
carnet de commandes actuel conforte ce chiffre. Nous souhaitons toutefois faire preuve de prudence envers nos investisseurs en 
ajustant notre prévision de croissance à change constant à 20-25%.» 
 
 
Chiffre d’affaires par zone géographique 
 
Dynamisme de la France : Le Groupe continue à surperformer le marché des services informatiques en France en 
affichant une progression de 15% sur le semestre dont 12,7% de croissance organique.  
 
Internationalisation accrue : Sur le semestre, la progression à l’international reste dynamisée par les zones anglo-
saxonnes et le Bénélux : Business & Decision réalise une croissance de 43,8% à change constant dont 10,7% d’organique. 
Le CA réalisé hors de France représente désormais 46,9% du CA global. La progression de l’activité est 
particulièrement significative en Amérique du Nord (+54% à change constant), en Grande-Bretagne (+34% à change 
constant) et au Bénélux (+38%).   
 
 
Chiffre d’affaires par métier 
 
La Business Intelligence, activité historique du Groupe, génère une progression de son chiffre d’affaires de 23% et 
représente désormais 62% des revenus sur le premier semestre 2008. 
 
L'activité CRM enregistre quant à elle la croissance la plus forte avec +26,7% et génère 23,5% du chiffre d'affaires sur la 
période.  
 
Enfin, l’activité e-Business de Business & Decision représente 14,5% du chiffre d'affaires sur le premier semestre 2008 et 
affiche une croissance de +16,6% par rapport à l'exercice précédent. 
 
 
 
 
 

http://www.businessdecision.com/
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Faits marquants du semestre 
 

• Croissance externe : Business & Decision a réalisé deux acquisitions depuis le début de l’année : 
 BnV : fin juin 2008, spécialiste Oracle présent en Belgique et Hollande, 70 consultants pour 

un CA de 8 M€ en année pleine permet de renforcer la taille de B&D Hollande et de 
renforcer le partenariat Oracle notamment en Belgique. 

 ICS : avril 2008, spécialiste Oracle et Microsoft, présent à Manchester, 30 consultants pour 
un CA de 1,3 M£ en année pleine permet de renforcer le pôle Microsoft en Grande 
Bretagne. 

 
• Une reconnaissance internationale accrue : Grâce au rachat d’Inforte en 2007, Business & Decision est 

désormais positionné dans les Quadrants Magiques du Gartner 2008 des prestataires de services CRM, 
respectivement en Europe et en Amérique du Nord. En outre, son statut de leader reconnu en Business 
Intelligence, lui a valu une notation « positive » par le même cabinet d’études dans son rapport intitulé 
« MarketScope for Business Intelligence and Performance Management Services, Western Europe, 2008 ». 

 
• Renforcement de partenariat : Le Groupe se rapproche de Deloitte France grâce à la cession, début juillet, 

de sa participation au capital d’Infineo. Cette opération offre aux clients de Business & Decision l’accès à une 
gamme complète de services s’appuyant sur un partenaire international et prestigieux. Il s’agit également 
d’amplifier les initiatives lancées autour de la « co-création d’expérience client » ou du « Digital Marketing ». 

 
• Internationalisation du Groupe : Afin de rationnaliser la gestion des structures dans les 20 pays où le 

groupe est présent, Business & Decision s’est doté de moyens significatifs : nomination d’un board 
international, mise en place d’un nouveau système de reporting et de consolidation Groupe, recrutement d’une 
Directrice Financière pour l’international expérimentée, …  

 
• Intégration d’Inforte : L’intégration d’Inforte se poursuit dans un contexte international varié. Inforte 

Allemagne a réalisé une phase d’investissements générateurs de croissance pour le S2, Inforte UK a fini sa 
restructuration au cours du premier semestre, et aux Etats-Unis, Inforte a repris une activité prometteuse 
pendant le S1 et devrait continuer sa rationalisation au cours du second semestre afin d’améliorer ses marges. 

 
 
 
Tendances 2008 

Malgré un premier semestre en ligne avec le plan de marche du Groupe, l’objectif d’un chiffre d’affaires à 250 M€ (soit 
25% de croissance à change constant), fixé en début d’année, implique une croissance séquentielle soutenue entre le 
premier et le second semestre. Dans un contexte économique incertain, cette hypothèse représente un challenge 
motivant pour le Groupe. La progression du carnet de commandes sur le premier semestre conforte par ailleurs notre 
prévision pour le second semestre. Toutefois, afin de prendre en compte les incertitudes macroéconomiques et un 
éventuel attentisme à venir des clients qui pénaliserait la transformation de ce carnet de commandes, Business & 
Decision ajuste sa prévision de croissance de son chiffre d’affaires à change constant à 20-25%. 

Le groupe qui compte aujourd’hui 2 900 collaborateurs est en avance sur son plan de recrutement et envisage 
d’intégrer plusieurs centaines de nouveaux talents pour les mois à venir afin de soutenir la croissance du 
Groupe. 
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Prochains rendez-vous financiers : 

 

02 septembre 2008 Résultats semestriels exercice 2008, après clôture de la Bourse (17:35) 

02 septembre 2008 
Réunion analystes - investisseurs après résultats semestriels 2008, après clôture de la 
Bourse (17:35) 
Hôtel Hilton Arc De Triomphe Paris - 51-57, rue de Courcelles Paris 8e

29 octobre 2008 Chiffre d'affaires 3ème trimestre 2008, après clôture de la Bourse (17:35) 

28 janvier 2009 Chiffre d'affaires annuel exercice 2008, après clôture de la Bourse (17:35)  

 
 

 

 

A propos de Business & Decision 

Créée en 1992, Business & Decision est une société internationale de conseil et d’ingénierie spécialisée en Business Intelligence, Gestion de la 
Relation Client (CRM) et e-Business. Elle accompagne les entreprises dans la mise en œuvre de systèmes informatiques pour le pilotage des 
structures et de la performance (reporting, tableaux de bord, consolidation, etc.) ; la connaissance et la gestion du client (outils pour les forces de 
vente, centres d'appels, gestion de campagnes, CRM analytique) ; et la relation via le Web (Portails d’entreprises, e-commerce, solutions de 
selfcare, e-administration, internet mobile, knowledge management, applications web innovantes, annuaires et méta-annuaires,, …). Avec plus 
de 2 900 personnes (en France et dans le Monde) qui développent une approche « projet complet » allant du conseil à la réalisation 
informatique, Business & Decision est reconnue pour son expertise fonctionnelle et technologique par les plus grands éditeurs de logiciels du 
marché avec lesquels elle a noué des partenariats. Business & Decision compte aujourd’hui plus de 1200 clients. 
Cotée sur Euronext Paris depuis février 2001 (compartiment B / code Isin : FR 00000 7895 8 / mnémonique : BND), Business & Decision fait 
partie du segment NextEconomy. Pour plus d’informations, consultez les sites Internet : www.businessdecision.com & www.businessdecision.fr
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