
 

     Communiqué de presse 

 
 

Extension de la certification, AFAQ AFNOR, ISO 
9001 pour PROSODIE 
 
 

Boulogne-Billancourt, le 18 janvier 2007  
 
PROSODIE, opérateur de services en ligne pour l'échange à distance des informations des 
grands comptes, a obtenu l’extension de sa certification ISO 9001 : 2000 à l’ensemble de 
ses activités de gestion de la relation client et de business on line sur tous ses sites de 
production en France.  
La certification, préalablement obtenue en octobre 2005, concernait le périmètre 
suivant : « la commercialisation, conception et réalisation et/ou intégration de services 
dédiés à l’hébergement et à l’infogérance de projets informatiques et de 
télécommunication » et s’appliquait aux sites de Boulogne-Billancourt et de Vélizy. 
 
Désormais, l’ensemble des sites techniques français, soit Boulogne-Billancourt, Vélizy, 
Lyon, Rouen et Nantes, répondent aux exigences de la certification ISO 9001 : 2000 pour 
les activités d’hébergement et d’infogérance. 
 
« Cette extension garantit à nos clients une haute qualité de service en termes de 
sécurité et de tenue des salles quels que soient le produit hébergé et le site de 
production » déclare Roger Lebreton, Directeur des infrastructures & de la sécurité 
physique. 
 
Les différents processus mis en place par PROSODIE sont considérés comme des points 
forts dans le rapport d’audit de certification. Ils concernent la sécurité physique des 
salles, le plan d’amélioration continue, les ressources humaines et le plan marketing 
stratégique. 
 
« L’extension de notre certification ISO 9001 est le fruit d’une démarche collective inter-
services. Depuis plusieurs années, le système de management de la qualité est au cœur 
de nos préoccupations pour le plus grand bénéfice de nos clients » conclut Sylvie 
Gauthier, Directrice Qualité chez Prosodie. 
 
La prochaine étape concernera l’extension de la certification aux autres sites 
d’hébergement de Prosodie Europe. 
 
 
A propos de PROSODIE 
PROSODIE est un opérateur de services, expert en solutions télécoms et informatiques qui 
permettent aux clients, partenaires et collaborateurs des grands comptes publics et privés 
d’échanger à distance des informations qui leur sont destinées.  
PROSODIE produit et diffuse également des informations au grand public sur trois domaines 
d’activités : la météo avec les marques METEO CONSULT et LA CHAINE METEO, l’hippisme avec la 
marque GENYcourses et les examens scolaires avec la marque France-examen. Ces 4 marques 
constituent le pôle PROSODIE Info. 
PROSODIE détient également 100% de nCryptone, acteur majeur des solutions d’authentification 
forte au format ISO avec une offre couvrant l’ensemble de la chaîne de valeur. 



 

Présent en France, en Espagne, aux Etats-Unis et au Canada, le Groupe a réalisé en 2005 un 
chiffre d’affaires consolidé IFRS de 147,1 M€  en hausse de 6,2 % par rapport à 2004 (138,5 M€)  
et un résultat opérationnel de 11,5 M€ en hausse de 52,3 % par rapport à 2004. 
PROSODIE fait partie du SBF 250, CAC small 90, CAC mid & Small 190 et du segment Next 
Economy d’Euronext. 
PROSODIE a obtenu, en décembre 2006, l’extension de la certification AFAQ ISO 9001 à l’ensemble 
de ses activités sur l’ensemble de ses sites de production français, et en juillet 2006, le 
renouvellement pour trois ans du label ANVAR « Entreprise innovante ».  
Code ISIN action : FR0004152031      
www.prosodie.com 
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