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Neuf Cegetel remporte un marché de 30 millions d’euros minimum sur trois ans auprès 
de l’Union des Groupements d'Achats Publics (UGAP) 
 
 
Paris, le 25 janvier 2007 - L’UGAP, centrale d’achat publique, vient de passer un marché avec Neuf 
Cegetel pour les services de téléphonie fixe. Ce contrat concerne tous les acheteurs publics désireux 
d'en bénéficier : administrations centrales et déconcentrées, établissements publics, collectivités 
territoriales et locales. Ce marché représente une valeur de 30 millions d’euros minimum sur trois ans 
qui pourra être augmentée en fonction de la mise en œuvre du contrat.  
 
Client de téléphonie en présélection depuis 2001, l’UGAP va désormais bénéficier des avantages de 
l’offre de voix sur IP de Neuf Cegetel permettant d’optimiser au mieux les coûts télécoms. Solution 
modulaire et évolutive, 9 Office intègre l’abonnement ainsi qu’une tarification simple et compétitive. 
S’appuyant sur le réseau tout IP de Neuf Cegetel, 9 Office sera déployée en raccordement direct 
(dégroupage total) ou indirect (présélection).   
 
Les bénéficiaires du marché UGAP accèderont également à certaines prestations facilitant et 
simplifiant la gestion du service. Une facture adaptée à chaque type d’organisation sera éditée et un 
extranet de suivi des consommations sera proposé en ligne pour analyser le trafic et le budget de 
chaque site. 
 
Avec ce contrat, Neuf Cegetel confirme sa position de premier opérateur alternatif sur le marché des 
entreprises et sa forte présence sur le secteur des marchés publics. Partenaire privilégié de nombreux 
comptes dans les secteurs d’activités tels que l’industrie, les services ou la finance, que ce soit pour de 
la voix sur IP avec 9 Office ou encore du réseau privé virtuel IP avec 9 Ipnet, le groupe dispose de 
nombreux atouts pour soutenir sa croissance sur ce marché Entreprises qui représentait sur les neuf 
premiers mois 2006 le tiers de son chiffre d'affaires. Sur ce marché, Neuf Cegetel peut s’appuyer sur 
ses avantages compétitifs : une force de vente répartie sur l’ensemble du territoire, une expertise dans 
les services multiplay et le dégroupage, et son réseau IP MPLS pour les entreprises. 
 
 
A propos de 9 Office 
9 Office, est une solution multiservice pour les entreprises intégrant la téléphonie fixe, la téléphonie mobile et l’Internet haut débit.  
- La téléphonie fixe : permet de bénéficier d’une grille tarifaire attractive et de communiquer de façon illimitée entre tous les sites 
de l’entreprise sans abonnement téléphonique et sans investissement initial.  
- La téléphonie mobile : permet aux entreprises de réduire leur facture de mobilité que ce soit sous forme de forfait flotte ou de 
tarification à l’usage. Couplée à la téléphonie fixe, les appels des postes fixes de l’entreprise vers sa flotte de mobiles bénéficient 
de tarifs privilégiés. Des options à valeur ajoutée telles que la messagerie collaborative et le mail mobile permettent d’accroître la 
productivité des collaborateurs de l’entreprise en rendant plus accessible l’environnement professionnel en situation de mobilité. 
- L'Internet haut débit : permet un accès haut débit à Internet avec un niveau de qualité entreprise (débit symétrique, garantie de 
temps de rétablissement…), associé à des services à la carte : boîtes aux lettres, anti-virus, espace d'hébergement, etc… 
Cette offre, qui s’appuie sur les technologies de voix sur IP et sur un boîtier unique développé par Neuf Cegetel : la neuf Box 
office, permet ainsi à l’entreprise de bénéficier de plus de services tout en maîtrisant totalement son budget telecom. 
 
A propos de l’UGAP 
Outil de rationalisation des achats publics, l'union des groupements d'achats publics (UGAP) est la seule centrale d'achat 
publique généraliste française. 

Établissement public industriel et commercial (EPIC), l'UGAP opère de 2 manières distinctes : 
• en mettant à disposition des personnes publiques des services et des fournitures (fonction d'achat pour revente) 
• ou en mettant à disposition des personnes publiques, des marchés ou des accords cadres (fonction d'opérateur d'achats) 

Les clients de l'UGAP sont exclusivement des personnes publiques ou des personnes privées assurant une mission de service 
public à hauteur de 53% de l'activité au profit des collectivités locales, 42% pour l'État et 5% de clients du secteur privé 
assurant une mission de service public. 
L'UGAP ne bénéficie d'aucune subvention et évolue dans un contexte totalement concurrentiel. 
Son activité est passée de 406 millions d'€ en 2002 à 859 millions d'€ en 2005, pour atteindre, selon les dernières estimations, 
près de 980 millions d'€ en 2006. 

L'UGAP gère, réalise et notifie annuellement : 1 500 marchés actifs (sur lequel un client peut passer commande), 70 procédures 
et 450 marchés nouveaux. 
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A propos de Neuf Cegetel sur le marché des entreprises 
- Un CA de 720 millions d’euros (9 mois 2006), CA 2005 de 908 millions d’euros (pro forma)  
- 1er opérateur fixe alternatif avec 12,6% de part de marché et plus de 20% sur le segment en croissance rapide des services IP 
(fin 2005)  
- 133 000 sites d’entreprises raccordés (fin septembre 2006)  
- 1er réseau alternatif français avec 45 000 km de fibre optique, une présence dans 100% des CAA et dans plus de 1 000 URAs  
- Le plus grand réseau IP-MPLS alternatif avec plus de 110 points de présence régionaux  
 
 
A propos du Groupe Neuf Cegetel 
Le groupe Neuf Cegetel est le premier opérateur fixe alternatif français. Le groupe dispose de son propre réseau national 
d’infrastructure de câbles de fibres optiques d’une longueur de près de 45 000 kilomètres et a investi massivement dans le 
déploiement de son réseau d’accès DSL avec une présence dans plus de 1 000 URA (unité de raccordement d’abonnés). Neuf 
Cegetel est ainsi en mesure de produire ses services Haut Débit, d’en maîtriser les coûts, d’en assurer la qualité et de les 
commercialiser directement auprès de 70 % de la population ciblée. Présent sur l’ensemble des segments de marché, Neuf 
Cegetel fournit une vaste gamme de services innovants à 4 millions de particuliers dont plus de 2 millions de clients ADSL. Plus 
de 130 000 sites d’entreprise sont raccordés à son réseau et 200 professionnels des télécoms et de l’Internet bénéficient de son 
offre aux opérateurs tiers. Neuf Cegetel, dont les deux actionnaires de référence sont le groupe Louis Dreyfus et SFR, a réalisé 
un chiffre d’affaires de 2,752 milliards d’euros en 2005 sur une base pro forma. www.groupeneufcegetel.fr  
 
 
Contacts Presse Groupe Neuf Cegetel :  
Nicolas Chatin : 01 70 18 96 75 / presse@neufcegetel.info  
 
Contacts Relations Investisseurs Groupe Neuf Cegetel :  
Pierre-Antoine Machelon, Nathalie Bricault / investorrelation@neufcegetel.info 
 
Contacts UGAP 
Jean-Paul Rouffignac / jprouffignac@ugap.fr 
 
 
 


