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6 L'ACTIVITE

PRESENTATION GENERALE

Présentation du Groupe

La réussite et le leadership d’Ingenico prennent appui sur son
coeur de métier historique : I'’¢quipement des marchands en
terminaux de paiement. Le marché du terminal est estimé
entre 2 milliards et 2,5 milliards d’euros.

Pour renouveler sa dynamique de croissance, le Groupe se
met, depuis 2008, en état de capitaliser sur son cceur de
métier pour évoluer dans la chaine du paiement électronique
et capter la croissance la plus rapide du marché des transactions
de paiement.

Le Groupe déploie sa propre offre de services de paiement
transfrontaliere et globale, basée sur une plateforme
internationale de services certifiée PCI DSS. En 2009, le
groupe a remporté des succeés commerciaux internationaux
significatifs (Ryanair, McDonald’s,...) qui témoignent de la
pertinence de cette stratégie.

En novembre 2009, le Groupe a franchi, une étape majeure
dans son développement stratégique avec I'acquisition
d’Easycash, leader des services de paiement en Allemagne.
Cette acquisition permet au Groupe d’accélérer la mutation de
son business modele au profit d’une plus grande part de chiffre
d’affaires récurrent sur le segment en croissance rapide des
transactions électroniques de paiement.

Ingenico, leader mondial
des terminaux de paiement

Une position construite sur une consolidation
du marché

En 2008, Ingenico est devenu le leader du marché des
terminaux de paiement, suite a la fusion avec Sagem Monetel
(mars 2008) suivie de la prise de participation majoritaire dans
Landi, second fournisseur de terminaux en Chine (juin 2008).
Par ces acquisitions, le Groupe a pu accroitre son avance
technologique en prenant appui sur les plateformes issues de
Sagem Monetel, et renforcer son implantation géographique
dans les régions ou Sagem était présente ainsi que sur un
marché chinois a fort potentiel de croissance.

A fin 2009, la base installée de terminaux du groupe Ingenico
dans le monde est d’environ 15 millions, soit 30% du marché.

Une présence globale et capillaire

Ingenico est implanté via ses bureaux, filiales et succursales,
dans 40 pays, et exerce son activité commerciale dans
125 pays. Cette présence globale permet d’appréhender au
mieux des problématiques spécifiques a chaque pays, car
liges a des protocoles de paiement nationaux.

Il est ainsi primordial pour le Groupe d'étre proche de ses
clients et de ses partenaires. Cette politique de proximité
lui permet d’offrir une expertise et des solutions parfaitement
adaptées a leurs besoins. Cest la I'une des grandes forces
commerciales du Groupe et un facteur majeur de différenciation.

Une présence équilibrée entre marchés matures
et marchés émergents

€296m

€103m €69m

€130m

Répartition du chiffre d’affaires de 700 millions d’euros en 2009

Le Groupe détient une position forte dans les marchés
matures, qui représentent 56% du chiffre d’affaires en 2009.
Dans ces pays, le Groupe peut bénéficier de forts potentiels
de croissance particulierement dans les régions ol sa part
de marché reste insuffisamment élevée. Le marché est
essentiellement de renouvellement, provoqué par I'obsolescence
(la durée de vie des appareils est en moyenne de 5 ans), la
nécessité de se conformer a de nouveaux standards de
sécurité (PCI-PED 2.0, EMV) ou la volonté des clients de
s'équiper de nouvelles fonctionnalités, par exemple afin de
limiter le temps d'attente en caisse (écran couleur, terminaux
mobiles, paiement sans contact). Globalement, la croissance
organique s'est stabilisée sur les marchés matures, avec
toutefois des opportunités de croissance aux Etats-Unis et en
Allemagne, et plus globalement sur le segment de la mobilité
et sur la technologie sans contact.



Fort de sa solide position sur les marchés matures, le Groupe
est tres présent dans les marchés émergents qui ont
représenté, en 2009, 44% du chiffre d’affaires d’'Ingenico.
Dans la plupart des marchés émergents (Chine, Inde,...), le
marché est un marché de premier équipement, principalement
soutenu par la bancarisation des classes moyennes et le
volontarisme des autorités locales (qui souhaitent par ce biais
augmenter le recouvrement des taxes). De par la structure de
leur marché, certains pays émergents (Brésil, Turquie)
jouissent d’un taux d'équipement en terminaux de paiement
relativement élevé. Dans I'ensemble des pays émergents, les
transactions de non-paiement (rechargement, pré-paiement,
distribution de micro-crédit, etc.) représentent également un
marché a fort potentiel.

Une production externalisée

Depuis 2003, la production d’Ingenico est intégralement
confiée a des partenaires industriels de premier plan : le
Groupe travaille aujourd’hui avec deux des cing plus grands
sous-traitants mondiaux de sous-ensembles électroniques,
Flextronics et Jabil.

D’année en année, Ingenico poursuit ses efforts de
rationalisation de ses activités de production et aujourd’hui,
I'outil de production est principalement implanté en Asie
(marché mondial) et au Brésil (marché brésilien). La flexibilité
de l'outil industriel permet d’ajuster la production a la demande
(@ la hausse comme a la baisse) et d’assurer une politique
d’achats performante.

Banques et grande distribution,
des marchés phares

Le cceur de métier historique d’ingenico consiste a équiper les
marchands de terminaux de paiement, soit directement pour
la grande distribution ou indirectement aupres des acquéreurs
ou intermédiaires pour I'équipement des marchands de petite
ou moyenne taille.

Le marché des acquéreurs

lls constituent le principal marché du Groupe. Le marché de
I'acquisition est composé des acteurs gérant le contrat avec le
marchand pour les services de paiement : établissements
bancaires, sociétés de gestion de I'acquisition des transactions
électroniques pour le compte des banques, ainsi que
distributeurs de solutions.

Les acquéreurs ne sont pas les utilisateurs des terminaux,
mais fournissent les marchands en terminaux de paiement : le
commerce indépendant, I’h6tellerie et la restauration. Les plus
grandes banques dans le monde font confiance a Ingenico :
Barclays, Crédit Mutuel, Bank of China, Garanti Bank, Bank of
America...
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Historiquement, sur son cceur d’activité, le Groupe ne vend pas
de terminaux directement aux marchands. Toutefois, depuis
I'acquisition d’Easycash en novembre 2009, le Groupe vend
des terminaux et des services associés aux marchands
allemands par I'intermédiaire de sa filiale.

Le marché de la grande distribution

Ce secteur représente I'autre segment de clientele privilégié
par Ingenico, qui compte parmi ses clients les plus grandes
sociétés mondiales de la grande distribution : Home Depot,
Safewayn Tesco, FNAC, RATP, JC Decauy,... et les plus grandes
enseignes multi-sites tels que Mc Donald’s, Starbucks coffee,
Quick, Zara...

Ingenico propose a ces professionnels des solutions compléetes
et intégrées a leur systeme d’information. Elles sont constituées
de produits de la gamme Ingenico, des PIN Pads connectés
aux points d'encaissement, des logiciels de gestion et de
concentration des transactions électroniques et également des
prestations de conseils et de services.

Les marchés verticaux

Le Groupe sert également, directement ou indirectement, de
nombreux autres segments de marché dits verticaux : pétrole,
loterie, distribution automatique de biens et de services,
contréle des passagers et livraisons a domicile.

Un leadership technologique
dans les terminaux de paiement

Une politique d’innovation soutenue

Sur le marché des terminaux de paiements, en mutation
technologique et reglementaire permanente, I'innovation et la
R&D représentent plus que jamais un levier de différenciation
essentiel.

Année aprés année, le groupe maintient un niveau
d’investissement élevé en recherche et développement. En
2009, le Groupe a consacré 9% de son chiffre d’affaires a la
R&D pour soutenir le développement de la nouvelle génération
de terminaux (ICT20, ICT250) et de nouveaux terminaux « au-
dela du paiement » (IPA280, WebPOS), produits uniques sur le
marché combinant le paiement et les applications métier.

Le Groupe détient des brevets couvrant I'ensemble des
technologies essentielles a ses métiers, et a déposé 24
brevets en 2009. Sa politique de développement des brevets
repose a la fois sur des efforts de R&D réalisés en interne et
sur l'acquisition auprés de tiers de droits de propriété
intellectuelle.
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Une seule plateforme : Telium 2

En capitalisant sur I'architecture apportée par Sagem Monetel,
Ingenico a développé une nouvelle plateforme « Telium 2 » qui
est déployée sur 'ensemble de la nouvelle gamme de terminaux.
Cette plateforme présente des avantages compétitifs marqués,
notamment en termes de co(t de production, de vitesse de
transaction et de fiabilité.

La sécurité

La sécurité est une composante clé de la conception des
terminaux et une priorité dans les offres de services. Le
département R&D abrite une équipe dédiée a la sécurité et
chargée d’anticiper les évolutions des normes.

Les terminaux de la nouvelle gamme Ingenico ont été parmi
les premiers du marché a obtenir la certification PCI PED 2.0
(Payment Card Industry — Pin Entry Device), le dernier standard

Une gamme de terminaux compléte et innovante

ACTIVITE HISTORIQUE

Gamme compléte des terminaux
\.__pour 'usage traditionnel du paiement

de I'industrie mis en application en 2008, répondant aux
exigences les plus récentes de PClI SSC (Payment Card
Industry Security Standards Council) en matiere de sécurité
physique et logique dans le domaine des cartes a puce et a
piste.

Par ailleurs, Ingenico a obtenu, en 2009, la certification PCI
DSS 1.2 (Payment Card Industry — Data Security Standard)
pour sa plateforme internationale de services s’appuyant sur
une infrastructure de hubs redondants et sécurisés sur trois
continents. Cette certification renforce les exigences de
sécurité relatives au transport, stockage et traitement des
données (serveurs, réseaux, architecture logicielle, controle
d’acces).

Grace a la certification PCI DSS sur sa plateforme internationale
de services et a la certification PCI PED sur ses terminaux
de paiement, Ingenico offre a ses clients — banques et
commerc¢ants — le niveau de sécurité le plus élevé.

MARCHES VERTICAUX

Des nouveaux terminaux

\_pour le paiement et les applications métier

Beyond
payment

New i6780

EFT930 serie

Signature Capture

_ o —
SN
&;Lao cL

Grande Distribution

Banque & Distribution

— =

Une gamme compléte pour 'usage traditionnel
du paiement, intégrant de nouvelles fonctionnalités

Le groupe a développé une nouvelle gamme de terminaux,
lancés progressivement depuis 2009, avec 3 objectifs :
- Uniformiser la gamme de terminaux issus d’Ingenico et de

IWP2xx
series o

Sagem Monetel sur I'architecture Telium dont les performances,
en termes de rapidité de transactions et de fiabilité constituent
des références sur le marché.

e Offrir sans délai une réponse aux attentes nouvelles des
commercants, en termes de mobilité (wifi, GPRS, 3G), de
paiement sans contact, ou d’ergonomie (écran couleur).



e Accompagner les utilisateurs « au-dela du paiement » en leur
offrant la possibilité de proposer des services a valeur ajoutée,
source de revenus complémentaires.

Ainsi, Ingenico propose une offre complete de terminaux,
du PIN Pad au terminal de comptoir (ICT220, ICT250), pour
satisfaire aussi bien aux demandes classiques d’'un marchand
qu’aux exigences trés sophistiquées de la grande distribution
et des banques.

Des nouveaux terminaux « au-dela du paiement »

En 2009, le Groupe a développé et lancé une nouvelle
gamme de terminaux inédite sur le marché, ouverte sur des
services a valeur ajoutée au-dela du paiement. Ces nouveaux
terminaux, qui combinent applications de paiement
sécurisées et applications métier apportent une solution
unique, particulierement créatrice de valeur pour les
commercants auxquels ils s’adressent.

Le PAYment PDA (IPA280) est la premiere innovation majeure
du Groupe. Il combine les fonctionnalités d'un assistant
numérique personnel (PDA) permettant d’héberger des
applications propres au commerce (gestion de stocks,
CRM,...) a des capacités avancées de paiement sécurisé ;
I'intégration de ces fonctionnalités dans un seul et méme
terminal développe de facon spectaculaire le potentiel de
transactions en mode mobile ; réduction de temps d’attente
en période d'affluence (soldes, ventes pendant les mi-temps
de compétition sportive), ventes itinérantes (livreurs,
contréleurs dans les transports...).

Le WebPOS est la seconde innovation du groupe, incluant une
caisse enregistreuse, un terminal de paiement (pin pad), des
applications métier (mise a jour des stocks par exemple ;
rechargement de mobile, paiement électronique de facture,
carte cadeau, carte de fidélité...). Le WebPOS est une offre
compléte pour satisfaire aux besoins des commercants de
taille intermédiaire, avec un positionnement trées compétitif
par rapport aux concurrents issus de la caisse enregistreuse,
tres focalisés sur le haut et le bas de gamme.

Des terminaux aux solutions de paiement

Une offre de services compléte,
transfrontaliére et globale

Ingenico propose a ses clients la gestion complete, centralisée
et sécurisée de leur solution monétique (terminaux et
transactions) afin de leur permettre d’optimiser les colts
d'exploitation de leur monétique, de répondre aux exigences
grandissantes de sécurité et de générer de nouveaux revenus.
Ingenico assure la sécurité de bout en bout, le contrdle et la
surveillance de I'ensemble de la chaine de paiement.

LACTIVITE 9

La solution de services autour des terminaux s’articule autour
de deux offres principales :

Acquéreurs

Services &
Solutions
Opérés

<> mﬁéﬁby

Services
Applicati
autour des Installation | | Réparation pp‘l;::tlon Leasing
Terminaux paiement

Marchands
e Une offre compléete de services autour des terminaux
incluant :

- des terminaux de paiement,

- des logiciels d’applications standards ou tres innovantes,
prétes a I'emploi ou a la carte,

- des services apres-vente complets, prenant en charge
toutes les étapes du cycle de vie des terminaux et des
logiciels, de l'installation a la mise a niveau et a la
maintenance, 24h/24h et 7 jours sur 7.

Traitement
Connectivité des
transaction

Services a
Valeur
Ajoutée

Gestion du

parc de
terminaux

¢ Une offre de services opérés incluant :

- la connectivité assurant la connexion du terminal au serveur
de la banque,

- la gestion des parcs de terminaux intégrant notamment la
mise a jour des applications de sécurité,

- la centralisation des transactions,

- des services a valeur ajoutée : cartes de fidélité, recharge de
cartes téléphoniques, transfert d'argent, conversion de change
dynamique, cartes prépayées, etc. permettant aux clients de
considérer le terminal de paiement non plus comme un simple
point de paiement et un centre de co(ts, mais comme un point
de services permettant de générer des revenus.

Le Groupe se différencie par sa capacité a répondre aux
besoins d’optimisation transfrontaliere et globale de ses
clients, grace a sa présence dans de nombreux pays et son
offre de services de paiement s’appuyant sur une plateforme
internationale certifié¢e PClI DSS. En 2009, le Groupe a
remporté ses premiers succés commerciaux internationaux
(Ryanair, Mc Donald’s,...).

Une offre de services déclinée
en solutions verticales

Petits commercants, établissements bancaires, grande
distribution, loterie, secteur hospitalier, commerce organisé,
secteur public, compagnie pétroliere, commerce mobile,
transports, loterie ou restauration : chaque secteur d’activité a
des enjeux et des besoins spécifiques.
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Pour répondre aux besoins de ces marchés verticaux, Ingenico
a défini un portefeuille de produits segmenté et a développé
des offres completes entierement dédiées au métier spécifique
de chaque secteur d’activité tout en s’appuyant sur son offre
de services (terminaux de paiement, connectivité, gestion des
transactions et de services a valeur ajoutée). Ces offres lui
permettent aussi de tirer le meilleur parti de sa nouvelle
gamme de terminaux ouverte sur des services au-dela du
paiement.

Au-dela de répondre aux enjeux et besoins de chaque marché
vertical, I'ambition d’Ingenico est d’accompagner ses clients
dans un nouveau challenge : faire évoluer leur point de vente
vers un point de paiement, de service, de contact privilégié et
de choix.

Easycash, une opération stratégique
majeure

Accélérer le développement du Groupe
dans les solutions de paiement

En novembre 2009, Ingenico a racheté Easycash, leader des
services de paiement en Allemagne. Cette opération représente
une étape majeure dans le développement stratégique
d’Ingenico et lui permet ainsi d'accélérer sa présence dans les
solutions de paiement.

Easycash couvre toute la chaine de valeur du paiement et

assure ainsi une plus grande récurrence, visibilité et croissance

de son chiffre d’affaires, notamment sur :

e |es services autour des terminaux,

¢ |e traitement des transactions incluant la gestion jusqu’a leur
paiement de la transaction dans le cas tres spécifique du

schéma allemand OLV. En 2009, Easycash a consolidé sa
position de leader avec environ 1 milliard de transactions
gérées,

e |es services a valeur ajoutée et notamment les programmes
de fidélité. En 2009, Easycash a opéré environ 16 millions de
cartes cadeaux et de fidélité, confirmant sa position de
leader sur ce segment.

Easycash fournit ses solutions de paiement directement aux
marchands. Généralement, elle opere toute la chaine de valeur
de paiement pour le compte des marchands de petite taille,
alors que le périmetre peut étre variable pour les 8 des 10 plus
importants acteurs de la grande distribution en Allemagne.

Accélérer le changement de profil du Groupe

L'activité d’Easycash est récurrente avec d’une part, une facture
mensuelle dans le cadre de contrats pluriannuels (services
autour des terminaux) et d’autre part, une facturation liée aux
volumes traités par les commercants. La complémentarité
avec Easycash permet a Ingenico de changer rapidement son
profil, tant au niveau de I'activité que de la rentabilité.

Renforcer les positions sur le marché allemand

L'acquisition d’Easycash renforce la position du groupe sur
le marché allemand, un des marchés les plus prometteurs
d’Europe en termes de potentiel de croissance. En effet, le
taux d’équipement en terminaux de paiement demeure faible
par rapport aux autres pays européens, le marché allemand
étant en retard en termes d'utilisation de la carte bancaire.

Ainsi, la migration progressive a la norme EMV et un rattrapage
a moyen terme devraient favoriser d’une part, I'équipement
en terminaux du marché allemand et d’autre part, la croissance
du nombre de transactions traitées.
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Capter le potentiel attendu des changements
réglementaires en Europe

Cette opération permet au Groupe d’allier les compétences et
la crédibilité d’Easycash dans les services de paiement a sa
plateforme de services internationale, afin de fournir aux clients
et prospects une offre de solutions intégrée, transfrontaliere et
globale.

D’une part, Ingenico pourrait accompagner les grands clients
allemands d’Easycash a I'international en capitalisant sur son
large portefeuille d’applications de paiement et sa plateforme
de services sophistiquée et internationale, 8 des 10 plus
grands distributeurs allemands sont clients d’Easycash.

D’autre part, Ingenico devrait vendre a ses clients les services
proposés par Easycash en Allemagne.

Enfin, 'ambition du Groupe consiste a fournir a ses clients, en
France comme a I'international, un service complet, sur toute
la chaine : des terminaux et services associés aux solutions a
valeur ajoutée. Cette offre permettrait au Groupe de répondre
aux besoins croissants de ses clients, banques et grande
distribution, pour une offre intégrée afin de rationaliser les
colts d'exploitation de leur solution monétique et d’optimiser
leurs colts grandissants de conformité aux exigences de
sécurité. Par ailleurs, le groupe souhaiterait tirer le meilleur
profit des changements reglementaires, notamment en
Europe avec la mise en ceuvre de la directive européenne des
services de paiement (DSP) et du nouveau marché de
paiement européen (SEPA). Le Groupe se positionnerait pour
opérer les solutions monétiques des nouveaux entrants sur
les services de paiement et des acquéreurs souhaitant sortir
de leur marché domestique pour augmenter leur cible de
marchands dans de nouveaux pays.

Les futurs relais de croissance

Au-dela du développement du marché des terminaux porté par
la substitution des moyens de paiement traditionnels (cheques
ou especes) par la carte bancaire et du développement du
marché des transactions électroniques de paiement, le Groupe
se prépare aux mutations du paiement électronique.

Le paiement mobile et le paiement en ligne constituent en
particulier des opportunités incontestables et de futurs relais
de croissance.

Pour les acteurs du marché, I'enjeu consistera, a moyen terme,
a étre en mesure de proposer des offres completes, capables
de traiter les transactions réalisées a partir de n'importe quel
moyen de paiement électronique (terminal, internet, téléphone).

Ingenico estime que le téléphone mobile émergera
progressivement comme outil du paiement, notamment dans
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les pays émergents ol la population est sous-bancarisée.
Dans cette perspective, Ingenico se positionne en prenant,
par l'intermédiaire de sa filiale Ingenico Ventures des
participations minoritaires dans des sociétés présentes sur la
chaine du paiement par mobile.

ROAM Data

En novembre 2009, Ingenico Ventures a pris une participation
dans la société américaine ROAM Data, fournisseur
d’applications mobiles hébergées. Grace a sa technologie
brevetée et a son infrastructure PCI-DSS, les applications
développées par ROAM Data permettent a I'utilisateur de
réaliser avec facilité des transactions sur tout type de mobiles,
grace a une plate-forme de paiement opérationnelle 24h/24h.
Le marché des professionnels et des tres petits commercants
travaillant en situation de mobilité est sa principale cible.

Transfer To

En juillet 2009, Ingenico Ventures a pris une participation
dans Transfer To, société de services de paiement basée a
Singapour. Transfer To exploite un réseau international de
recharge a distance de comptes prépayés reliant les utilisateurs
des différents opérateurs de téléphonie mobile. Grace a ce
réseau, le travailleur migrant installé a I'étranger envoie par
SMS le rechargement du compte prépayé d’un parent resté
dans son pays d'origine. Le transfert d’argent ou d’unités de
téléphones est un marché en forte croissance, qui concerne
200 millions de migrants pour des volumes annuels de I'ordre
de 300 milliards USD.

Le paiement, un marché concurrentiel

Le marché des terminaux de paiement structuré

Un marché structuré

Au cours des dernieres années, le marché des terminaux de

paiement s'est structuré, notamment suite a trois opérations

significatives :

e le rachat de Lipman par Verifone en avril 2006,

e |a fusion entre Ingenico et Sagem Monetel en mars 2008,

e le rachat des activités « e-Transactions » de Thalés par
Hypercom en avril 2008.

A l'issue de ces opérations, le marché s'est concentré autour
de trois principaux acteurs qui représentent, en 2009, environ
90% du marché (estimation basée sur les chiffres d’affaires
publiés). En 2009, Ingenico a consolidé sa position de leader
avec une part de marché estimée a 39%, devant Verifone et
Hypercom. Aux c6tés de ces trois principaux acteurs, il existe
une quinzaine d’acteurs locaux dans le monde (notamment,
Pax en Chine et Gemalto en France).
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Des barriéres a I’entrée importantes

Ingenico évolue dans un systéme a la fois local et multi-global :
les terminaux de paiement et les systemes de transactions
sécurisées nécessitent non seulement I'obtention de
certifications globales, imposées notamment par Payment
Council Industry, mais aussi de certifications au niveau local,
chaque pays ayant ses propres applications.

A ces contraintes réglementaires s'ajoutent les disparités locales
en matiere d’habitudes de paiement, ainsi que les demandes
spécifiques émanant des clients, en termes d’applications.

Le fait de posséder un portefeuille important d’applications
client constitue un atout pour Ingenico qui gere plus de 1 000
applications pour le compte de ses clients.

Un marché des services de paiement
par carte bancaire fragmenté et local

Le marché des services de paiement lié a la carte bancaire
est un marché important (estimé a environ 8,5 milliards d'euros),
fragmenté et local, chaque pays ayant des applications de
paiement différentes. Il existe de nombreux intervenants sur la
chaine de valeur, mais rares sont les acteurs offrant des
solutions globales.

En effet, il existe des acteurs internationaux qui sont souvent
des acteurs multi-locaux présents sur tout ou partie de la
chaine de valeur. Ainsi, First Data est un acteur multi-local,
généralement opérateur des infrastructures techniques
entre les acquéreurs et les émetteurs, méme s'il couvre toute
la chaine de valeur dans certains pays, notamment en
Allemagne.

Aux cotés des acteurs internationaux (First Data, SIX cards,
Equens, Tsys...), co-existent des acteurs généralement locaux,
tels que Commidea au Royaume-Uni, El Corte Ingles Informatica
en Espagne, Atos Worldline en France et Easycash en Allemagne.

Une organisation reposant
sur une forte proximité régionale

La stratégie d'Ingenico est fondée sur une tres forte présence
locale partout dans le monde afin de répondre aux
problématiques des systemes de paiement qui sont trés
locales car fondées sur des protocoles nationaux de paiement.
Il est ainsi primordial pour le Groupe d’étre proche de ses
clients et de ses partenaires. Cette politique de proximité est
une des grandes forces commerciales du Groupe et un facteur
majeur de différenciation.

Ingenico est ainsi implanté via ses bureaux, filiales et
succursales dans 40 pays qui sont regroupés en grandes
régions géographiques. Au 31 décembre 2009, le Groupe

emploie environ 2,830 personnes (dont environ 400 issus de
I'acquisition d’Easycash), avec 80% des effectifs dans les
régions. Lorganisation des régions permet une accélération
des prises de décision, une plus grande efficacité et fluidité
dans les échanges entre la direction du Groupe et les régions.

Pour mieux appréhender la dynamique propre aux marchés
asiatiques, a I'émergence du SEPA (« Single Euro Payment
Area ») en Europe et au potentiel des continents américain
et africain, le Groupe procéde dans le courant 2010 a une
réorganisation de ses activités autour de cinqg régions :

e SEPA, qui couvre l'essentiel des marchés appelés a
bénéficier de I'emergence du marché Européen du paiement,

e EEMEA, qui couvre les autres pays du continent européen, le
Moyen Orient et I'Afrique,

e LAR, qui couvre les marchés sud-américains,

e NAR, qui couvre les Etats-Unis et le Canada,

¢ Asie/Pacifique qui regroupe I’Asie du Sud Est, I’Australie et
la Chine.

Les stratégies produits sont structurées au sein de deux

business lines, Transactions services et Terminaux de

paiement, pour mieux servir la stratégie de croissance du

Groupe sur chacun de ces segments de marché. Ces deux

business lines devraient permettre au Groupe de décliner

localement sa stratégie globale de développement, en

fonction de :

¢ |a maturité du marché des terminaux de paiement,

e |a position du Groupe sur ce marché,

e |a structure du marché du paiement afin de proposer tout
ou partie de la chaine de valeur des services.



Historique

1980 - Création d'INGENICO, société spécialisée dans I'étude et
la réalisation de terminaux électroniques de paiement par cartes

1984 - Lancement du premier terminal intelligent Piste/Puce

1985 - Introduction de la société sur le Second Marché de la
Bourse de Paris

1987-2004 - Développement et internationalisation de I'activité

e 1987 : Création d’INGENICO INTERNATIONAL PACIFIC PTY LTD
(Australie)

e 1994 : Développement accéléré par I'adoption d’'une norme
standardisée de carte a puce comme moyen de paiement
par les grands émetteurs de carte Visa, MasterCard, et
Europay

® 1996 : Acquisition d’EPOS en Allemagne

e 1999 : Acquisition de I'activité de terminaux des groupes DE
LA RUE et BULL

e 2001 : Acquisition d’IVI CHECKMATE CORP aux Etats-Unis

e 2004 : Reprise de I'activité d’Europa en Australie

2006 - Transformation du Groupe

e Externalisation de la fabrication des terminaux

e Acquisition de MONEYLINE, société proposant des solutions
de centralisation des transactions en France
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2007 — Retour confirmé de la rentabilité du Groupe
Renforcement du positionnement sur des marchés
prometteurs a travers I'acquisition des sociétés turques Planet
Odeme et Planet Electronik

2008 - Consolidation du réle de leader mondial des terminaux

de paiement

e Apport de l'activité des terminaux de paiement de Sagem
Sécurité (Sagem Monétel)

e Acquisition de 55% de FUJIAN LANDI, second fournisseur de
terminaux en Chine.

Déploiement de l'offre de services autour des terminaux de
paiement, transfrontaliére et globale

2009 - Accélération du changement de profil du Groupe

® Premiers succes commerciaux internationaux significatifs
témoignant de la pertinence de la stratégie autour des
services

e Acquisition d’Easycash, leader des services de paiement en
Allemagne

e Création d’Ingenico Ventures pour investir sur la chaine du
paiement par mobile

Lancement de la nouvelle génération de terminaux traditionnels
pour le paiement et des terminaux « Beyond Payment ».
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Résultats 2009 du Groupe

Pour faciliter la lecture de la performance du Groupe, les
éléments financiers consolidés de I'lannée 2009, du chiffre
d'affaires a la marge opérationnelle, sont comparés aux éléments
financiers pro forma Sagem Monetel de I'année 2008 (« 2008
pro forma ») qui integrent I'activité de Sagem Monetel a partir
du 1er janvier 2008.

Les éléments financiers consolidés sont établis conformément
aux normes IFRS. Afin de fournir des informations comparables
pertinentes pour analyser la performance opérationnelle, les
éléments financiers sont présentés sur une base ajustée, clest-
a-dire retraitée principalement de la charge d'amortissement du
goodwill alloué des acquisitions. En application de la norme IFRS3,
le prix d’acquisition de nouvelles entités est affecté aux actifs
intégrés dans le périmetre puis amorti sur des durées définies.
'EBITDA est une notion extra-comptable représentant le résultat
opérationnel courant avant amortissements, dépréciations et
provisions, et co(t des paiements fondés en actions.

Chiffres clés

(en millions d’euros) 2008 2008 2009
pro forma
Chiffre d’affaires 728,0 780,8 700,7
Marge brute ajustée 279,4 297,0 270,9
En % du chiffre d’affaires 38,4% 38,0% 38,7%
Charges opérationnelles ajustées 188,2 198,9 190,8
Résultat opérationnel courant ajusté 91,2 98,1 80,1
Marge opérationnelle courante ajustée 12,5% 12,6% 11,4%
Résultat opérationnel (IFRS) 57,5 - 47,4
Résultat net (IFRS) 36,7 - 26,8
EBITDA 115,8 125,5 105,4
En % du chiffre d’affaires 15,9% 16,1% 15,0%
Dette nette (77,5) - 1444
Capitaux propres 455,1 - 493,1

Chiffre d’affaires en retrait limité a 7% par rapport a 2008 a périmetre

et taux de change constants

(en millions d’euros) Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires  Variation pro-forma Variation pro-forma

2008 publié pro forma Sagem 2009 a taux de change a taux de change

Monetel") 2008 courants( constants(*”)

2009/2008 2009/2008

Amérique du Nord 105,1 108,5 102,2 (5,8%) (8,4%)
Amérique Latine 130,0 136,1 130,3 (4,2%) +0,2%
Chine/Asie Pacifique 65,8 67,2 69,2 +3,0% +3,7%
EEMEAAC™) 133,5 146,2 103,1 (29,4%) (25,7%)
Europe du Nord 106,9 119,0 105,5 (11,3%) (5,5%)
Europe du Sud 168,6 185,8 181,1 (2,5%) (2,5%)
Chiffre d’affaires 710,0 762,7 691,4 (9,3%) (7,2%)
Contribution des filiales cédées en S2 18,0 18,0 - - -
Chiffre d’affaires de I'activité historique 728,0 780,7 691,4 - -
Contribution d’Easycash (décembre 2009) - - 9,2 - -

TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES

®) incluant I'activité de Sagem Monetel a partir du 1 janvier 2008

**) variation basée sur le chiffre d’affaires pro forma de 2008

(***) EEMEAA (Europe de I’Est, Moyen Orient, Afrique et Asie du Sud Est)

Sur l'exercice, le chiffre d’affaires s'éleve a 700,7 millions
d’euros, incluant 691,5 millions d’euros pour I'activité historique
du Groupe et 9,2 millions d'euros pour le chiffre d’affaires
réalisé en décembre par Easycash. Il s’inscrit en retrait limité

a 7,2%Y a périmetre et taux de change constants par rapport
a I'exercice 2008 (excluant la contribution des filiales cédées
le 30 juin 2009). Aprés un premier trimestre 2009 sévere,
I'ensemble des régions, a I'exception de la région EEMEAA, ont

(M Par rapport au chiffre d’affaires pro-forma de 780 millions d’euros en 2008 excluant la contribution en S2’08 Sagem Danemark et de

Manison Finlande, filiales cédées le 30 juin 2009



globalement bien résisté a un environnement économique
difficile. Au cours de I'exercice, I|'activité du Groupe a
sensiblement progressé en Allemagne, en Chine, aux Etats-
Unis et en France ou le Groupe détient une position
historiguement forte.

Progression de la marge brute en %
du chiffre d’affaires grace aux synergies
résultant de la fusion avec Sagem Monetel

La marge brute ajustée progresse de 70 points de base a
38,7%. La marge brute sur I'activité historique du Groupe
progresse de 50 points de base a 38,5%.

Marge brute 2008 2009
(données issues des comptes de gestion) pro forma

Terminaux 251,4 227,8
En % du chiffre d’affaires 39,0% 41,4%
Software et Services 45,6 43,1
En % du chiffre d’affaires 33,6% 28,7%
TOTAL MARGE BRUTE 297,0 270,9
En % du chiffre d’affaires 38,0% 38,7%

Cette performance s'explique principalement par I'amélioration
de 240 points de base de la marge brute de I'activité
« terminaux » a 41,4% du chiffre d’affaires en 2009 grace a
I'impact des synergies générées par la fusion avec Sagem
Monetel, a I'évolution du mix produits et la bonne tenue des
prix et en dépit de I'impact négatif de change sur I'ensemble
de l'exercice. Le taux de marge brute ajustée de I'activité
« Software et Services » est en retrait, du fait notamment de
la déconsolidation de Sagem Danemark et Manison Finlande
(filiales cédées le 30 juin 2009) et des colts fixes liés a la
mise en place de I'activité Services.

Des charges opérationnelles maitrisées

Les charges opérationnelles ajustées se sont établies a
190,8 millions d’euros pour I'exercice 2009, contre 198,9
millions d’euros en 2008 pro forma, incluant 188,2 millions
d’euros pour I'activité historique du Groupe et 2,6 millions
d’euros pour les charges opérationnelles d’Easycash en
décembre.

2008 2009

pro forma
Frais de Recherche et Développement 60,3 63,9
Charges commerciales et marketing 56,9 46,3
Frais administratifs 81,7 78,0
TOTAL COUTS D’EXPLOITATION 198,9 188,2
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Sur I'activité historique du Groupe, la diminution des charges
résulte principalement du plan d'économies de 10 millions
d’euros réalisé en 2009, de la baisse des frais variables et
enfin de la cession de Sagem Danemark et Manison Finlande
le 30 juin 2009.

Une marge opérationnelle courante
ajustée en ligne avec I'objectif annuel

Pour I'année 2009, le résultat opérationnel courant ajusté
s'établit a 80,1 millions d’euros contre 91,2 millions d’euros en
2008. Ainsi, la marge opérationnelle courante ajustée pour
2009 s'établit a 11,4% du chiffre d’affaires, en ligne avec
I'objectif annuel. Cette performance prend notamment appui
sur les synergies relatives a la fusion avec Sagem Monetel
qui ont dépassé les prévisions initiales (synergies d’achat et
fermeture du centre de R&D de Barcelone).

Au cours du second semestre 2009, le Groupe a maintenu le
niveau de marge opérationnelle courante ajustée de S2'08 a
13,9%, en dépit de la baisse du chiffre d’affaires et de la
cession de Sagem Danemark et Manison Finlande, traduisant
la résilience du modele du Groupe.

Un résultat opérationnel intégrant
I'allocation du prix d’acquisition
et des charges de restructuration

(en millions d’euros) 2008 2009
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT AJUSTE 91,2 80,1
Marge opérationnelle ajustée 12,5% 11,4%
Allocation de prix d’acquisition (19,2) (19,3)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT (IFRS) 72,0 60,8
Autres produits et charges opérationnels (14,5) (13,4)
RESULTAT OPERATIONNEL 57,5 47,4

Apres prise en compte des charges relatives a I'allocation de
prix d’acquisition et des autres produits et charges, le résultat
opérationnel s’établit a 47,4 millions d’euros pour I'année
2009, contre 57,5 millions d’euros en 2008. En 2009, les
charges relatives a l'allocation de prix d’acquisition (Moneyline,
Planet, Sagem Monetel, Landi et Easycash en décembre)
sont stables a 19,3 millions d’euros et les autres produits et
charges opérationnels sélevent a 13,4 millions d’euros, contre
14,5 millions d’euros en 2008. lls integrent notamment les
colts de migration des applications sur la nouvelle plateforme
Telium et les charges de restructuration liées a la fermeture
du centre de R&D de Barcelone et au déploiement du plan
d’économies.
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Réconciliation du résultat opérationnel
courant a I’EBITDA

(en millions d’euros) 2008 2008 2009
pro forma
Résultat opérationnel courant 72,0 76,9 60,8
Amortissement des actifs alloués 19,2 22,1 19,3
Autres amortissements et provisions 16,1 18,0 18,6

pour risques et charges

Charges liées a I'attribution d’actions gratuites 8,5 8,5 6,7

EBITDA 115,8 125,5 105,4
Résultat financier

(en millions d’euros) 2008 2009
Colt de I'endettement financier (2,6) (3,3)
Z;osrl;i;rier:i;résorerie et d'équivalents 21 18
COUT DE UENDETTEMENT FINANCIER NET (0.5) (1.5)
Gains et pertes de change (1,9) (2,2)
Autres produits et charges (5,0) 1,5
RESULTAT FINANCIER (7,4) (2,2)

Le résultat financier du groupe s'améliore en 2009, notamment
avec I'amélioration des autres produits et charges financiers.
En 2009, les autres produits et charges sélevent a 1,5 millions
d’euros contre (5,0) millions d’euros en 2008 qui s'expliquaient
principalement par la dévaluation du réal brésilien contre le
dollar américain et ses conséquences sur un produit de
bonification de taux adossé a un prét en réal.

Résultat Net

(en millions d’euros) 2008 2009
Résultat opérationnel 57,5 47,4
Résultat financier (7,4) (2,2)
ngte—partldu'résultat des sociétés 0.2)
mises en équivalence

RESULTAT AVANT IMPOT 50,1 45,0
Impot (13,4)  (18,1)
RESULTAT NET 36,7 26,8

En 2009, le résultat net est en retrait a 26,8 millions d’euros,
contre 36,7 millions d’euros en 2008. Les charges financieres
s’inscrivent en baisse a 2,2 millions d’euros alors que la charge
d’imp6t est en hausse a 18,1 millions d’euros, notamment du
fait des mouvements de périmetre et de I'épuisement du stock
des déficits reportables.

Proposition de dividende a 0,30 euro
par action, en progression de 20%

par rapport a 2008, pour refléter

la confiance dans la stratégie du Groupe

Le bénéfice net par action séleve a 0,58 euros, contre
0,83 euros. Il sera proposé d’augmenter le dividende de
20% a 0,30 euro par action a I’Assemblée générale des
actionnaires du 11 mai 2010, payable le 15 juin 2010 en
numéraire ou en actions, au libre choix de l'actionnaire. Le
dividende représente un taux de distribution de 52% du
résultat net par action.

Une situation financiére solide

En termes de génération de trésorerie, le cash flow opérationnel
(EBITDA moins la variation de besoin en fonds de roulement
moins les investissements) séleve a 80,5 millions d'euros en
2009 contre 119,2 millions deuros en 2008. Sur I'activité
historique d’Ingenico (excluant la contribution d’Easycash), le
besoin en fonds de roulement a évolué de maniere trés
positive au cours du second semestre 2009 pour terminer, au
31 décembre 2009, a un niveau comparable a celui du 31
décembre 2008 (contre une augmentation de 22,9 millions
d’euros au 30 juin 2009). Les stocks ont retrouvé le niveau de
décembre 2008 et sur I'exercice 2009, les investissements se
sont élevés a 23 millions d’euros, représentant 3% du chiffre
d’affaires.

Au 31 décembre 2009, I'endettement net du Groupe s'établit
a 144,4 millions deuros, contre une trésorerie nette de
77,5 millions d’euros au 31 décembre 2008, les flux financiers
de la période intégrant I'acquisition d’Easycash pour 290 millions
euros.

Au 31 décembre 2009, Ingenico dispose de 60 millions d’euros
de lignes de crédit syndiquées et confirmées non utilisées.

Les principaux ratios financiers montrent la solidité financiere
du Groupe. Ainsi, le ratio d'endettement net rapporté aux fonds
propres s'établit a 30% et le ratio d'endettement net rapporté
a I'EBITDA s'établit a x1.4 au 31 décembre 20089.

Autres évenements

Désengagement des activités
non stratégiques du Groupe

En décembre, le Groupe a cédé le controle de MoneyLine
Banking Systems dont il ne détient plus que 15%. Ce
désengagement s’inscrit dans la stratégie de focalisation du
Groupe sur les terminaux de paiement et le développement
des services.



Intégration d’Easycash

Le Groupe s'est donné les moyens de procéder avec succes a
I'intégration d’Easycash. En intégrant Easycash sur 'ensemble
de I'année 2009 et excluant la contribution de filiales cédées
au cours de l'exercice, le chiffre d’affaires 2009 du Groupe se
serait élevé a 761,9 millions d’'euros, la marge brute ajustée a
39,6%, la marge opérationnelle courante a 12,3%. Enfin,
I’EBITDA se serait élevé a 122,6 millions d’euros, représentant
une marge de 16,1%.

Afin de faciliter I'intégration d’Easycash, le Groupe fait évoluer
son organisation. D’une part, afin de mieux appréhender la
dynamique liée a I'émergence du SEPA (« Single European
Payment Area »), le Groupe a créé une région SEPA regroupant
la plupart des pays de I'Europe du Nord et de I'Europe du
Sud, et confié son développement a Siegfried Heimgartner,
directeur général d’Easycash. D’autre part, le Groupe a confié
la gestion des opérations allemandes (y compris Easycash) a
Marc Birkner, directeur général d’Ingenico Allemagne. Enfin, le
Groupe a créé une région Asie (de I'Inde a I’Australie) afin de
bien capter les perspectives sur cette zone géographique et
d’accélérer son développement.

Les activités sont donc désormais organisées autour de cing
régions — Europe (SEPA), EEMEA, Amérique Latine, Amérique
du Nord et I'Asie — s’articulant autour de deux business lines,
Transactions services et Terminaux de paiement, pour mieux
servir sa stratégie de croissance sur chacun de ces segments
de marchés.

Développement dans le paiement mobile

Dans la perspective émergente du téléphone mobile comme
outil du paiement, le Groupe a réalisé, au cours du second
semestre 2009, deux prises de participation minoritaires dans
des acteurs présents sur la chaine du paiement par mobile
(Transfer To et Roam Data). Sa filiale Easycash a, par ailleurs,
conclu un accord stratégique pour développer la solution de
paiement sur mobile mpass en Allemagne.
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Perspectives

En 2010, le Groupe entend d’'une part, poursuivre le
renforcement de son leadership technologique sur les terminaux
notamment avec la montée en puissance des nouveaux
produits, et d’autre part, accélérer son changement de profil
vers les services et solutions de paiement en prenant appui
sur 'intégration d’Easycash.

La croissance du Groupe devrait étre soutenue par le
redressement des différents marchés et par la contribution au
chiffre d’affaires des transactions de paiement.

Dans les conditions actuelles, le Groupe vise un retour a une
croissance comprise entre 3,5% et 5,5%, a taux de change et
périmetre comparables pour réaliser, en 2010, un chiffre
d’affaires global compris entre 790 et 805 millions d'euros (a
taux de change comparables). Cette estimation s'appuie sur
une progression de l'activité historique cohérente avec la
croissance de ce marché (estimée entre 3% et 5% en valeur)
et une progression du chiffre d'affaires issus des transactions
de paiement conforme a la croissance du marché des services
de paiement (estimée entre 8% et 10%).

Le Groupe anticipe par ailleurs une amélioration de la
rentabilité avec une marge brute ajustée supérieure a 40%,
une marge opérationnelle ajustée comprise entre 12,5% et
13% et enfin, une marge EBITDA comprise entre 16% et 17%.

Au premier trimestre 2010, le Groupe anticipe, du fait d’'une
base de comparaison favorable, une croissance comprise
entre 8% et 10% pour le premier trimestre 2010, a taux de
change et périmetre comparables.
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RISQUES

1) Risques liés a l'activité
et a la stratégie

Risque de ne pas atteindre les objectifs
attendus

La performance financiere du Groupe dépendra de plusieurs
facteurs, et en particulier de son aptitude a :

e développer le chiffre d’affaires lié a I'activité traditionnelle des
terminaux de paiement, étant entendu que la demande a
sensiblement baissé en 2009 et que cette tendance pourrait
se poursuivre a l'avenir si la reprise de la consommation et
des investissements ne se matérialisait pas,

e développer le chiffre d’affaires lié a I'activité des services,
notamment les services de gestion des transactions de
paiement hors d’Allemagne, suite a I'acquisition d’Easycash,

e maintenir ses marges, étant précisé que le marché des
terminaux de paiement est historigquement soumis a une
pression des prix a la baisse,

e exploiter efficacement I'infrastructure globale mise en place
pour le développement des services,

e contrbler ses colts d'exploitation.

La direction financiére élabore des analyses de performance
mensuelles et des prévisions périodiques, et informe
régulierement le conseil d’administration des performances et
de possibles écarts. En 2009, le Groupe a démontré sa
capacité a s'ajuster a un environnement économique difficile,
en mettant notamment en ceuvre un plan d’économies afin de
préserver sa rentabilité et sécuriser une marge opérationnelle
ajustée de 11,4% sur I'ensemble de I'exercice.

Risque de voir apparaitre
de nouveaux besoins de financement

Le Groupe pourrait avoir besoin de nouveaux financements,
notamment dans les cas suivants :

e poursuite de sa politique de croissance externe afin de
générer des synergies avec ses activités traditionnelles (les
terminaux de paiement), d’acquérir des bases de terminaux
pour accélérer le développement de sa stratégie services ou

d’acquérir des technologies de paiement complémentaires
aux terminaux de paiement (internet, mobile),

e changements technologiques imposant des investissements
significatifs dans de nouvelles technologies et de nouvelles
offres de terminaux et de services,

e contraction du chiffre d’affaires et des marges provoquée par
des évenements indépendants du Groupe,

e enfin, de facon plus générale, des changements majeurs
dans le marché du paiement électronique.

Le Groupe ne peut garantir la disponibilité d’'un financement
adéquat au moment opportun, ce qui pourrait avoir des
conséquences défavorables sur la capacité de son
développement. Toutefois, le Groupe dispose de sources
de financement non utilisées et a mis en place un processus
de décision lui permettant d’anticiper les besoins a venir.

Risque lié a I'inexactitude des prévisions

La croissance du chiffre d’affaires du Groupe dépend de sa
capacité a attirer et fidéliser des clients, ainsi que du
développement du marché des terminaux de paiement et des
services. Le rythme de croissance du chiffre d’affaires lié aux
terminaux de paiement est lié d’une part, au rythme de
renouvellement du parc de terminaux et a I'adoption de
nouvelles technologies des marchands dans les pays
matures et d’autre part, au rythme d'équipement des
marchands dans les pays émergents. Le cycle de vie d'un
terminal de paiement est en moyenne de 5 ans. Toutefois,
les marchands et les banques peuvent retarder le
renouvellement de leurs parcs, comme cela s'est produit en
2009 dans un contexte économique tendu. Enfin, la
croissance du chiffre d’affaires, notamment sur les terminaux
de paiement est aussi liée a la régulation sur ce marché dont
le changement pourrait induire une diminution significative
des volumes (notamment au Brésil).

Par ailleurs, la croissance du chiffre d’affaires du Groupe
dépend aussi de sa capacité a vendre des services a des
sociétés qui étaient jusqu’alors clients sur 'activité traditionnelle
des terminaux de paiement mais qui peuvent étre des
concurrents sur I'activité des services. Globalement, le Groupe
estime que la nouvelle offre de services est bien accueillie par
ses clients et prospects car elle répond a leur volonté de
rationaliser et simplifier la gestion des parcs de terminaux. Le
groupe a d’ailleurs remporté des succés commerciaux en



2009 et estime que l'acquisition d’Easycash crédibilise son
approche des services. Toutefois, le cycle de vente des services
est plus long que le cycle de vente des terminaux et nécessite
généralement la mise en place de pilotes avant le déploiement
de la solution.

Globalement, le niveau des chiffres d’affaires futurs générés
par les terminaux de paiement et les services est donc difficile
a prévoir. Lactivité du Groupe, ses résultats et sa situation
financiére pourraient étre affectés 1) si le Groupe n’atteignait
pas tout ou partie des objectifs fixés 2) si les prix de marché
des terminaux de paiement baissaient de maniére significative
et continue 3) si la croissance de la demande pour les
terminaux de paiement ralentissait 4) si I'adoption des services
autour des terminaux ne se concrétisait pas.

Risque lié aux approvisionnements
en composants

Le Groupe a externalisé I'ensemble de la production de ses
terminaux de paiement a des entreprises spécialisées dans
l'assemblage des produits électroniques (« External
Manufacturing Services ») et se fournit par ailleurs directement
en composants. Le risque de pénurie des composants
électroniques étant un risque clairement identifié dans
I’industrie de I'électronique, le Groupe est particulierement
soucieux du suivi de ces prévisions industrielles et le
département Opérations s'assure de la cohérence de ces
dernieres par leur rapprochement avec les prévisions
commerciales afin de prévenir tout risque de pénurie de
composants.

Risque lié a la fabrication des terminaux
et a la fourniture de prestations de service

Un défaut de fabrication ou de fonctionnement ou I'assemblage
de composants défectueux dans I'un quelconque des produits
et systemes du Groupe pourrait entrainer des actions en
responsabilité importantes.

Le Groupe a mis en place une procédure qualité interne qui
permet de réduire les risques in situ chez les EMS. Toutefois,
|'existence de réclamations pourrait nuire a la réputation du
Groupe et avoir un impact défavorable sur I'activité du Groupe,
ses résultats, sa situation financiére et sa capacité a réaliser
ses objectifs.

Risque lié a la dépendance

vis-a-vis des fournisseurs de services

Dans le cadre de son activité, le Groupe a recours a des
fournisseurs de services, notamment pour la plateforme

internet d’Easycash. Les relations avec les fournisseurs de
services sont encadrées par exemple par des contrats qui
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sécurisent la relation juridique. Toutefois, I'incapacité de ces
fournisseurs de fournir les services nécessaires a I'exploitation
du Groupe pourrait avoir un effet préjudiciable sur I'activité et
les relations avec les clients.

Risque de fraude

Le terminal de paiement est un élément important pour
sécuriser les échanges d'informations confidentielles et les
transactions électroniques de paiement. Ingenico fabrique
des terminaux intégrant une technologie cryptographique et
répondant aux criteres de sécurité PIC-PED (Payment Industry
Council — Pin Entry Device). Le groupe a mis en ceuvre une
procédure permettant de suivre la qualité des terminaux tout
au long du cycle de production chez les EMS. En dépit de
toutes ces mesures de sécurité, le Groupe ne peut pas garantir
qu’il ny ait pas de risque d’intrusion dans ses terminaux de
paiement, notamment ceux fabriqués avant les exigences de
sécurité PCl PED. Toute intrusion ou toute réclamation sur la
sécurité des terminaux pourrait donc nuire a la réputation du
Groupe et avoir un impact défavorable sur 'activité du Groupe,
ses résultats, sa situation financiere et sa capacité a réaliser
ses objectifs.

Risque pays

Le Groupe INGENICO vend ses produits et services dans le
monde entier et doit assumer les risques inhérents a ses
opérations internationales qui pourraient avoir une incidence
négative sur son activité et ses résultats.

Il convient toutefois de noter que le Groupe réalise I'essentiel
de son chiffre d’affaires au travers de nombreuses implantations
directes et dans des pays d’Europe Occidentale et du continent
Américain, avec une vocation a développer ses activités sur de
nouveaux marchés tels que la Chine, I'Inde, I'lran, la Russie,
les Balkans, le Sud Est Asiatique et I’Afrique.

Traditionnellement, les risques sont répartis en trois catégories :

e 'instabilité économique et politique de maniére générale ;

¢ les sanctions économiques induisant des difficultés a
confirmer les lettres de crédit avant la livraison des
équipements ;

e |es restrictions de change, les lois et autres politiques ayant
une incidence sur les échanges et les investissements.

Le Groupe procede a une revue détaillée de chaque pays afin
d’y étudier le marché et définir les conditions d’implantation
et est vigilant sur les conditions de paiement, notamment dans
les pays d’Afrique, du Moyen Orient, du Sud Est Asiatique et
d’Europe de I'Est.
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Risque lié aux clients

Une part importante du chiffre d’affaires est réalisée avec un
nombre limité de clients. Les trois, cing et dix premiers clients

ont représenté respectivement 8%, 17% et 25% du chiffre
d’affaires de I'exercice clos le 31 décembre 2009. La perte ou
la diminution d’activité d’un ou plusieurs de ces clients pourrait
faire baisser le chiffre d’affaires dans les mémes proportions.

2009 2008 2007
M€ % CA M€ % CA M€ % CA
CA 1e client 54,5 7,8 41,1 5,6 25,3 4,5
CA 5 1er clients 120,9 17,2 104,1 14,3 91,1 16,1
CA 10 1¢s clients 175,5 25,0 161,6 22,2 147,9 26,0
CA GLOBAL 700,7 100 728,0 100 567,9 100

Risque lié a I'intégration d’Easycash

Fin novembre 2009, le Groupe a finalisé I'acquisition d’Easycash,
un leader allemand des services de paiement, afin d’accélérer
son développement dans les solutions de paiement. Lactivité
d’Easycash est tres complémentaire a celle du groupe
Ingenico, et couvre toute la chaine de valeur du paiement : les
services autour des terminaux, le traitement des transactions
et les programmes de fidélité. Ingenico entend ainsi combiner
le savoirfaire et les compétences d’Easycash dans les
services autour du paiement a sa présence géographique
globale afi